Belyst eller forbrandt

Kirsti Hansen, universitetslektor 1 svenska och nordiska sprak

Gennem de sidste 20-30 ar har vi set mange naturkatastrofer rundt
omkring i verden i form af jordskelv, oversvemmelser og skovbrande.
Vi taler mere og mere om klimazndringer, hvor de fleste oplever, at
noget har forandret sig; det er ikke som det plejer, eller var tidligere.
Ozonlaget er blevet tyndere og tyndere. Lavtrykkene er blevet dybere og
dybere med orkanagtige storme som folge. Nogle mener, at det er pa
grund af forurening og nedfaldning af treerne 1 urskoven. Andre
mener, at klimaet altid har forandret sig over lengere tidsperspektiv.
Forskerne kan ikke blive enige om arsagen.

Vi kan 1 hvert fald blive enige om, at vejret andrer sig hele tiden og
kan vere meget lunefuldt. Snart skinner solen, snart regner det, maske
bleser det, maske er det vindstille, eller bare tiget, grat og trist. Alle
pavirkes vi af vejret i en eller anden grad. Nogle mennesker er ligefrem
vejrsyge, dvs. de pavirkes let af vejret, og der er neppe nogen, der ikke
pavirkes af flere dages regn og morke tunge skyer. De fleste af os
glaedes, nar solen atter titter frem.

Klima og klimaforandringer handler ikke kun om vind og vejr, men
kan ogsa overfores til det psykosociale klima, eller det psykosociale rum
som vi mennesker uatbrudt skaber, ndrer og fornyer, om vi er os det
bevidst eller ikke. Det en del af vores daglige liv, af vores varen og af
vores samspil med andre.

Hvilket klima skaber vi i vores eget mellemmenneskelige miljo? Er det
noget, vi kan styre? Hvis ja, hvordan? Pa hvilken made pavirker vi
hinandens velbefindende energimassig eller psykisk? Kan vi maske se
den folelsesmeassige reaktion som et barometer for “vejrskifte” i miljoet,
og hvilken rolle spiller sproget 1 denne henseende?
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Dansk klimaaftale

Da jeg forleden lzeste DR1’s tekst-tv (Danmarks Radio, kanal 1), blev jeg
noget forundret over, at en lille kommune som Lolland havde lavet en
klimaaftale med en sa fjerntliggende by som Santa Cruz. Teksten er
ganske spzndende i sig selv, da den viser det sprogbrug, som ofte
anvendes, nar vi taler om klima, hvorfor den er gengivet her:

Dansk klimaaftale med Californien

Lolland Kommune har indgaet en klimaftale med Santa Cruz By og
Santa Cruz-provinsen i Californien. Aftalen, der blev underskrevet
onsdag i Santa Cruz, forpligter parterne til at formulere en malsetning
for reduktion af drivhusgasser. Senest 1. marts 2008 skal parterne
udpege fzlles projekter, som reducerer udledningen af CO2 og inden 1.
januar 2009 skal de presentere en gennemskuelig handlingsplan. Den
skal pracisere, hvad offentlige institutioner, virksomheder og
privatpersoner skal gore for at opna mélene. (DR1, tekst-tv, 28/9-07)

Det er en tekst, der viser en intensitet, en insisteren og en vilje til at
kempe for miljoet. Her indgas en forpligtende aftale tvars over
verdenshavet af to relativt sma kommuner. Selv sma kommuner gor
saledes et stort arbejde for at forbedre miljoet. De ma ligeledes tro pa, at
selv en lille indsats har en afgorende betydning, og at alle kan vaere med
til at gore en forskel.

I disse tider bruges der milliarder af kroner pa at rette op pa de skader,
vi mennesker har forvoldt naturen. Der bruges maengder af tid og energi
pa at udferdige retningslinier for at forbedre miljoet. Det er alt sammen
meget godt. Vi mennesker skal lere at respektere og vardstte
Moder jord.

Problemet ligger ikke sa meget hos det enkelte menneske som hos de
mervardiskabende virksomheder, der synes at ga pa kompromis med
hvad som helst, blot for at opna et storre atkast. Vi lever i dag i en
verden, hvor snart alt omregnes i kroner og ore uden hensyntagen til
menneskelige vardier. Dette galder bade det private erhvervsliv savel
som det offentlige. Netop derfor er det blevet mere og mere patvingende
at tale om og fokusere pa det interpersonelle miljo.
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Mellemmenneskelige klimaaftaler

Taenk, om vi mennesker ogsa indgik klimaaftaler pa vores arbejdspladser.
Ja, 1 alle arbejdsmassige og sociale sammenhange som fx skolen,
sportsklubben og ungdomsforeningen. Tank, om det var noget, der
havde hoj vaerdi for os, sadan at vi var villige til at legge mangder af
energl, arbejde og penge pa vores mellemmenneskelige miljo. Tenk, om
man havde en formuleret klimapolicy pa hver arbejdsenhed, som
medarbejderne havde underskrevet og som alle folte sig forpligtet til at
overholde, — hvilke arbejdsmiljeer vi ville fa, og hvilken trivsel!

Indtil videre har der iser varet fokuseret pa de fysiske rammer for
arbejdsmiljoet. Der er blevet gjort meget ud af udluftning, stej, stolens
indstilling, lys osv,, men meget lidt ud af det psykosociale og eller det
psykoemotionelle rum, som er sa afgerende for det menneskelige miljo,
og dermed afgerende for vores trivsel som sociale individer. Det fysiske
skal selvfolgelig fungere, men uanset hvor finindstillet alting er, vil vi
alligevel blive syge og darlige, hvis ikke det psykosociale arbejdsmiljo
fungerer.

Drivhusgasser

Andre former for menneskelige drivhusgasser er mobning, manipulering
og kritik. Indirekte mobning, defineret som usynliggoring, forbigaelse og
isolering, er ganske udbredt pa arbejdspladser og pa skoler og er med til
at forgifte miljoet for ganske mange mennesker hver eneste dag, uden at
nogen legger hovedet pa blokken for at stoppe det af angst for at blive
det naste offer. Definitionen pa mobning er hentet fra Dan Olweus,
Mobbning bland barn och ungdomar, fra 1999.

Et manipulerende sprog bruges gerne for at bevare magten eller for at
flytte fokus. Dette kan gores fx ved at sprogbrugeren taler meget
overbevisende, sikkert, henviser maske til en paragraf, en undersogelse
eller en bog, for at understrege oprigticheden 1 pastanden, uden at det af
den grund behover at vare rigtigt. En manipulerende sprogbrug er
ganske effektiv til at forvirre modtagerens atkodning af det nonverbale
sprog, der netop er kendetegnet af, at det ikke kan lyve, lige som man
siger, at “‘et hjerte kan ikke lyve”. Dette gzlder ogsa for den, der lyver og
bevidst fordrejer en sandhed.
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Har manipulationen en positiv hensigt, som fx nar lereren forsoger at
ta eleven at forsta en tekst ved hjzlp af forskellige metoder, vakker det
som regel ikke modstand. Er hensigten til gengald fordakt, kommer en
modreaktion i form af en rakke sporgsmal som fx “er det rigtigt?” eller
en ubestemmelig folelse af ubehag, som noget vi ikke kan satte ord pa. 1
Dr. Wayne W. Dyers bog, Lad dig ikke manipulere fra 1978, gor han bl.a.
rede for de szrlige sxtningstyper, der ses ved manipulerende sprogbrug,

Destruktiv kritik forgifter miljoet med sin drezbende energi. Den
legger sig som smog ind over samvzret, hvor anerkendelse og
opmuntring er med til skabe et stimulerende miljo. Psykologen Jess Lair,
siger 1 sin bog I Ain't Much, Baby — But I'm All I Got (1976), at: “Berém ar
som solsken fér minniskans varma sjil; vi kan inte vixa och blomstra
utan det”. Kiritik har lige den modsatte virkning, hvilket bl.a. udfoldes i
Hur du vinner vénner och paverkar din omgivning at Dale Carnegie fra 1936
(udkom pa svensk forste gang 1 1938). Carnegie var en kendt underviser 1
kommunikation og har udgivet adskillige boger om emnet. Hans teorier
bygger pa den forskning, der blev bedrevet pa hans institut.

Sprogets rolle

Sproget udger en central og vasentlig del af vores milje. Hver gang vi
henvender os til hinanden, anvender vi sproget. Med sproget skaber vi
hele tiden belger af energi, der giver en god eller mindre god, endda
darlig folelse. Dette pavirker det energetiske miljo og pavirker os
tolelsesmassigt, hvilket kommer til udtryk ved at vi fx oplever glede,
velvare, tryghed, lethed, eller usikkerhed, vrede, tyngde og angst i
hinandens selskab. Et arbejdsmilje kan vare praget af lethed og velvare,
samarbejde, samspil og en velfungerende dialog, hvor alle foler sig medt,
verdsat og respekterede. Det kan ogsa vaere preget af usikkerhed, angst,
isolering, afmagt, passivitet, manglende orientering og darlig
informationsstrom, samt knap dialog. I et sidant milje grundlegges
forudsaxtningen for konflikter, apati, udbrendthed og sygdom, da intet
menneske kan trives og fungere 1 et sidant miljo over lengere tid. Ofte
vil man ogsa se en vis gennemstromning af medarbejdere 1 dette miljo af
vantrivsel. Dr. Daniel Goleman gor bl.a. rede for denne problematik 1 sin

bog, Folelsernes intelligens, tra 1997 (1995).
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De folelser, vi har, eller som praeger et arbejdsmiljo, siver direkte eller
indirekte ud 1 gennem sproget, gennem de ord vi valger, betoning og
emfatisk tryk. De fleste tenker ikke over, hvilket sprog de bruger, og pa
hvilken made de udtrykker sig. De kan heller ikke skjule den indre
tolelsesmassige stemning, der ligger bag ved ordene og som nedvendigvis
vil komme til udtryk gennem det verbale eller nonverbale sprog. Den
danske sprogforsker Jorn Lund understreger betydningen af, at sprogligt
at kunne give udtryk for sine folelser, og pa hvilken made ordforradet
afspejler et menneskets goren og laden i Den sproglige dagsorden fra 2003.

Skal vi skabe et sundt og velfungerende miljo som alle kan trives i, ma
vi forst og fremmest vare 1 kontakt med vores folelser, vare trygge i1 os
selv og vare 1 stand til at udtrykke vores folelser verbalt. Er vi ikke det,
vil vi forpeste vores psykosociale miljo pd samme mide som CO? eller
drivhusgasser forpester det globale rum. Lund viser ligeledes, hvordan
den sproglige udvikling haemmes, niar den felelsesmassige tryghed
mangler (ibid).

Sproget som redskab

Gennem sproget kan vi vaere med til at skabe et sundere og mere
velfungerende psykosocialt og -emotionelt milje. Ved at arbejde med
nogle grundleggende forudsatninger og sproglige menstre kan vi skabe
et mere positivt, konstruktivt og berigende milje. Vi behover ikke at
henvise til undersogelser for at vide, at nar alle trives, stiger kreativiteten,
produktiviteten og sygefravaret falder, altsa en ren win-win situation.

Brugen af NLP er et effektivt redskab til at skabe en mere lydhor
kommunikation. NLP er en forkortelse for Neuro (henviser til det
neurologiske/hjernens arbejde), Lingvistisk (henviser til det sproglige) og
Programmering (henviser til (om)programmering eller kodning). Det
betyder, at man 1 NLP undersoger det sprog du bruger, nar du tenker,
handler, foler og oplever andre mennesker. NLP er en bevidstgorelse af
de metodet/strategier du anvender til at forstd, hvad du oplever eller
hvad du tenker eller gor i forskellige situationer. NLP handler om at
forbedre din kommunikation, og forbedre din emotionelle og
intellektuelle intelligens. Det er en sprogbaseret psykologi, der forst og
fremmest bygger pa modellering, det at gore efter.
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NLP har sin begyndelse 1 1972 i Santa Cruz i USA. Teorien er
udarbejdet af Richard Bandler og John Grinder. Bandler var datalog,
gestaltterapeut og psykologistuderende, han var blandt andet optaget af
dét, der gjorde at nogle havde succes og andre ikke. Bandler opsegte
Grinder, der var professor i lingvistik, og spurgte om han ville vere
supervisor pa et forskningsprojekt, der havde til formal at undersoge de
bagvedliggende sproglige monstre som succesfulde mennesker benyttede
sig af, hvilket han indvilgede 1.

Sammen gik de i gang med at udforske og eksperimentere med
tforskellige teknikker, som de videreudviklede. De fik ogsd den ide at
studere siakaldte kommunikationseksperter, og mennesker der var dygtige
til at lave terapi for at finde frem til, hvad det var, de gjorde. De
studerede bla. Tritz Perls (gestaltterapiens fader), Virginia Satir
(familieterapeut) og Milton Erickson (hypnoterapeut). De fandt frem til
en rxkke fwlles sproglice monstre som disse personer benyttede
systematisk. De sa hvor enkelt og systematisk sindet fungerede. De fandt
frem til, at vi mennesker har indre strategier for alt, hvad vi gor: vi ser
indre billeder, snakker med os selv og har kropsfornemmelser i en
bestemt raekkefolge. Denne indre kommunikation, og den rekkefolge de
kommer 1, bestemmer hvor stor succes vi har med det vi gor.

Ved hjxlp af deres resultater udviklede de sproglice modeller, der
gjorde det muligt for dem at skabe de samme resultater som disse
succesfulde kommunikationseksperter og terapeuter. Disse modeller
formidlede de videre til Bandlers medstuderende, som var med i en
eksperimenterende gruppe.

Noget af det, som Bandler og Grinder interesserede sig for var, hvad
vores tanker bestar af. Svaret var: indre billeder, selvsnak, lyde og
kropsfornemmelser i forskellig struktur. De fandt frem til, at denne
struktur - maden man tenker pa noget pa - er altafgerende for, hvordan
man har det med det. Det er ikke ligegyldigt, om man tenker pa en
begivenhed 1 form af et stort, lyst billede i tre dimensioner, eller som et
lille, morkt billede i sort-hvid. Og denne strukturtenkning blev en af
grundideerne i den nye sprogbaserede psykologi.

Bandler siger, at vi har faet verdens mest avancerede computer i
todselsgave — nemlig vores hjerne — men vi fik ingen brugsanvisning
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med! Vi programmerer ustandseligt os selv gennem vores hjerne (Neuro)
og gennem de ord vi bruger (Lingvistisk) til at have det godt eller darligt,
til at vaere motiverede eller umotiverede osv. Ved hjxlp af NLP’s
teknikker kan vi lere, hvordan vi kan bruge vores hjerne og vores sprog
mere hensigtsmassigt ved at lere at blive bevidste om vores
begransende eller positive sprogmenstre.

Den nyere hjerneforskning fra 90’erne bekrefter deres forskning. En
som fx Daniel Amen, der har skannet over 12.000 hjerner, viser hvordan
destruktive tanker og dermed forbundne folelser nedsatter
blodgennemstremningen 1 visse omrader af hjernen. Hans forskning har
ligeledes wvist, at, ved at swmtte klienten til at gentage bekreftende
setninger oges blodgennemstromningen og dermed intelligensen eller
evnen til at tenke konstruktivt. I bogen Destruktive folelser at Daniel
Goleman (dansk udgave 1 2003), kan man lese om en rakke
forskningsresultater angaende, hvordan et menneskes livskvalitet
pavirkes af dets tenkning,

Forudsatninger og metamodellen

Her vil jeg blot nzevne nogle af NLP’ klassiske forudsztninger, der
skaber et bedre mellemmenneskeligt miljo (Standard forudsztninger
formuleret bl.a. af professor John Grinder):

1. Vi oplever ikke verden som den er — vi oplever en model af verden.

2. Respekt for andre menneskers model af verden.

3. Betydningen af din kommunikation viser sig 1 den respons, du fir.

4. Bag enhver adfaerd er der er en positiv hensigt. Den nuvaerende adfaerd
er ikke altid den bedste til at opna hensigten.

5. Mennesker har alle de ressourcer, de har brug for, for at na deres mal.

0. Fleksible mennesker og organisationer har et fortrin frem for mindre
fleksible.

7. Enhver situation indeholder flere valgmuligheder. Sa hvis noget ikke
virker — sa gor noget andet.

8. Uanset hvad du tror, sa er du altid mere.
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Ved at inkorporere disse forudsatninger 1 sproget skabes en dyb tillid,
respekt og fleksibilitet bade med hensyn til andres og ens egen formaen,
hvilket kan flytte pa de indre og ydre grenser.

Nar vi arbejder med forudsztninger, forbedres kommunikationen
vasentligt, 1 og med at man ikke tager noget for givet, men netop tjekker og
sporger ind til tvetydigheder. I denne sammenhang har Grinder og Bandler,
udviklet den sakaldte “metamodel”. Metamodellen er en sporgeteknik, der
bruges til at afdaekke og kategorisere de sproglige monstre.

Grinder og Bandler gor i deres bog The structure of Magic fra 1975 rede
for deres forskningsarbejde. I deres analyse af succesfulde menneskers
sprog undersogte de, hvorvidt de fx brugte en sarlig syntaks, et serligt
ordforrad, indbyggede forudsztninger, og hvorvidt der wvar nogle
gennemgdende sproglige monstre. De lavede en raekke bandoptagelser og
analyserede sztningerne med hensyn til fellesmonstre. De fxlles trak de
fandt frem til er samlede 1 metamodellen. Centralt stir den enkeltes
model af verden, her forstiet som fx hvilke vardier og overbevisninger
har vedkommende, baggrund, uddannelse og erfaringsverden. Deres
torskningsarbejde, danner grundlaget for NLP.

Sproget udtrykker ikke kun, hvordan en person skaber sin model af
verden, men det tjener ogsa til at udvide eller begranse dennes oplevelse.
Ved hjzxlp af metamodellen kan vi lzere at genkende vores egne og andres
sproglige monstre og udfordre dem for at udvide og nuancere vores egen
og andres model af verden. Vi kan lere at blive opmarksomme pd den
effekt, ordene har pa vores opfattelse af verden. Modellen kan bruges til
at skabe storre forstielse mellem mennesker, idet man forsikrer sig om,
at man forstar precis, hvad den anden mener.

Modellen er ogsa god til at bruge ved fx internetundervisning, hvor vi
ikke har det nonverbale sprog at stette os til. Da bliver det endnu mere
vigtigt at udtrykke os pracist og vere bevidste om, hvornar vi skal vare
pracise, og hvornar vi skal vare uspecifikke.

Nar vi anvender metamodellen chunker vi ned i detaljer, ned 1 det
specifikke. Dette tvinger os til at precisere. Vi kan bade chunke op og
ned, fx op: teaterstykke — drama — livet, eller ned: Hamlet — 1. akt. —
prinsen. (At chunke bruges 1 betydningen ’at skifte abstraktionsplan’.
Ordet kommer fra chunk, som betyder ’bid’ el. *stykke’).
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Metamodellen kan inddeles i tre kategorier:

1. Udeladelser

a. Udeladelser

(Jeg gider ikke mere. — Hvad er det, du ikke gider mere?)

b. Nominaliseringer

(Jeg kan ikke holde alle disse forpligtelser ud!

— Hvad er det du feler dig forpligtet til?)

c. Uspecifikke ord

(Hun er temmelig lukket over for mig, — Hvad mener du med lukket?)

2. Generaliseringer

a. Universel generalisering (ord som alle, altid, aldrig)

(Der er ingen der kan lide mig.

— Mener du, at der ikke er nogen overhovedet der kan lide dig?)

b. Modalverber

(Jeg kan da ikke bate sporge hende. — Hvad afholder dig fra at gore det?/
Hvad ville der ske, hvis du gjorde det?)

c. Manglende kilde

(Det er dumt at gore sadan. — Dumt ifelge hvem?)

3. Forvrengninger

a. Tankelaesning

(Han kan ikke lide mig. — Hvordan ved du, at han ikke kan lide dig?)

b. Arsag-effekt

(Hun gor mig vred. — Hvad er det hun ger, som du feler dig vred over?)
c. Forkert lighedstegn

(De gaber, de keder sig nok.

— Kunne der vere en anden grund til at de gaber?)

Disse sporgeteknikker er et fantastisk redskab til at blive bevidst om
bade sit eget og andres sprog og sprogbrug. Det er et redskab, der kan
flytte graenser, skabe forandring og transformere negative, hemmende og
begrensende sprogmenstre, der kommer til udtryk gennem vores
verdier, overbevisninger og metaprogrammer pa en enkel og relativ let
og hurtig made. Det er ligeledes et effektivt redskab til at skabe en god
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egen tilstand, en god indleringstilstand og dermed til at oge
indlaringsevnen.

Hvorvidt vi belyses eller forbrandes, beskinnes eller dehydreres i
modet med andre, helt eller delvis, er meget et sporgsmal om sprog og
bevidsthed. Med en lille bitte indsats kan vi lofte, stotte og bekrefte
hinanden, eller begraense, hemme og maltraktere hinanden. Hver iser er
vi ansvarlige for vores milje. Lige som den lille kommune, kan vi
mennesker knytte band tvaers over granserne og skabe gode familizre,
arbejdsmassige og menneskelige klimaaftaler.

Den dag vi ser pa personlig forurening som en alvorlig trussel mod
vores menneskelige nermiljo, da er vi kommet langt, hvad angir
modenhed som mennesker.
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