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ABSTRACT
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Syfte och fragestéllningar

Studiens syfte &r att utvéardera verksamheten som bedrivs vid Ldrjeholms utrednings- och
motivationshem for vuxna narkotikamissbrukare som &r en forsta instans efter avgiftning mot
vidare behandling. Studien syftade till att besvara tva fragestallningar som handlade om hur
val verksamheten lever upp till de uppsatta malen och till att fa veta hur det gatt for klienterna
efter avslutad behandling med avseende pa en forandrad livssituation.

Metod

Fragestallningarna besvaras genom en kvantitativ enkatundersokning bland tidigare
uppdragsgivare som tidigare haft placeringar pa Larjeholm samt genom kvalitativa intervjuer
med tidigare klienter. Studien ar deduktiv da teori gallande olika utvéarderingsmodeller
anvandes for att genomfora studien och forsta resultatet.

Slutsatser

Maloverensstammelsen mellan Larjeholms uppsatta mal och hur val verksamheten lever upp
till dem far anses vara god. Overlag ar man nojd eller mycket néjd med sin egen eller sin
klients vistelse pa Larjeholm utifran de empiriskt fastslagna malen. Enkatundersokningen
visade dock att manga klienter avbryter den efterféljande behandlingen som tar vid nar de
flyttar ut fran Larjeholm. Samtidigt visar den att majoriteten av dem idag lever ett drogfritt
liv, nagra har ett sporadiskt eller kontrollerat missbruk medan endast ett fatal befinner sig i ett
aktivt missbruk. Studien konstaterar endast att det forhaller sig pa det har viset eftersom nagra
definitiva anledningar bakom detta inte framkommit. De slutsatser som dras om detta &ar
spekulativa.



FORORD

Jag skulle vilja passa pa att tacka de fore detta klienter pa Larje som hjalpt till att genomfora
denna utvarderande studie. Era synpunkter har varit avgorande fér genomférandet. Detsamma
galler for de tidigare uppdragsgivare som valde att delta i enk&tundersokningen. Ett stort tack
aven till personal och chefer pa Larjeholm som tillat utvarderingen trots att en utvardering
som syftar till att belysa och granska den egna verksamheten i vissa sammanhang kan vara ett
kansligt kapitel. Sa var det inte i detta fall vilket tyder pa en Oppenhet och vilja till att
utveckla verksamheten ytterligare.

Ett stort tack riktas aven till min handledare, Nils Hammarén, for den inspiration och de idéer
han bidragit med under processens gang.

Goteborg, maj 2008.
Bjorn Thurén
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1 INLEDNING

Sedan mitten av 1990-talet har antalet missbrukande personer 6kat och i Sverige lever idag
uppskattningsvis 100 000 personer med tungt alkohol- och/eller narkotikamissbruk (SOU
2005:82). Ar 2004 vardades cirka 26 000 personer inom olika slutenvardsinstitutioner pa
grund av narkotikamissbruk. Samma ar avled drygt 2000 personer dar man ansett att
alkoholmissbruk varit en avgorande betydelse for dddsfallet och motsvarande siffra for
narkotikarelaterade dodsfall var nastan 400 (CAN 2007). Med detta i atanke har samhallet ett
stort ansvar for dessa individer som befinner sig i en oerhort utsatt situation.

De tre huvudméannen som ansvarar for vard och behandling for denna grupp &r staten genom
missbruksrehabilitering inom kriminalvarden samt tvangsvard enligt LVM, landstingen
genom avgiftning samt ldkemedelsbaserad behandling och slutligen kommunerna vars
socialtjanst ansvarar for vard i 6ppna former och pa institutioner med fokus pa behandling och
psykosocialt stod (SOU 2005:82).

For att na framgang med missbruksvarden finns det viktiga framgangsfaktorer men dven
hinder for att lyckas med sitt forandringsarbete. En central framgangsfaktor &r
motivationsarbete vars syfte ska vara att motivera personen som missbrukar att finna tro pa att
en forandring ar mojlig samt en tilltro till att den behandling som finns att fa verkligen kan
hjalpa. Ett hinder for att lyckas med motivationsarbetet har visat sig vara langa vantetider och
kolistor nér man beslutat sig for att ta emot hjalp (ibid.).

Nar insatsen kommer till stdnd maste den fokusera pa missbruket som sadant for att fa
effekt, ospecifika vardinsatser har visat sig vara resultatlosa. De allra flesta personer med tung
missbruksproblematik har utdver sitt missbruk &ven omfattande sociala, psykiska och/eller
somatiska problem som de behdver hjalp med. Darfor &r helhetssynen viktig i arbetet (SOU
2005:82).

Ovan namnda framgangsfaktorer ar endast exempel pa vad som kravs for att skapa en
framgangsrik missbruksvard men visar tydligt hur viktigt det &r att behandlingen é&r
genomtankt och baseras pa metoder som visat sig fungera. Men hur vet exempelvis ett
behandlingshem att man lever upp till kraven pa en bra och framgangsrik missbruksvard? Ett
satt kan vara genom att utvardera insatserna eller verksamheten som sadan.

P& Larjeholms utrednings- och motivationshem, dér jag arbetar som behandlingssekreterare,
bedrivs som namnet antyder utrednings- och motivationsarbete av  vuxna
narkotikamissbrukare och ar ett forsta steg efter avgiftning mot vidare behandling.
Grundtanken &r att klienten ska motiveras och utredas och nar den psykosociala utredningen
ar fardigstalld goérs en bedémning om vilken behandling som lampligen kan ta vid efter
vistelsen pa Larjeholm.

Visserligen skickar Larjeholm ut en s& kallad néjd kund-enkat till uppdragsgivaren efter
varje avslutad placering men nagon mer genomgripande utvardering har inte genomférts av
verksamheten vid Larjeholm. Detta ar anledningen till att jag har valt att géra denna
utvarderande studie av Larjeholm som dels kommer att belysa vad vi pa Larjeholm &r bra pa
men naturligtvis aven dels lyfta fram det som eventuellt fungerar mindre bra sa vi i framtiden
kan bedriva ett annu béttre klientarbete.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att utvdrdera verksamheten vid Larjeholms utrednings- och
motivationshem. Detta genom att utfora en kvantitativ enkatundersokning bland
uppdragsgivare som tidigare haft klienter placerade pa institutionen samt genom kvalitativa
intervjuer med tidigare klienter.



1. Hur val lever Larjeholm upp till de uppsatta malen man har med verksamheten?
2. Hur har det gatt for klienterna efter avslutad behandling med avseende pa en
forandrad livssituation?

2 BAKGRUND

2.1 Gryning Vard AB

Gryning vard AB driver ungefar trettio verksamheter runt om i Vastra Gotalands lan och &r
darmed Sveriges storsta foretag nar det galler Hem for vard och boende (HVB). Bolaget
bildades den 1 juli 2001 och i samband med detta 6vertogs drifts- och personalansvaret for de
sociala institutioner som tidigare drevs under Vastra Gotalandsregionens samt Goteborgs
kommuns regi. FOretaget 4gs av Goteborgregionens (54 %), Sjuhdrads (17 %), Fyrbodals (12
%) samt Skaraborgs (17 %) kommunforbund vilket sammanlagt rér sig om femtio
medlemskommuner. Merparten av de tjanster som foretaget tillhandahaller saljs till
agarkommunerna (89 %) och under 2006 anvénde sig 49 av dessa 50 kommuner av Grynings
tjanster (Grynings arsredovisning 20061).

Varden inriktar sig mot barn, ungdomar, familjer samt vuxna missbrukare och rér sig om
vistelse pa behandlingshem, familjehemsvard, LSS-boende, asylboende, skyddsboende samt
oppenvard (www.gryning.se).

Grynings verksamhet finansieras helt genom intdkter och i regel ar det kommunernas
socialtjanst som betalar placeringarna. Inom Grynings missbruksvard forekommer det dven
att kriminalvarden eller arbetsgivare betalar for platser (ibid.).

Enligt Grynings arsberattelse (2006, sid 3) ar bolagets vision att:

[...] skapa langsiktig kundtillfredsstallelse och medverka till vasentligt
forbattrad livskvalitet for manniskor i behov av stod.

Vidare ar deras affarsidé att bolaget ska utformas sa att det — med respekt for den enskildes
behov — syftar till en bestaende forandring i manniskors liv. Gryning ska kunna erbjuda ett
brett, differentierat samt individanpassat utbud av vardtjanster. Nar det galler foretagets
utveckling ska det ske genom en samverkan med dess kunder. Verksamhetens bas ska utgoras
av samhéllsnytta samt kombinera ett samhéllsansvar med ett ekonomiskt tdnkande. Insatserna
ska bygga pa beprovad kunskap och erfarenhet (ibid.).

2.2 Larjeholms utrednings- och motivationshem
Enligt Larjeholms informationsmaterial (internetadressen aterfinns under uppsatsens
referenser) har Larjeholms utrednings- och motivationshem har funnits sedan 1990 och &r
belagen i norra Goteborg, sedan sommaren 2001 tillnér Larjeholm Gryning vard AB.
Malgruppen ar vuxna narkotikamissbrukare, man och kvinnor mellan 18 — 35 ar, som vill
bryta sin destruktiva livsstil. Placeringar gors av socialtjansten och kriminalvarden genom
socialtjanstlagen  (SoL) respektive  skyddstillsyn med sérskild behandlingsplan
(kontraktsvard).

Pa Larjeholm vistas klienten under ungefar tre manader i borjan av sin behandling och
syftar till att motivera klienten till vidare behandling samt till att en fullstdndig psykosocial

11 skrivande stund finns inte Grynings &rsredovisning fér 2007 tillganglig varfor jag anvander mig av 2006 &rs
redovisning.



utredning skrivs. Den fortsatta behandlingen efter vistelsen pa Larjeholm kan réra sig om vard
pa behandlingshem, familjehemsvard eller genom ett 6ppenvardsalternativ.

Vistelsen pa Larjeholm foregas av ett studiebesok och intervju. Under studiebesoket far
klienten tillsammans med uppdragsgivaren information om verksamheten pa Larjeholm. Blir
klienten intresserad av att paborja sin behandling pa Larjeholm genomférs en intervju dar
personalen pa Larjeholm bedémer om klienten &ar lamplig for Larjeholm eller inte. Om
klienten befinner sig i hékte eller pa avgiftning kan information ges dar eller dver telefon
tillsammans med intervjun.

Utredningsarbetet borjar med att en sa kallad DOK-intervju genomfors vilket ar ett
utrednings- och kvalitetssdkringssystem inom missbruksvarden som anvands pa liknande
institutioner over hela Sverige. Darefter paborjar klienten en psykosocial samtalsserie som
ligger till grund for utredningen. Man gar igenom en mangd teman, sadsom uppvéxt, skola,
psykisk hélsa och missbruk, for att se vilka styrkor och svagheter klienten har. Under
vistelsen pa Larjeholm gors aven observationer om exempelvis stresstalighet, formaga att
hantera angest, stress och abstinens. Dessa observationer vavs ocksa in i utredningen.

Né&r utredningen borjar bli klar gors en bedémning om vilken behandlingsform som &r
lamplig for den fortsatta behandlingen. Studiebesok genomfors déarefter hos potentiella
behandlingsgivare i samrad med uppdragsgivaren och Larjeholms uppdrag ar slutfort nar
klienten ar placerad pad ett behandlingshem, familjehem eller inom nagot
oppenvardsalternativ.

Larjeholm arbetar efter psykodynamiska och miljéterapeutiska principer. Varje ny klient
tilldelas tvd kontaktpersoner dar den ene har utredningsansvar och den andre
motivationsansvar. Motivationsarbetet, som bedrivs parallellt med utredningen, syftar till att
forstarka klientens tro pa den egna formagan och pa att en forandring av ett destruktivt
leverne ar mojlig.

Kontaktpersonerna haller regelbunden kontakt med klientens uppdragsgivare samt planerar
in uppféljnings- och planeringsméten med denne.

Under vistelsen pa Larjeholm deltar klienten i det obligatoriska miljoterapeutiska schemat
som stracker sig fran mandag morgon till séndag kvall. Férekommande inslag ar exempelvis
keramik, traning, koksbestyr, stddning och massage.

Utifran verksamhetsbeskrivningen kan man sammanfatta de mal som verksamheten har:

1. Att innan vistelsen fa till stand ett studiebesok samt en intervju dar klienten,
uppdragsgivaren samt L&rjeholm bedémer om Léarjeholm &r ett [ampligt alternativ.

2. Att en fullstandig psykosocial utredning skrivs som kartlagger klientens liv och
missbruk, visar vilka styrkor och svagheter klienten har samt avslutas med en
bedémning om vidare behandling.

3. Att klienten deltar i det obligatoriska miljoterapeutiska schemat som stracker sig
mellan mandag morgon till séndag kvall.

4. Att halla regelbunden kontakt med uppdragsgivaren och halla uppféljnings- och
planeringsmdéten med denne.

5. Att slutféra uppdraget genom att klienten placeras pa det Overenskomna
behandlingsalternativet som kan réra sig om vistelse pd behandlingshem, inom
familjevard eller inom nagot 6ppenvardsalternativ.

6. Att motivera klienten till att tro pa sin egen formaga att bryta sin destruktiva livsstil.



2.3 Kontraktsvard och placering genom SoL

Som namndes ovan kan klienten vistas pa Larjeholm genom kontraktsvard eller genom en
placering genom socialtjanstlagen. Det ar inte sjalvklart att l&saren vet innebérden av framst
kontraktvard, darfor foljer en begreppsforklaring nedan tillsammans med en kort beskrivning
av placering med stod av SoL.

| forarbetena till skyddstillsyn med sarskild behandlingsplan, dven kallat kontraktsvard,
konstateras det att cirka 60 % av de som avtjanar fangelsestraff i Sverige har ndgon form av
alkohol- och/eller narkotikamissbruk. Vidare konstateras det att en fangelsevistelse generellt
har negativ paverkan pa individen som statistiskt sett forlanger sin missbrukskarriar i och med
en vistelse pa anstalt. Syftet med kontraktsvard ar alltsa att farre kriminella missbrukare ska
vistas pa anstalter och istallet fa vard vilket i basta fall leder till ett drogfritt leverne utan
kriminalitet (SOU 1984:32).

I lagens forarbeten diskuteras dven nackdelar med kontraktsvard. Genom konstaterandet av
att kravet pa proportionalitet mellan brott och straff inte tillgodoses genom inforandet av
kontraktsvard eftersom pafoljden da inriktar sig pa behandling, snarare an straff och
samhallsskydd. En annan nackdel med kontraktsvard som diskuteras &r att ett pafoljdssystem
ska vara enkelt och 6verskadligt att 6verblicka, vilket kontraktsvard inte ar pa grund av den
individuella utformningen. Trots detta har man anda valt att infora och rekommendera
kontraktsvard som en lamplig paféljd da man ansett att ovan namnda fordelar vager tyngre an
nackdelarna (prop. 1986/87:106).

En person kan domas till kontraktsvard istdllet for fangelse om personen ifraga har ett
missbruk eller befinner sig i nagot annat sarskilt férhallande som kraver vard samt att detta
missbruk varit en bidragande faktor till att brottet begatts. Det kravs dessutom att den
tilltalade &r villig att underkasta sig behandling istéllet for fangelse (BrB 30 kap 9 § 2 st 3 p).
Detta innebér att den tilltalade sjalv maste godkanna kontraktsvard som paféljd. Ingen kan
alltsd tvinga nagon till kontraktsvard mot dennes vilja (SOU 1984:32). "Annat sarskilt
forhallande som kraver vard” specificeras enligt forarbetena som exempelvis kleptomani,
exhibitionism samt vissa fall av sexualbrott (Prop. 1986/87:106).

Nar en person far kontraktsvard som pafoljd anges det alltid i domslutet hur langt
fangelsestraffet skulle ha varit om inte kontraktsvard istallet utdomts (BrB 28 kap 6a §). Det
ar saledes ett krav att brottet ar sa pass allvarligt att fangelse varit den enda tankbara
pafoljden. Det finns dock en Gvre grans pa tva ar. Om en person doms till fangelse i mer an
tva ar menar lagens forarbeten att behovet av samhéllsskydd véger tyngre an den atalades
behov av vard och behandling (SOU 1984:32).

| lagens forarbeten anser man att vissa typer av brott, sdsom valdsbrott eller grovre
narkotikabrott, inte lampar sig for kontraktsvard. Man har emellertid valt att inte reglera detta
mer an ovan namnda tvaars-sparr vars syfte ar att salla bort de grévre brotten. Man antar dven
att de institutioner som tar emot kontraktvardsklienter inte kommer anse att de kan ta emot
detta "grévre” klientel da denna grupp av brottslingar inte tillnor institutionens malgrupp
(ibid.).

Socialtjansten ska se till att missbrukaren far den hjalp och vard som behdvs for att han eller
hon ska kunna bryta sitt missbruk. Vidare ska socialtjansten, i samforstand med missbrukaren,
planera denna insats och se till att denna fullfoljs (SoL 5 kap. 9 §). Socialtjansten ska
dessutom se till att den som behdver vardas for sina missbruksproblem ska tas emot i ett
familjenem eller i ett hem for vard eller boende (SoL 6 kap. 1 §).



3. TEORI

Detta avsnitt syftar till att redogdra for teori som ar central for studien. Da studien ar deduktiv
kommer teorin att anvéndas senare for att analysera resultatet.

Utvarderingsteori ar central for denna studie varfor detta far mycket fokus i detta avsnitt.
Jag kommer aven att definiera centrala begrepp under tidigare forskning for att fa en klar bild
Over vad de begrepp innebér som jag anvander mig av for att se hu val Larjeholm lever upp
till sina mal. Dessa kommer i liten utstrackning att anvandas under analysen da fokus dar ar
pa utvarderingsteori som blir en hjélp till att besvara de inledande fragestallningarna. Istéllet

3.1 Utvardering

Det Overgripande syftet med utvérdering av olika verksamheter och forvaltningar ar att i
efterhand bedéma och utforska de resultat av atgarder som verksamheten presterar. Detta for
att skapa en okad sjalvreflektion, skaffa sig en fordjupad forstaelse samt att i framtiden kunna
fatta battre grundade beslut. Utvérdering ar alltsa en bakatriktande foreteelse dar utvarderaren
foljer upp samt betygséatter pagaende eller avslutade atgarder och deras resultat. Detta innebar
att man inte kan noja sig med en verksamhets goda avsikter, det &r resultaten som réknas och
bestammer hur véal en verksamhet fungerar (Vedung 1998).

Utvardering ar dock inte enbart en bakatriktad mekanism da sjalva tanken med
utvarderingen ar att de som den beror i framtiden ska anvénda sig av de resultat som
framkommer och pa sa vis fa till stand en forandring. Detta kan innebara att man Kkorrigerar
brister och misstag men det kan &ven innebdra att man forstarker det som redan ar bra (ibid.).

For att sammanfatta en definition av vad utvérdering innebdr menar Vedung (1998, sid. 20):

Utvérdering ar en noggrann efterhandsbedémning av utfall, slutprestationer
eller forvaltning i en offentlig verksamhet, vilken avses spela en roll i
praktiska beslutssituationer.

Med offentlig verksamhet menar Vedung (ibid.) inte endast politiskt styrda verksamheter eller
myndighetsutdvande verksamheter utan definierar dven enskilda aktérer som utfor sin
verksamhet pa uppdrag av offentliga organ som en offentlig verksamhet.

Med noggrann efterhandsbedémning menar Vedung (ibid.) att utvarderingen inte kan
utforas helt godtyckligt utan kraver att den person som utfor den gor det pa ett systematiskt
satt med en pa forhand genomtankt plan for hur datan ska insamlas och redovisas.
Naturligtvis ska dven de olika kallor som anvénds dokumenteras och redovisas.

Vidare forklarar dven Vedung (ibid.) vad han menar med att utvdrdering ror utfall,
slutprestationer eller forvaltning. Med slutprestationer menas det som slutligen lamnar
offentliga forvaltningssystem och kan exempelvis rora sig om ett beviljat bidrag, ett 1an eller
ett bistand i form av missbruksvard. Slutprestationen far ett utfall som betecknar vad som
hander da slutprestationen nar mottagaren. Saledes ar utfallet om syftet med slutprestationen
uppnaddes. Om syftet med ett beviljat bidrag (slutprestation) till en missbrukare &r att ge
honom eller henne en dréagligare tillvaro, blev den det eller anvandes bidraget till nagonting
som de inte var avsedda for och déarmed inte bidrog till en dréagligare tillvaro (utfall)? Med
forvaltning menas den process inom verksamheten som leder fram till beslutet.

3.1.1 Utvardering inom socialtjansten
Pa senare tid har utvardering som ett led i kvalitetsutveckling fatt allt storre betydelse i
diskussionen om hur socialtjansten ska utvecklas och forbattras. Det ar &ven lagstadgat i



socialtjanstlagen att uppf6ljning och utvardering ska genomforas da det forutsatts eftersom
SoL ar en malinriktad ramlag (Eriksson & Karlsson 1998).

For ett trettiotal ar sedan motiverades utvardering inom socialtjansten som ett led i att fa
stod for forbattringar av bistand till klientgruppen. Idag tanker man dock annorlunda och
anvander sig av utvarderingar for att se vilka prioriteringar som maste goras. Detta hanger
samman med att vi idag har sémre ekonomi vilket inneburet att den offentliga sektorn inte
langre expanderar utan praglas av besparingar och nedskarningar (ibid.).

Den decentralisering som skett under de senaste aren har gett Sveriges kommuner nya
ansvarsomraden som tidigare exempelvis landstingen ansvarade for. Detta har 6kat behovet
av att utvardera verksamheter for att faststalla att god kvalitet ges i de olika insatserna.
Socialtjanstens organisationsformer har ocksa forandrats. Det har exempelvis blivit allt mer
vanligt att verksamheter styrs genom uppsatta mal. Marknadsorienterade modeller for
organiseringen av tjansterna har blivit allt mer vanligt genom att exempelvis dela upp
verksamheter i en bestéllar- och en utforarsida som utsatts for konkurrens. Genom att vélja att
se pa klienterna som kunder kan utvarderingar idag syfta till att fa kunskap om hur kunden ser
pa den insats han eller hon erhallit pa& marknaden och pa sa vis se vilken typ av efterfragan
som finns (ibid.).

Begreppet kvalitet har blivit nagot av ett nyckelbegrepp inom socialtjansten. Tidigare sags
kvaliteten pa insatserna som nagot sjalvklart som enkelt kunde ¢kas genom att tilldela
verksamheterna mer resurser. Idag kan utvardering syfta till att astadkomma en
kvalitetshdjning genom oforéandrade resurser eller kanske rentav en minskning av dessa.
Prioritering genom utvardering kan vara ett verktyg for att astadkomma detta (ibid.).

Det &r inte endast utvérdering i sig som ¢kat under de senaste aren. Aven forskning kring
utvardering har okat. | sadan forskning har orsaker till utvarderingens 6kning exempelvis
kopplats till valfardsstaten. Eftersom framvéxten av valfardsstaten skedde snabbt skapade den
ett tomrum av kunskap som var tvungen att fyllas. Det saknades helt enkelt kunskap om vad
som utrattades i de vaxande offentliga verksamheterna. Ytterligare ett exempel pa vad
forskningen anger som anledning till att utvarderingarna har okat &ar ett okat krav pa
effektivitet och kvalitetsstyrning. Detta ar ocksa kopplat till ekonomiska besparingsmotiv
(Toérnquist 2004).

Ett problem med de 6kande utvarderingarna inom socialtjansten har varit att socialarbetarna
nu fatt dubbla arbetsuppgifter. De ska dels utfora sitt ordinarie socialsekreterarjobb samtidigt
som de nu fatt i uppgift att kvalitetssakra denna med utvarderingar som verktyg. Forskare har
darfor poangterat att extra resurser maste tillsdttas for att undvika detta problem som i
slutdndan drabbar det sociala arbetet (ibid.). Genom detta resonemang kan man dra slutsatsen
att utvarderingsarbete som syftar till att forbattra det sociala arbetet paradoxalt nog kan bidra
till att det istéllet forsamrar det genom att vara resurskravande.

3.1.2 Olika syften bakom utvardering
Det finns alltid ett syfte bakom en utvédrdering. Detta kan réra sig om ett kontrollerande,
framjande eller grundkunskapsutvecklande syfte (Vedung 1998).

Har man ett kontrollerande syfte som anledning till utvérderingen, genomférs den for att
uppdragsgivaren ska kunna beddma hur hans eller hennes verkstallare utfor sitt arbete.
Utvarderingen blir da ett tillsynsorgan dar uppdragsgivaren far information om hur val
personalen utfor sitt jobb for att sedan berémma eller kritisera, beroende pa utfallet av
utvarderingen (ibid.).

Har utvarderingen till syfte att vara framjande syftar den till att bidra med en forbéattring av
verksamheten som utvérderas. Vid denna form av utvérdering anvdander man sig ofta av



formen egenvardering vilket innebdr att verksamhetens aktdrer utvédrderar sina egna
prestationer och resultat. Efter det att utvarderingen har genomforts anvands resultatet till att
hitta forklaringar till de eventuella brister som framkommer for att pa sa vis kunna rétta till
dem (ibid.).

Det tredje syftet som Vedung (ibid.) presenterar ar det som handlar om att soka
grundkunskap. Detta innebar att utvarderingen syftar till att bidra med forstaelse om
grundlaggande handelser och processer som far verksamheten att fungera. Parallellt med detta
hjalper den till att i framtiden kunna fatta val grundade beslut i konkreta beslutssituationer.

3.1.3 Vem ska utfdra utvarderingen?

Om en verksamhet bestimmer sig for att genomfora en utvardering har man tva val:
sjalvvardering eller extern utvérdering. Vid sjalvvardering genomférs utvérderingen av
verksamheten sjalv, det vill sdga de som sjalva berdrs av utvérderingen. Alternativet till detta
ar att anlita en extern utvarderare som egentligen inte har ndgot med verksamheten att gora
(ibid.).

Nar ska man da valja att sjalvvardera och nar ska en extern utvérderare anlitas? Forst och
framst bor varje verksamhet vara sjalvvarderande och kontinuerligt utvdrdera sig sjalv. Om
syftet med utvarderingen &r kontrollerande bor en extern utvarderare anvandas da det handlar
om ansvarsutkravelse. Om syftet ar frdmjande bor utvarderingen dock utformas som en
sjalvvardering (ibid.).

Bada formerna har sina for- och nackdelar. Sjalvvardering kan efter ett beslut om att en
utvardering ska utforas snabbt initieras och genomféras. Dessutom finns det fordelar med att
de som kanner till verksamheten bést dven tar sig an uppgiften. Vid sjalvvérdering bygger
verksamheten pa sikt upp en kunskapsbas kring utvérdering vilket kan 6ka effektiviteten. Den
storsta nackdelen med sjalvvardering ar svag objektivitet. FA manniskor vill i en utredning
presentera fakta som framstéller ens egna och sina kollegors arbetsinsatser i dalig dager
(ibid.).

Ur ett objektivitetsperspektiv ter sig den externa utredningen fungera mycket battre.
Objektiviteten okar ytterligare om den externa utvarderaren inte erhaller ersattning for att han
eller hon genomfor utvarderingen eller tvingas rapportera sina resultat till de som direkt
berdrs. Externa utredningar blir dock mer tidsodande da det tar tid att satta sig in i
verksamheten (ibid.).

3.1.5 Utvarderingsmodeller

Offentliga verksamheter kan utvarderas pa en mangd olika satt. Tidigare fokuserade man
mycket pa rattssakerhet, offentlighet, demokrati och legitimitet nar utvarderingar
genomfordes av offentliga insatser. For ungefar femtio ar sedan borjade man fokusera pa
offentliga verksamheters effektivitet och kvalitet géllande genomférande och resultat och
denna form av utvardering har vuxit sig starkare med aren (Vedung 1998).

Vedung (ibid.) delar in utvarderingsmodellerna i tre kategorier. Den forsta &ar de
institutionella modellerna dar bland annat SOU-modellen ingar som fokuserar pa
beslutsforberedelse och planering. Den andra kategorin &r de ekonomiska modellerna dér
syftet med utvérderingen ar att mata produktivitet och/eller effektivitet. Stor h&nsyn tas till
kostnader och l6nsamhet.

Den tredje kategorin, som bendmns substansmodeller, tar ingen hansyn till kostnader eller
Ionsamhet och ar en mangfasetterad kategori. Syftet med denna form av utvérdering &r att ta
utgangspunkt i mal, férvantningar eller 6nskemal om resultat (ibid.).



Denna utvarderande uppsats bygger pa tre substansmodeller som  benamns
maluppfyllelsemodellen, brukarmodellen samt bieffektmodellen. Dessa redogors for nedan.

3.1.5.1 Maluppfyllelsemodellen

Nar man anvander sig av maluppfyllelsemodellen vid en utvardering underséker man om de
uppsatta institutionaliserade malen motsvarar de resultat som astadkommits. Detta &r
grundfragan som man soker svar pa och bendamns som matning av maldverensstammelse. Om
malen stammer Gverens med resultatet syftar aven maluppfyllelsemodellen till att ta reda pa
om det ar insatsen i sig som ar orsaken till detta eller om det ligger nagon annan anledning
bakom. Det sistndmnda kallas for effektmatning. Det forsta som utvarderaren gor &r att ta
reda pa de uppsatta malen, vilka kan faststéllas empiriskt. Efter detta tar han eller hon reda pa
om verksamheten lever upp till dessa och slutligen om det ar verksamheten i sig som bidragit
till maluppfyllelsen (Vedung 1998).

Den kritik som maluppfyllelsemodellen har utsatts for ar att den de facto inte tar ndgon
hansyn till kostnader. Trots att en verksamhet har uppnatt sina uppsatta mal végs inte
kostnaden for att ha uppnatt dem in i bedomningen. Det kanske inte ar rimligt att prislappen
for att uppna ett visst mal far vara hur hogt som helst (ibid.)?

Modellen har aven kritiserats for att malen ofta ar diffusa, ibland motsagelsefulla och
kanske strider mot varandra, darfor kan de inte anvdndas som varderingsgrunder i en
utvardering. Om det forhaller sig pa detta vis hamnar utvarderaren i en svar situation men det
bor aven tillaggas att verksamheters mal inte behéver vara oklara och diffusa vilket
underlattar utvarderingen (ibid.).

Maluppfyllelsemodellen tar endast hansyn till de formellt uppsatta malen och bryr sig
saledes inte om de eventuella positiva bieffekter som verksamheten bidrar med. Detta ar
ocksa en nackdel med att enbart anvanda sig av maluppfyllelsemodellen men den kan med
fordel kombineras med bieffektsmodellen for att kompensera denna brist (ibid.).

Det finns dock styrkor med att anvanda sig av maluppfyllelsemodellen vid utvardering. De
argument som talar for maluppfyllelsemodellen ar demokrati-, forsknings- och
enkelhetsargumentet. Med demokratiargumentet menar man att officiella, politiska mal har
faststéllts av beslutande instanser som &r folkets representanter. Detta gor malen legitima och
de forvaltningar och verksamheter som utfor dessa mal maste folja dem. De tjansteméan som
utfor dessa mal ska gora sa oavsett vad de an ma tycka om den forda politiken, i demokratins
namn (ibid.).

Med forskningsargumentet menas att maluppfyllelsemodellen erbjuder en mer objektiv
utvérdering eftersom de vardegrunder man anvander sig av — det vill sdga de uppsatta malen —
i princip gar att faststalla genom empiriska metoder (deskriptiv vardering). Péa sa vis behdver
inte utvarderaren sjalv stalla upp vérdenormer som ligger till grund for utvarderingen
(preskriptiv vérdering). Deskriptiv utvéardering blir en andrahandsbeddmning som utgar fran
andras varden och mal vilket gor att om vardegrunderna kan l6sas pa ett objektivt satt kan
hela utvarderingen utforas pa ett objektivt sétt.

Det tredje argumentet, som innebar enkelhet, menas just att maluppfyllelsemodellen &r
mycket enkel att komma ihag och tillampa. | princip galler det ju endast att ta reda pa malen
och se hur val de tillampas (ibid.).

3.1.5.2 Bieffektsmodellen

En av nackdelarna med att anvanda maluppfyllelsemodellen & som namndes ovan att den inte
tar hansyn till eventuella bieffekter som en verksamhet har som inte finns formulerade som
officiella mal. Genom att utvidga maluppfyllelsemodellen till att &ven omfatta



bieffektsmodellen kan utvarderaren kompensera for detta. Detta innebar att man haller fast
vid de officiella malen som vardegrund men att man &ven tar hansyn till sidoeffekter (Vedung
1998).

Bieffekterna kan endast existera i forhallande till huvudeffekterna, vilka avses vara sjalva
poangen med verksamheten, och kan vara forutsedda eller oftrutsedda. Verksamheters
insatser kan astadkomma annat an vad de fran borjan var avsedda att astadkomma. Detta kan
rora sig om positiva éverraskningar men aven att verksamheten skapar fler problem &n vad de
I6ser, I6sningar pa problem kan bli nya problem som i sin tur maste I6sas. Det ar emellertid
viktigt att ha i atanke att bieffekter faktiskt kan ge positiva effekter trots begreppets negativa
antydning (ibid.).

For att exemplifiera bieffekter inom missbruksvarden skulle en positiv bieffekt kunna vara
en missbrukare som under en langre tid deltar i behandling men sedan avbryter och aterfaller i
missbruk. Under sin drogfria period har han aterupptagit kontakten med personer i sitt natverk
som innan missbruksdebuten var mycket viktiga for honom. Trots att han avbrot
behandlingen och darmed inte uppnadde de formella malen med varden (drogfrihet, egen
bostad osv.) starkte han sitt natverk (som inte fanns med som formellt mal) vilket pa sikt
skulle kunna ge honom extra stod for ett drogfritt leverne. En negativ bieffekt skulle kunna
vara ett behandlingshem déar yngre missbrukare méter aldre, mer garvade missbrukare som de
lar av och tar efter vilket efter vistelsen pa behandlingshemmet leder till att missbruket
avancerar och blir &n mer destruktivt.

Det sistndmnda exemplet skulle &ven kunna betecknas som en pervers effekt vilket innebér
att effekten blev rakt motsatt med det som egentligen avsags. Vidare bér insatsen i sig viss
skuld till att den perversa effekten astadkommits och de kan inte betecknas som egentliga
bieffekter eftersom de forekommer inom malomradet, det vill siga som malens raka motsats.
De kan dock inte heller betecknas som huvudeffekter da de inte varit énskvarda av de
personer som formulerat malen. Detta ar anledningen till att de perversa effekterna hamnar i
en egen kategori (ibid.).

Vedung (ibid.) diskuterar aven kort begreppet nolleffekt som helt enkelt innebér att insatsen
inte far nagra som helst effekter inom malomradet. Ovan beskrivna maluppfyllelsemodell har
inga som helst problem med att upptacka perversa effekter och nolleffekter, till skillnad fran
bieffekter.

3.1.5.2 Brukarmodellen
Det har tagit lang tid innan brukarna uppméarksammades i utvarderingssammanhang inom
offentlig forvaltning. Fokus har legat pa den politikerstyrda forvaltningen och den
demokratiska aspekten. Idag har dock brukarmodellen blivit mycket vanlig och anvands i en
mangd olika utvarderingssammanhang, sérskilt nar det géller offentlig service (Vedung 1998).

Den brukarinriktade utvarderingsmodellen tar sikte pa motet mellan verksamheten och dess
klienter. Det man forst och framst fragar sig ar huruvida verksamheten motsvarar den kvalitet
som klienten kraver och behdver. Alltsd bygger denna modell pa forestallningen att
verksamheten producerar for kunder pa en marknad. Den stora skillnaden mellan en "vanlig”
kund &r att brukaren oftast inte personligen betalar for den service som erhalls utan finansieras
oftast med skattemedel. En annan viktig podng bakom brukarorienterad utvardering &r att
brukarna ska kunna fa framfora sin asikt for att pa sa vis paverka samt ta ansvar for tjanstens
innehall (ibid.).

Vem raknas da som brukare? Vanligtvis anvands det om de personer som &r
servicemottagare inom den offentliga sektorn. Enligt denna definition blir exempelvis



sjukhuspatienter, skolelever, dagisbarn och socialbidragstagare brukare (Dahlberg & Vedung
2001).

Utvarderingar som bygger pa brukarmodellen utfors vanligen inte av brukarna sjalva utan
oftast av den offentliga sektorn. Saledes ar det inte sjalvvarderingar som utfors av brukarna
som avses enligt denna modell. Vid tillampning av modellen blir utvarderarens forsta uppgift
att lokalisera brukarna. Detta ar inte alltid helt latt eftersom man kan bli tvingad till att
avgransa sig da brukargruppen kan besta av olika grupper. Om man exempelvis ska utvérdera
en yrkesutbildning skulle dels eleverna som laser utbildningen vara brukare men dven deras
framtida arbetsgivare (Vedung 1998).

Brukarmodellen avgransar inte utvarderaren till vilken eller vilka delar som ska granskas,
istallet tillats utvarderaren bestdimma detta. Det kan rora sig om asikter kring utfall,
tillganglighet, kvalitet, kostnader och sa vidare (ibid.).

Brukarmodellen skiljer sig fran maluppfyllelsemodellen och bieffektmodellen genom att
den inte tar upp fragan om effektmatning. Ytterligare en skillnad ar att brukarmodellen tillater
vardepluralism. Med detta menas att om utvarderaren vill behover denne inte utga fran en
vardegrund — exempelvis maluppfyllelse — utan kan beddma insatsen utifran olika
vardegrunder (ibid.).

Det ar viktigt att papeka att brukarmodellen har begransningar vilket gor att den inte bor
anvandas som ensam modell vid en utvérdering. Den kan med férdel kombineras med ovan
namnda maluppfyllelse- och bieffektsmodell. Den tyngsta begransningen med
brukarmodellen &r att enligt teorin om rationella val kommer brukarna vilja ha en béttre
service — trots att den kanske redan fungerar tillfredsstéllande — eftersom de sjalva kommer att
utnyttja den. Samtidigt behover de inte betala for insatsen eftersom de aktuella
verksamheterna i s stor utstrackning finansieras med skattemedel. A andra sidan &r
brukarperspektivet en viktig komponent i utvéarderingsarbetet da det ju faktiskt ar de som
insatserna ar till for varfor denna modell fungerar bra som ett bra komplement.

3.2 Tidigare forskning och centrala begrepp

Kapitlet syftar till att redogora for tidigare forskning angaende centrala begrepp for denna
studie utifrdn Larjeholms uppsatta mal. Begrepp som kommer att belysas ar
motivationsarbete, milj6terapi, missbruk samt utredningsarbete. Detta for att pa ett tidigt
stadium klargora dessa begrepp da deras innebord inte nddvandigtvis behover vara sjalvklara
och &r ofta relativt komplicerade.

3.3.1 Motivationsarbete
Begreppet motivation kan definieras som manniskans stravan efter att leva ett s& meningsfullt
och sjalvforverkligande liv som mojligt. Denna strdvan ar sjalva karnan av ménniskors
innersta natur genom att vara konstruktiv, malinriktad och leva ett aktivt liv (Revstedt 2002).
Med sjéalvforverkligande och att leva ett meningsfullt liv menas att individen véljer att ta
ansvar for sig sjalv och att denne tar tillvara pa de mojligheter denne har. Detta kan dock
uppfattas som en mycket vid definition av begreppet, generellt brukar motivation anvandas
nar man menar nagonting mer konkret som exempelvis en misshbrukare som vill sluta ta
droger, en person som soker hjalp hos en psykoterapeut och sa vidare. Detta innefattas dock i
den ovan namnda vidare definitionen da en person som soker hjalp for sina problem faktiskt
utfor en konstruktiv handling och tar tillvara pa de mojligheter som faktiskt erbjuds (ibid.).
Med detta i atanke blir motivationsarbetets syfte inte i forsta hand att fa till stand en yttre
forandring av klientens livssituation, utan snarare en inre kanslomadssig forandring dar
Klientens livskraft starks. Om klientens inre positiva kérna starks kommer det att leda till en
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mindre destruktiv tillvaro. Detta ar dock nagot som kan ta lang tid men om man lyckas med
sitt motivationsarbete kommer yttre konstruktiva handlingar visa pa att denna inre férandring
har &gt rum (ibid.).

Revstedt (ibid.) menar vidare att det & motivationsarbetaren som har huvudansvaret for
motivationsarbetet. Det behover darmed inte innebara att denne maste lyckas med samtliga
klienter han atar sig eller att det automatiskt blir hans fel om en klient inte blir motiverad. Det
ar ju faktiskt sa att ingen kan géra mer an sitt basta och det galler &ven i motivationsarbetet.

Vad dr da motivationsarbete mer konkret? Billinger (2000) menar i sin avhandling om
motivationsarbete p& LVM-institutioner? att det inte gar att redogora for en uttalad
beskrivning av vad motivationsarbete innebar inom LVM-varden. Vidare innebar detta att
motivationsarbete inom missbruksvarden dr nagot som &r sa komplext att det inte gar att
definiera genom att ndmna en metod eller teknik. Begreppet motivation ar val integrerat i
missbruksvarden och man vet vad begreppet innebar utan att riktigt kunna redogéra for vad
det konkret betyder. Exempelvis ar det en sjalvklarhet att en missbrukare maste vara
motiverad for att kunna paborja sitt forandringsarbete.

Aven Bergmark & Oscarsson (1999) menar att begreppet motivation framstar som ytterst
abstrakt och ligger mycket ndara vad som skulle kunna betecknas som en grundldaggande
beskrivning av ménskligt beteende. Motivationen ber6r en individs hela handlingsregister,
nagot som ofta gloms bort nar man pratar om en missbrukares motivation. Endast i
undantagsfall fokuserar man pa forklaringar om varfor missbrukaren faktiskt uppratthaller sitt
missbruk. Istdllet bor man fokusera pa vad det egentligen ar som kan fa missbrukaren att
andra sitt destruktiva handlande.

De slutsatser Billinger (2000) dock kan dra &r att motivation dr nagot som ar mer &n en
observerbar kansla, tanke eller ett observerbart beteende. Snarare handlar det om en lang
process och innefattar mal, varden, faktiska handlingar, tankar och kéanslor. Som en féljd av
att motivation &r ett sddan komplext och svardefinierat begrepp ar det inte konstigt att det ar
svart att definiera innehdllet i ett arbete som ska leda fram till en 6kad motivation. Detta
framkom ocksa under Billingers studie dar personal pa LVM-institutioner inte kunde
definiera vad de gjorde rent konkret men att de faktiskt utforde ett motivationsarbete med sina
Klienter och att allt man gjorde under arbetstid med klienterna syftade till att vara
motivationshdjande.

Ett populart satt att idag arbeta med motivationsarbete ar genom motiverande samtal som pa
engelska kallas Motivational Interviewing (MI). Motiverande samtal & en metod for samtal
och huvudpoangen ar att klienten sjalv ska inse att han eller hon behéver uppna en férandring
av sitt liv. Samtalen ar en process som &r indelade i faser dar den forsta framst syftar till att
skapa en relation med klienten och nar den sista fasen ar uppnadd ska klienten ha beslutat sig
att forandring ska komma till stdnd (Miller & Rollnick 2002).

3.3.2 Miljoterapi
Holcke (1997) har gjort en studie pa ett behandlingscenter vars malgrupp ar ungdomar med
psykos- eller borderlineproblematik. Denna studies syn pa miljéterapi tillsammans med annan
litteratur om milj6terapi redogdrs for nedan.

Miljoterapins grundldggande tanke &r att manniskans utveckling sker i samspel med dess
omgivning och den miljo han eller hon vaxer upp i. Om man vill skapa en milj6 vars syfte ar
att bedriva miljoterapi i kravs det att man noggrant planerar och gor sa med stor eftertanke.

2 Med LVM menas ”Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall” som &r en tvangsvardslagstiftning.
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Slutligen handlar det om att skapa en miljo som i bade fysisk och psykisk bemarkelse ger
utrymme for utveckling. Nagra punkter man ska forhalla sig till nar man ska astadkomma
ovanstaende ar att miljon ska ge en kontinuitet vad galler personal och &ven rent
innehallsmassigt. Detta gor vardagen forutsagbar och palitlig. Personalen ska ha kompetens
att bemdta udda beteenden fran klienternas sida. Miljon ska tillata klienternas agerande och
saledes inte leda till utstétning av klienten. Slutligen ska miljon vara funktionell och anpassad
till den aktivitet man planerar att bedriva (ibid.).

Det ar viktigt att en verksamhet som bedriver miljéterapeutiskt arbete har tydliga tidsramar
och att aktiviteterna ar aterkommande, detta bidrar till att gora klientens vardag palitlig och
forutsagbar. 1 en forlangning kan detta bidra till att de hittar nya satt att forhalla sig till
omvarlden men, inte minst, till sig sjalva. Personalkontinuiteten ar av stort vérde eftersom
detta skapar palitliga relationer. Om relationerna som skapas blir langa, rent tidsméssigt, och
intensiva kan detta leda till att relationerna préaglas av respekt och leda till en foérandring
(ibid.).

N&r klienten moter den miljoterapeutiska strukturen synliggérs dennes behov och
svarigheter i forhallande till den 6vriga klientgruppen, tidsramar och innehallet. Detta hjalper
personalen att satta fingret pa klientens problematik for att sedan kunna reflektera Gver detta
(ibid.).

Ett av de viktigaste verktygen som personal som arbetar med miljoterapi har &r orden, det
vill sdga det som sags. Med hjalp av orden kan man uppratthalla strukturen genom
exempelvis gransséttning och att motivera de olika aktiviteter som star till buds. Vidare kan
man med hjalp av ord formulera motstridiga kanslor som kan véckas i relation till de évriga
klienterna (ibid.).

I miljoterapin anvander man sig av de situationer som uppstar mellan de olika deltagarna i
Klientgruppen. Det &r miljOterapeutens ansvar att reflektera, konfrontera och arbeta med
granssattning sa att man tillsammans kan hitta nya satt att relatera och fungera tillsammans.
Detta hjalper klienten att inse att samarbete ar mojligt och till och med kan vara roligt. En av
de storsta fordelarna med miljoterapi ar att flera miljéterapeuter arbetar samtidigt och med
samma problem som uppkommer. Detta mojliggor en flexibilitet och en beredskap infor det
som hander i klientgruppen. Man far aven en mer mangsidig bild av klienten da flera
reflekterar dver samma problem. Det som skiljer miljéterapi fran ndgon annan fritidsaktivitet
eller liknande ar att den alltid &r planerad och sedan genomfors. Efterat ska den ocksa
utvérderas (ibid.).

Jenner (2000) véljer att definiera begreppet utifran en rad olika inslag som verksamheten
ska innehalla for att den ska vara miljoterapeutisk. Bland annat namner han att Gppen
kommunikation ska prégla verksamheten. Alla ska ge varandra information om vad som sker,
vad som planeras och vad man tycker och kéanner. Vidare k&nnetecknas miljoterapi av
demokrati med decentraliserad makt dar beslut fattas gemensamt. Aven tolerans &r ett viktigt
inslag, man accepterar en viss handling och istéllet for att fordoma den direkt fragar man sig
varfor personen handlar pa detta satt. Verklighetskonfrontation innebér att vardagssituationer
ska anvandas for att bearbeta problem. Samtidigt ska placeringen fran klientens sida vara
frivillig.

Yiterligare ett perspektiv pa miljoterapi ger Bechgaard (1992) som menar att miljoterapi ar
en realitets- och aktivitetsbetonad handlingsmetod som har sin grund inom sociala,
psykologiska samt pedagogiska teorier. Den anvands inom manga olika typer av
behandlingsinstitutioner och pa en mangd olika klienter med skilda problemomraden. Malet
med allt milj6terapeutiskt arbete &ar att klienten uppnar en béttre praktisk och social
funktionsniva.
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3.3.3 Missbruk
Nedan definieras begreppet missbruk kort utifran nagra perspektiv.

Skarner (2001) konstaterar i sin avhandling att narkotikamissbruk kan forklaras och forstas
utifran flera olika teoretiska perspektiv. Det finns inte en universell orsak bakom att vissa
individer borjar anvanda droger eller till varfor vissa av dessa slutar medan andra fortsatter
sitt missbruk. Vidare menar hon att narkotikamissbruk &r en mangsidig foreteelse dar sociala,
psykologiska, kulturella och biologiska faktorer samverkar pa ett komplicerat vis. Detta
missbruk paverkar oftast individens totala livssituation och dven de individer som finns i
natverket.

Skarner (ibid.) utgar fran att misshruk sker i och kan forstas utifran ett specifikt socialt
sammanhang. Missbruket kan fylla en symbolisk funktion som praglar bade tillhrighet och
utanforskap. Aven nar beslutet om att sluta missbruka tas gors det utifrn en specifik social
kontext. Personer i natverket som star utanfor missbruket kan fa en avgorande betydelse for
hur val man lyckas med att bryta sitt missbruk.

Begreppet bruk ar inte alltid ndgonting som ar positivt laddat som &r fallet med exempelvis
jordbruk eller skogsbruk. Det anvands ocksa om olika vanor som kan 6verga till ett missbruk
sasom tobaksbruk, alkoholbruk och narkotikabruk. Missbruket blir den negativa sidan av
bruket nér detta har passerat en grans av éverkonsumtion (Svensson 2000).

Forklaringar till varfor 6verskridandet till missbruk uppstar skiljer sig mellan olika teorier.
Vissa skolor ser missbruket som ett medvetet val hos individen, andra ser det som betingade
inneboende egenskaper i den drog som missbrukas medan ytterligare en grupp ser som det
karaktarsegenskaper hos den som missbrukar som avgoérande for missbruket. Beroende pa hur
man ser pa missbruket varierar det moraliska fordomandet av missbrukaren. Valjer man att se
missbruket som ett medvetet val blir reaktionen mer fordomande &n om man valjer att se det
som att egenskaper hos sjalva drogen &ar avgorande. Valet av hur samhallet véljer att se pa
missbruk kommer dven paverka hur den enskilde missbrukaren ser pa sig sjélv. Vilken drog
som missbrukas spelar ocksa in pa hur man valjer att se pa missbrukaren. (ibid.).

Né&r det géller narkotika klassas allt bruk som missbruk i Sverige eftersom all
narkotikahantering &ar kriminaliserad. Saledes ar definitionen av narkotikamissbruk synonymt
med narkotikabruk. Detta till trots finns det stora variationer mellan olika mé&nniskors
anvandning av narkotika (ibid.).

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (DSM) &r en handbok inom psykiatrin
och omfattar standardiserade diagnoser for olika psykiatriska sjukdomstillstand. Enligt den
senaste utgdva, DSM-1V, definieras ett missbruk genom att minst en av féljande punkter
uppfylls under en och samma tolvmanadersperiod (MINI-D IV 1995).

e Upprepat substansbruk som leder till att individen misslyckas med att fullfélja sina
skyldigheter pa arbetet, i skolan eller i hemmet. Exempelvis substansrelaterad
upprepad arbetsfranvaro och vanskoétsel av barn.

e Upprepat substansbruk i situationer déar det medfor betydande risker for fysisk skada.
Exempelvis substanspaverkan i samband med bilkérning.

e Upprepade substansrelaterade problem med rattvisan. Exempelvis att vid upprepade
tillfallen bli arresterad for stérande beteende i samband med substanspaverkan.

e Fortsatt substansbruk trots standiga eller aterkommande problem av social eller
mellanmansklig natur som orsakats av substanspaverkan. Exempelvis slagsmal.
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4 METOD

Denna studie bygger bade pa kvantitativ och kvalitativ. metod genom att en
enkatundersokning genomfordes bland tidigare uppdragsgivare som haft klienter placerade pa
Lérjeholm samt intervjuer med tidigare klienter for att fa med ett brukarperspektiv.

Vidare har studien en deduktiv ansats eftersom den anvander sig av teori for att forsta och
utvardera Larjeholm. Motsatsen hade varit en induktiv ansats da man istéllet anvander sig av
det insamlade materialet for att utveckla nya hypoteser och teorier (Holme & Solvang 1997).

Enligt teoriavsnittet som handlade om utvérdering framkom att det finns tre olika syften
bakom en utvdrdering; kontrollerande, framjande och grundkunskapsutvecklande. Denna
studie syftar till att vara framjande eftersom malet &r att ytterligare forbattra verksamheten.
Vidare beskrevs tva olika varianter av vem som &r lampad att utfora utvarderingen. Tillampat
pa denna studie rader det ingen tvekan om att det ar en sjalvvardering eftersom jag sjalv ér en
del av Larjeholm. For- och nackdelar med detta redogors for under teoriavsnittet ovan.

4.1 Val av metod

Nar jag bestamde mig for att gora en utvarderande studie pa Larjeholm kom jag snabbt fram
till att jag bade ville ha uppdragsgivarnas och klienternas asikter. Hade jag enbart valt att ha
uppdragsgivarna som informanter hade det resulterat i att jag helt hade gatt miste om
brukarperspektivet och de som de facto berors av insatsen hade inte fatt gora sin rost hord.

Hade jag valt att enbart fokusera pa klienter som vistats pa Larjeholm och exkluderat
uppdragsgivarna hade jag troligtvis uteslutit de Kklienter som idag lever med missbruk
eftersom de skulle visa sig vara svara att fa tag pa. Dessutom visste jag att en tidigare klient
idag dessvarre &r avliden som en direkt foljd av sitt missbruk och det kunde naturligtvis réra
sig om fler &n den jag visste om. Dessa klienter hade ocksa uteslutits om jag enbart fokuserat
pa tidigare klienter. Jag valde att gora en kvantitativ enkatundersokning som riktade sig till
tidigare uppdragsgivare samt genomfora nagra intervjuer med tidigare klienter.

Anledningen till att jag valde en enk&tundersokning, som ar en kvantitativ metod, som riktar
sig till tidigare uppdragsgivare var att jag planerat att fa med sa manga som majligt i studien
och jag hade helt enkelt inte haft tid att intervjua sa manga som enkéten skickades ut till (41
stycken).

Anledningen till att jag valde att utfora intervjuer, som ar en kvalitativ metod, med tidigare
klienter var att manga visade sig vara svara att fa tag i. Jag hade i och for sig tillgang till
Léarjeholms arkiv med gamla akter men dar anges endast adresser och telefonnummer som var
aktuella da klienten flyttade in. Darfor valde jag att forsoka fa tag pa fem tidigare klienter och
istallet ge dem gott om tid att reflektera éver sin tid pa Larjeholm och verksamheten i
allmanhet.

Kvalitativa metoder bygger pa ett hermeneutiskt synsatt. Kortfattat kan man sdga att
hermeneutiken inte anser att det finns nagra absoluta sanningar varfor den heller inte stravar
efter att hitta nagra sadana. Istallet fokuserar den pa att forskaren ska tolka det han eller hon
ser och dra slutsatser utifran det (Gilje & Grimen 1995).

Kvantitativa metoder bygger pa det synsatt som den logiska positivismen tillhandahaller.
Hér lamnas inget tolkningsutrymme hos forskaren utan fakta ar endast fakta om en iakttagelse
gar att verifiera (ibid.).

Det finns ingen definitiv skillnad mellan kvalitativa och kvantitativa metoder och det finns
inget egentligt konkurrensforhallande dem emellan. Forskaren kan med fordel kombinera
dessa tva metodtyper i en och samma studie eftersom de pa sa vis kan starka varandras
respektive starka och svaga sidor (Holme & Solvang 1997).
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Den fundamentala likheten mellan de tva olika metoderna ar att de syftar till samma sak, det
vill sdga att ge en battre forstaelse for det samhélle vi lever i samt hur individer, grupper och
institutioner handlar och paverkar varandra. Den grundlaggande skillnaden som finns mellan
kvantitativ och kvalitativ metod &r att den forstndmnda omvandlar den insamlade
informationen till siffror medan den sistnamnda fokuserar pa forskarens uppfattning om och
tolkning av informationen (ibid.).

Denna studie ar framst av kvalitativ karaktar. Detta eftersom jag drar kvalitativa slutsatser
fran intervjuerna och dven i viss del fran enkatundersokningen. Dock redovisas resultatet fran
enkatundersokningen kvantitativt genom diagram och tabeller under resultatdelen.

4.2 Tillvagagangssatt
Detta avsnitt syftar till att redog6ra for hur studien planerades och genomférdes.

4.2.1 Enkaten

Enkaéten, bifogad som bilaga I, omfattar 13 fragor dar vissa av dem ar uppdelade i underfragor
vilket gor att det totalt rér sig om 22 fragor. Under de flesta fragor finns ett falt med titeln
"Egna kommentarer” dar uppdragsgivaren kan utveckla sitt svar om han eller hon sa dnskar.

Inledningsvis syftar fragorna till att samla in bakgrundinformation om uppdragsgivarens
yrke och klientens kon samt alder vid placeringen. Darefter fragades det om klienten
fullfoljde sin vistelse pa Larjeholm eller om den avbrots i fortid. Om den avbroéts i fortid fick
uppdragsgivaren ange anledningen till detta. Om klienten fullféljde sin vistelse pa Larjeholm
fick uppdragsgivaren ange vilken typ av vard klienten paborjade efter Larjeholm.

Darefter foljde olika teman som baserades pa de mal som Larjeholm har med sin
verksamhet och som jag faststallde empiriskt fran Larjeholms informationsmaterial och som
sammanfattades i punktform ovan. Dessa syftade till att besvara fragor om studiebesok och
intervju, motivation, den psykosociala utredningen samt den efterféljande behandlingen.
Darpa syftade de efterfoljande fragorna till att fa veta under vilka forhallanden klienten lever
idag med fokus pa boendeform, missbruk samt sysselsattning. Slutligen stélldes tva fragor om
hur néjd man sammanfattningsvis & med Lé&rjeholms insats samt om uppdragsgivaren i
framtiden kan tanka sig att rekommendera Lé&rjeholm till en annan klient. Dessutom lades en
helt 6ppen fraga till dar uppdragsgivaren kunde lamna synpunkter pa enkaten eller lamna
ytterligare synpunkter pa verksamheten vid Larjeholm.

De flesta fragor var kryssfragor dar man fick ange sitt svar i den ruta som stamde in. Pa fyra
fragor anvande jag mig dock av en svarsform dar uppdragsgivaren fick skatta mellan 1 — 4 déar
1 var ”Instammer inte alls”/”Mycket missndjd” och 4 var ”Instammer helt”/”Mycket n6jd”.
Anledningen till att jag valde just 1 — 4 som skattningsintervall var att jag ville tvinga
uppdragsgivarna att ta stallning i fragan. Hade jag istallet valt exempelvis 1 — 5 hade
uppdragsgivaren kunnat svara 3 vilket hade varit neutralt. Jag ar dock medveten om att ett
sadant tvingat val kan forbiga de uppdragsgivare som egentligen ar mer i mitten.

Enkaten skickades ut till 41 uppdragsgivare. Jag valde dock att inte skicka ut enkater till
uppdragsgivare vars klienter inte stannat mer an nagra dagar da man inte hunnit etablera
nagon narmare kontakt eller haft nagon chans att leva upp till malen. Sammanlagt gjordes 92
inskrivningar fran 2005 och framat inklusive de som endast stannade pa Larjeholm under en
kort tid. Anledningen till att enk&ten skickades ut till just 41 uppdragsgivare var att jag utgick
fran arkivet pa Larjeholm dar akter forvaras som bland annat innehaller uppgifter om
uppdragsgivare. Med jamna mellanrum rensas gamla akter ut och forstors vilket medfor att
jag endast hade tillgang till 41 av 92 akter. Resterande 51 ar alltsa forstorda.
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Anledningen till att jag valde att endast skicka enkéter till de uppdragsgivare som haft
placeringar pa Larjeholm fran 2005 och framat ar att de som haft placeringar dar tidigare
skulle haft svart att minnas detaljer kring placeringen och darfor inte kunnat svara
tillfredsstallande. Dessutom tvingades jag snabbt inse att manga uppdragsgivare bytt tjanst
och inte langre finns kvar pa samma stalle vilket innebar att de inte kan svara pa enkaten.
Denna risk borde Oka ju langre tillbaka placeringarna var. Ytterligare en anledning till
avgransningen till 2005 och framat var att mycket har hant pa Larjeholm under aren; personal
har kommit och gatt, det milj6terapeutiska schemat har forandrats och sa vidare. Min tanke
var att ju langre tillbaks i tiden man gar desto mer oréattvis bild hade man fatt av hur
Larjeholm ser ut idag.

Da jag hade tillgang till Larjeholms arkiv med gamla akter var det inga problem att fa fram
uppdragsgivarnas namn och deras respektive adresser. Enkéten skickades via post
tillsammans med ett informationsbrev (bilaga Il och 111) samt ett frankerat svarskuvert. | det
sistndmnda angavs att svaren var tvungen att vara mig tillhanda senast en vecka darpa. Efter
denna vecka hade endast 13 svar av 41 kommit tillbaks vilket jag uppfattade som for lite.
Déarfor ringde jag runt till samtliga uppdragsgivare som jag skickat en enkét till for att
paminna. De som inte svarade, vilket de flesta inte gjorde, fick ett meddelande pa
telefonsvararen med paminnelsen. Efter ytterligare en vecka hade sammanlagt 21 svar
kommit mig tillhanda och jag tvingades n6ja mig med det. Detta gor att borfallet blev 49 %
och anledningar bakom skulle kunna vara att uppdragsgivaren bytt tjanst, inte haft tid att
besvara enk&ten eller att breven helt enkelt kommit bort i posthanteringen.
Enkatundersokningen bygger saledes pa 23 % av samtliga, inklusive de som endast stannat
nagra dagar, som skrivits fran 2005 och framat.

4.2.2 Intervjuerna

Nar det géller de intervjuer jag genomfdrde valde jag ganska omgaende att begransa mig till
nagra stycken, det insamlade materialet hade blivit alldeles fér omfattande fér denna uppsats
om jag valde fler med tanke pa att enkatundersokningen ockséa tog mycket tid i ansprak. Jag
utgick fran de kontaktuppgifter som fanns antecknade i aktarkivet pa Larjeholm. Det visade
sig vara relativt svart att fa tag pa tidigare klienter. Ofta var det inget svar eller ocksa fanns
det ingen abonnent med det numret jag slog. Jag lyckades dock fa tag pa fem klienter som
villigt stallde upp pa en telefoninterviju.

Nagra av dessa fem kande jag sedan tidigare eftersom de vistats pa Larjeholm under den tid
jag arbetat dar, en av dem var jag kontaktperson at vilket innebar att det var jag som skrev
hans psykosociala utredning. Nagra hade jag aldrig haft kontakt med. Naturligtvis hade det
varit battre om samtliga fem varit personer som jag inte haft ndgon kontakt med. Risken finns
att de intervjupersoner som jag redan kande fick det svarare att kritisera dels Larjeholm men
daven mig som behandlingssekreterare. FOr att undvika detta papekade jag att jag inte
genomforde denna studie i egenskap av mitt arbete pa Larjeholm utan som studerande pa
socionomprogrammet. Vidare uppmanade jag samtliga att de inte skulle tveka infor att
kritisera verksamheten eller mig som yrkesverksam da syftet med denna studie var att
forbattra de eventuella brister som framkom. Slutligen informerade jag intervjupersonerna om
att det de sa endast skulle redovisas som anonymiserade citat i uppsatsen. Deras namn skulle
inte rojas for mina kollegor pa Larjeholm utan att de sistnamnda endast skulle fa ta del av den
fardiga uppsatsen dar deras uttalanden redovisades som citat.

Intervjuerna genomfordes dver telefon da samtliga intervjupersoner befann sig spridda over
landet och att jag darfor inte hade nagon mojlighet traffa dem 6ga mot 6ga. De for- och
nackdelar denna metod medfor redogérs for nedan under ett sarskilt avsnitt. Samtalen
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spelades in digitalt med hjalp av inspelningsutrustning som kopplades till en dator och
kodades till en ljudfil. Intervjupersonerna informerades om detta samt gav sitt godk&nnande
till inspelningen innan sjélva inspelningen paborjades.

Idag &r inspelning av intervjuer det vanligaste séttet att registrera sina intervjuer med.

Istallet for att uppta tiden med att exempelvis fora anteckningar kan intervjuare istéllet
fokusera pa det valda &mnet men dven pa dynamiken i intervjun. Ord, tonfall och sa vidare
registreras permanent vilket gor att man kan lyssna pa det flera ganger (Kvale 1997).
Nar man utvecklar en intervjuguide anvander man sig vanligen av nagra uppvarmingsfragor
som exempelvis kan handla om personuppgifter. Detta for att skapa kontakt med
intervjupersonen och upprétta en god stamning. Darefter foljer de tematiska fragorna som &r
breda fragor dar intervjupersonen far god tid pa sig att utveckla sina svar. Om sa behovs foljs
dessa upp av mer direkta fragor om man vill ha specifika svar pa en fraga och detta inte tagits
upp spontant tidigare (Esaiasson et al 2004). Det finns dock fler s&tt att utveckla sin
intervjuguide pa, anledningen till att jag valde att redogo6ra for just dessa ar att det ar liknande
sétt min guide utformades.

Intervjuerna foljde som sagt en pa forhand utarbetat intervjuguide, som finns i sin helhet
under bilaga Il, dér jag forst stallde fragor om aktuell livssituation med fokus pa boendeform,
sysselsattning samt missbruk. Darefter stalldes fragor om vistelsen pa Larjeholm som var
uppdelade i teman utefter de mal verksamheten har, som empiriskt faststalldes ovan, och
behandlade allmanna reflektioner om vistelsen, studiebesoket och intervjun, det
miljoterapeutiska schemat, den psykosociala utredningen, motivation, behandling efter
Larjeholm samt fragor hur de upplevde personalgruppen och deras respektive kontaktpersoner
pa Larjeholm.

Varje tema inleddes med en 6ppen fraga dar intervjupersonen uppmanades beskriva hur han
(det var bara man som deltog) upplevde det som efterfragades, detta for att inte jag skulle
stalla ledande fragor samt att jag ville undvika ja/nej-svar. Att stalla ledande fragor behdver
dock inte automatiskt innebdra nagot negativt (Kvale 1997) men jag ville att
intervjupersonerna skulle fa inleda varje tema genom att reflektera fritt.

Darefter blev fragorna lite mer snava och lite mer specifika beroende pa hur intervjun
fortlopte. Svarade intervjupersonen enstavigt eller om han hade en tendens till att svdva ut
allfor mycket valde jag att ga in mer aktivt for att intervjun skulle bli sa bra som majligt.
Intervjuerna varade mellan ungefér 25 — 45 minuter.

4.3 Analysprocess

Med kvantitativ innehallsanalys menas att studien har sa pass manga analysenheter att dess
resultat kan redovisas och analyseras med siffror. Denna analysmetod &r ett anvandbart
redskap nar forskaren vill ha svar pa fragor om forekomsten av exempelvis olika standpunkter
i ett insamlat material (Esaiasson et al 2004). Nar enkéatundersokningen var genomford lades
resultatet in i en databas i statistikprogrammet SPSS. Dérefter anvandes samma program for
att skapa adekvata figurer i form av diagram eller tabeller med fokus pa studiens
fragestallningar och dessa anvands under resultatdelen.

Efter det att intervjuerna var genomfdrda transkriberades intervjuerna och resultatet
sorterades efter de olika teman som intervjuguiden var strukturerad efter. Vidare anvande jag
mig av meningskoncentrering for att fa fram anvéandbara citat som darefter presenterades
under resultatet. Meningskoncentrering innebér att de uttalanden som intervjupersonerna gor
omformuleras for att bli mer koncisa. Langre uttalanden pressas ihop till kortare med fokus pa
den innebord som &r vasentlig i uttalandet (Kvale 1997).
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Ovan namnda tillvagagangssatt anvandes for att presentera resultatet av denna studie. Nar det
galler analysdelen, dar fragestallningarna besvaras, utgick jag fran resultaten och anvande mig
av utvarderingsteorin for att se hur val Larjeholm lever upp till sina mal samt hur klienterna
har det idag med tanke pa en forandrad livssituation.

Under resultat- och analysdelen har jag é&ven till viss del anvant mig av
meningskategorisering som innebér att man spaltar upp och sammanfattar standpunkter som
skiljer sig och de som intervjupersonerna &r eniga om eller hur ofta ett visst fenomen
forekommer (ibid.).

4.4 Forforstaelse

Denna studie bygger pa dels kvantitativa metoder men dven kvalitativa metoder. Den
kvantitativa enkatundersokningen som genomfordes har manga kvalitativa egenskaper da den
exempelvis hade manga “"Egna kommentarer”-falt dar uppdragsgivarna fick uttrycka sina
synpunkter, alltsa tenderar enkatundersokningen till att bidra med kvalitativa slutsatser, det
vill s&ga hermeneutiska.

En grundtanke bakom hermeneutiken ar att man som forskare alltid forstar ett visst fenomen
mot en bakgrund av forutséttningsloshet. Detta innebdr att de forutsattningar som vi bar med
oss bestammer som &r forstaeligt respektive ickeforstaeligt som i sin tur innebér att denna
forforstaelse ar nodvandigt for att forstaelse dverhuvudtaget ska vara majligt (Gilje & Grimen
1995).

Da jag sjélv arbetar pa Larjeholm och sjélv &r en del av den verksamhet som utvarderas har
jag naturligtvis en mycket stor forforstaelse. Min forforstaelse kan bidra positivt till studien
da jag redan fran borjan besitter stor kunskap om och har stor inblick i verksamheten. Den
kan dven bidra negativt eftersom forforstaelsen kan medfora forutfattade meningar som kan
vara svara att andra pa.

Under processens gang har jag reflekterat 6ver min forforstaelse for att utfora studien sa
objektivt som mojligt. D& jag har skrivit uppsatsen ensam har jag inte haft nagon
medskrivande att diskutera min forforstaelse med varfor jag istallet har anvant mig av min
handledare samt kollegor och chefer pa Larjeholm. Fokus har under hela processen varit pa
min roll som socionomstudent snarare an min roll som behandlingssekreterare.

4.5 Telefonintervjuer

Det ar frdmst inom marknadsundersokningar som man tillampar telefonintervjuer som
insamlingsmetod men metoden gar &ven att anvanda i andra sammanhang (Bryman & Bell
2003). Det finns en rad for- och nackdelar med att anvénda telefonintervjuer som metod,
dessa redogors for nedan.

De fordelar som telefonintervjuer har &r att de ofta &r betydligt billigare an den personliga
intervjun nar man traffas 6ga mot 6ga. Detta eftersom det vid personliga intervjuer ofta kravs
att man tvingas resa langt for att mota respondenterna vilket kan vara kostsamt och ta mycket
tid i ansprdk. Vid personliga intervjuer paverkas ibland respondenternas svar av hur de
upplever intervjuaren, med avseende pa exempelvis kon, alder eller etnicitet, vilket kan gora
att respondenten svara pa ett sadant sitt som de tror att intervjuaren skulle uppskatta.
Telefonintervjun innebdr att intervjuaren distanserar sig visavi respondenten vilket innebar att
denna risk minskar markant eller kanske helt uteblir. Detta eftersom respondenten inte kan
uppfatta intervjuarens personliga egenskaper och bara det faktumet att de tva inte sitter i
samma rum innebar generellt att chansen for att respondentens svar ska paverkas av
intervjuaren minskar (ibid.).
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Att anvanda telefoninterviju som metod ar aven forknippat med nagra nackdelar. Manniskor
som inte har tillgang till telefon utesluts fran att delta i undersokningen. Detta ar ofta
forknippat med ekonomiskt utsatta individer vilket kan leda till ett urvalsfel. Det skulle dven
kunna vara sa att en tankt respondent har skyddat nummer vilket gor att intervjuaren inte kan
fa tag i honom eller henne och darmed utesluts fran undersokningen. En annan nackdel med
att anvanda sig av telefonintervju som metod &r att intervjuaren inte kan se respondenten 6ga
mot 6ga. Detta medfor att intervjuaren inte kan reagera pa respondentens ansiktsuttryck som
kanske uttrycker en undran eller osdkerhet infor en fraga. Ytterligare en nackdel &r att
intervjuaren ofta vill fa tag i en specifik person i ett hushall, vem som helst kan inte ersétta
denne. Over telefon &r det emellertid svart att avgora vem det &r man egentligen pratar med.
Dessutom kan man inte anvéanda sig av visuella hjalpmedel, sasom foton eller diagram, under
intervjun vilket aven &r en nackdel (ibid.).

4.6 Etiska 6vervaganden

Utvardering ska motsvara kraven pa en genomtinkt etik. Oppenhet 4r grundlaggande for och
ska préagla utvarderingen. Utvérderaren ska informera informanterna och forklara syftet med
utvarderingen och de eventuella fragor som finns pa ett forstaligt och grundlaggande satt.
Naturligtvis far utvarderaren inte anvanda enskilda individer eller grupper i sin utvérdering
utan att de vet om sitt deltagande och har godkant detta (Eriksson & Karlsson 1998).

Denna studie bertr en verksamhet som arbetar med personer vilka befinner sig i en utsatt
situation och darfor har manga etiska 6vervaganden gjort under arbetets gang. Nar det galler
de fore detta klienter som deltog i studien blev det mycket viktigt att kunna skydda deras
identiteter, inte bara genom att de utlovades anonymitet i sjalva uppsatsen utan &ven gentemot
mina kollegor och dven deras respektive socialsekreterare eller frivardsinspektor som stod for
placeringen.

Innan telefonintervjuerna paborjades informerade jag intervjupersonerna om att uppsatsens
syfte inte handlade sa mycket om dem sjalva utan mer om att fa deras perspektiv éver hur de
upplevde tiden pa Larjeholm. Vidare informerades de om att jag inte skulle vidarebefordra det
som uttrycktes till exempelvis socialtjansten och att deras medverkan darmed inte skulle
kunna fa nagra konsekvenser for dem i framtiden. Om ndgon exempelvis skulle berétta att de
tagit in droger pa Larjeholm skulle jag inte vidarebefordra detta till uppdragsgivaren och
darmed kunde inte deltagandet innebara nagra repressalier for intervjupersonerna. De
informerades aven om att de kunde avbryta intervjun om de ville eller vélja att inte svara pa
nagon specifik fraga.

Vissa citat under kapitlet dar intervjuerna presenteras dr andrade sa att det inte skulle bli
uppenbart for ndgon om vem det ar som yttrat sig, dock utan att sjalva inneborden i utlatandet
har blivit forandrat.

Jag valde dven att lata uppdragsgivarna vara anonyma, till och med for mig, eftersom jag
ville att de skulle svara sa arligt som mojligt pa fragorna. Jag visste vilka jag skickat ut
enkaterna till men inte vilka som valde att svara eller vilka som svarat vad. D& det for mig
anda blev uppenbart vilka vissa av uppdragsgivarna var pa grund av de egna kommentarer
som gjordes, valde jag dven har att andra vissa citat sa det inte blev uppenbart vem
uppdragsgivaren var eller vem hans eller hennes klient var. Dock utan att andra innebérden i
citatet.

For att fa en bra grund att utga fran studerade jag Vetenskapsradets forskningsetiska regler
och riktlinjer for samhallsvetenskaplig forskning. Dessa kan summeras enligt
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Esaiasson
et al 2004).
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4.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Med validitet menas en metods férmaga att mata det som avses att mata. Begreppet brukar
delas upp i intern och extern validitet. Den interna validiteten handlar mycket om hur man
lagger upp sin studie. Anvander man ratt matinstrument? Staller man ratt fragor till ratt
manniskor? Det ar &ven viktigt att kunna visa att teorin och empirin stammer dverens. Det ar
den externa validiteten som betecknas som generaliserbarhet. Ar studien generaliserbar ska
den ga att utfora pa en storre population med samma resultat som f6ljd. Darfor kan man dra
generella slutsatser om en studie har hog extern validitet (Esaiasson et al 2004).

Med reliabilitet menas en studies tillforlitlighet. Har en studie hdg reliabilitet ska tva
studier, med samma syfte, metod och sa vidare, kunna genomforas aterigen och ge samma
reslutat. Det ska med andra ord inte spela sa stor roll vem det ar som utfor den, samma
resultat ska dnda uppnas. Den framsta orsaken bakom en bristande reliabilitet ar slump- och
slarvfel som begas under datainsamlingen och bearbetningen av data. Det kan rora sig om
slarviga anteckningar, missforstand och sa vidare. Det finns olika metoder for att mata
reliabiliteten, exempel pa detta ar “split-half” och "test-retest” (ibid.).

Denna studie far anses ha hog validitet. De metodval som gjordes var relevanta for det som
ville uppnas med studien. Teorivalet kandes relevant for uppgiften och de tre olika
utvarderingsmodellerna kompenserade varandra pa ett tillfredsstillande satt. Teorin kandes
aven latt att tillampa pa studien.

Jag valde att lata bade tidigare uppdragsgivare och tidigare klienter delta i studien. De bidrar
naturligtvis med olika perspektiv pa verksamheten vid Léarjeholm, en uppdragsgivare skulle
exempelvis ha svart att ge synpunkter pa det miljoterapeutiska schemat medan en tidigare
klient kanske hade haft svart att ge synpunkter pa telefonkontakt mellan kontaktpersonerna pa
Larjeholm och uppdragsgivaren. Darfor funderade jag mycket innan studien genomférdes pa
vilka frageomraden som skulle tillampas pa de tva grupperna. Jag tycker att resultatet blev bra
och jag upplevde inte att jag stillde frdgor som de bada grupperna hade svart att svara pa.
Som ndmndes ovan bidrar dven detta till att 6ka den interna validiteten.

Denna studie kan dock inte sdgas var generaliserbar. Om studien hade gjorts om och
omfattat samtliga som varit placerade pa Larjeholm hade resultatet kunnat se annorlunda ut.
Deltagarna var helt enkelt for fa for att kunna dra nagra generella slutsatser.
Aldersspridningen pa de tidigare klienterna var bra i studien men jag lyckades inte
exempelvis inte fa tag pd nagon kvinnlig tidigare klient att intervjua. Kanske har de kvinnliga
fore detta klienterna haft andra synpunkter pa sin vistelse pa Larjeholm? Detta sager inte
studien ndgot om, ndgot som ytterligare talar for att studien inte &r generaliserbar.

Vidare far studien anses halla en nagorlunda hdg reliabilitet. Jag anvande mig visserligen
inte av nagra i litteraturen vedertagna metoder sdsom ovan namnda “test-retest” dar man gor
om exakt samma undersokning med exakta samma informanter for att sedan jamfora att
resultatet blivit detsamma. Detta eftersom det varit ytterst tidsédande och &ven kostsamt.
Déremot var jag noggrann med att undvika slarvfel genom att exempelvis prova
telefoninspelningsutrustningen innan sjalva intervjuerna genomfordes. Jag var exempelvis
aven tydlig med att be intervjupersonerna upprepa sina svar om de hostade mitt i en mening
for att undvika missforstand. Nar det galler enkatundersokningen var det ingen som skrev
med otydbar handstil eller formulerade sig pa vis att det kunde missuppfattas.

Mojligen skulle dock svaren fran intervjuerna kunnat ha blivit annorlunda om en extern
utredare utforde dem istéllet for mig som maste raknas som intern, detta med tanke pa att jag
redan innan kande nagra av intervjupersonerna och att detta kanske kan ha paverkat
reliabiliteten negativt.
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5 RESULTAT

Detta kapitel & endast en resultatredovisning da jag har valt att dela upp resultat- och
analysdelen under tva skilda rubriker. Anledningen till detta ar att jag bade anvant mig av
kvalitativa och kvantitativa metoder och hade riskerat att det blivit rorigt och svarforstatt om
resultatet och analysen hade kombinerats.

5.1 Enkatundersodkningen

Nedan redovisas resultatet fran enkatundersékningen. Presentationen sker fraga for fraga och i
samma foljd som enkéten var konstruerad. Till min hjélp har jag anvant mig av framst
diagram for att resultatet ska bli sa tydligt som mojligt for lasaren, nagon enstaka tabell
forekommer ocksa. Forst redovisas sjalva resultatet av fragan darefter citerar jag de eventuella
kommentarer som uppdragsgivaren l&mnade under egna kommentarer. For att det inte ska bli
tjatigt for lasaren har jag valt att inte redovisa citat med samma innebdrd nér detta har
forekommit.

Enkatens forsta tre fragor syftade till att ge lite bakgrundsinformation som rorde sig om
uppdragsgivarnas yrken, det vill sdga om de arbetar som socialsekreterare eller
frivardsinspektorer, klientens kon samt klientens alder vid placeringen. Néar det galler
uppdragsgivarnas yrkesfordelning var 16 socialsekreterare och 5 frivardsinspektorer.
Klienternas kon och alder vis placeringen redovisas i tabell 1.

Klienternas kon och alder vid placeringen

Tabell 1 Alder vid placering
18-24 |25-30 |(31-35 ([Total
Klientens kon Man |5 5 4 14
Kvinna |2 4 1 7
Total |7 9 5 21

Nar det géller alderspridningen pa klienterna far den anses ha varit god. Spridningen var dock
inte s& god mellan konen da betydligt farre kvinnliga klienter & med i studien. Detta speglar
det faktum att det generellt ar betydligt farre kvinnor som vistas pa Lérjeholm.

Den nastfoljande fragan syftade till att ta reda pa huruvida klienten fullfoljde sin placering
pa Larjeholm. Detta definierades som att den psykosociala utredningen blev fardigstalld samt
att klienten kom vidare i sin behandling. Diagram 1 visar att 13 klienter fullféljde vistelsen,
saledes avbrot 8 av klienterna sin placering pa Léarjeholm i fortid. Dessa atta klienter blev
antingen avvisade pa grund av nagot regelbrott eller valde sjalva att lamna Léarjeholm,
uppdelningen av anledningar bakom avbrytandet av vistelsen redogoérs dven det i diagram 1.
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Diagram 1
12,5
10,0+
=
= 7.5
<
5,07
2.5=
E El
0,0 T T T T
Avvisande p.g. Awvisande p.g. Klienten valde Fullféljde
a. drog- a. owvrigt att lamna vistelsen
Jalkoholintag regelbrott Larjeholm
frivilligt

Andel som fullféljde respektive avbrot
placeringen samt anledningar bakom detta.

Tre uppdragsgivare valde att utveckla svaret till ovanstaende fragor och citeras nedan.
Angaende en klient som blev avvisad pa grund av 6vrigt regelbrott:

Klienten umgicks med det motsatta konet pa natterna.
Angaende en klient som fullféljde placeringen:

Besok gjordes i olika familjehem efter utredning. Jag informerades kontinuerligt.
Angaende en klient som valde att Iamna Larjeholm frivilligt:

D4 &terfoll han direkt i missbruk.

Efter vistelsen pa Larjeholm kom klienterna vidare till familjehemsvard, behandlingshem,

oppenvard eller ocksa kom de inte vidare till nagon behandling alls. Fordelningen redovisas i
diagram 2.

8= q
Diagram 2
6_
=
-
= 4
= )
2—
0 T - T T T
Familjehemsvard Behandlingshem  Oppenvard Ingen

9
behandling

Typ av behandling efter avslutad placering pa
Larjeholm
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Darefter stalldes tva fragor angaende det studiebesok som gjordes innan placeringen pa
Larjeholm agde rum. Fragorna byggde pa pastaenden som man fick ta stallning till huruvida
man instammer i dem eller inte. Det forsta pastaendet 16d ”Studiebesoket var informativt och
svarade pa de eventuella fragor som fanns” och redovisas i diagram 3. Det andra pastaendet
l6d "Bemotandet fran personalens sida var professionellt och verksamheten gav ett positivt
intryck” och redovisas i diagram 4. Ingen uppdragsgivare valde att svara “Instdimmer inte
alls” pa nagot av pastadendena varfor detta svarsalternativ uteslots ur tabellerna.

154 q
Diagram 3 Diagram 4
12,5
10,0
s 3
7,57
= [ = b
< 15 -
5— S.D_
257 3 f
L |
0 T T T 0,0 T T T
Instammer helt  Instammer Deltog ej Instammer helt  Instammer Deltog €]
delvis delvis
Studiebesdk informativt? Studiebesték bemotande?

Tva uppdragsgivare valde att utveckla sitt svar under egna kommentarer och dessa citeras
nedan. Bada dessa svarade "Deltog ej”.

Jag Gvertog arendet nar klienten redan befann sig pa Larjeholm.

Inget fysiskt” studiebesdk eftersom min klient var héktad i en stad som ligger
langt fran Goteborg. Information om Larjeholm gavs dver telefon, detsamma med
intervju, vilket fungerade mycket bra.

Nastkommande fraga behandlade motivationen hos klienten och var uppdelad i tva
underfragor. Den forsta fragan 16d "Hur uppfattar du att din klients motivation till att férandra
sin livssituation till det battre med avseende pa exempelvis missbruk och kriminalitet
forandrades under vistelsen pa Larjeholm?” och svaren redovisas i diagram 5. Foljdfragan
rorde effektmatning (se 3.1.5.1 Maluppfyllelsemodellen) och 16d ”Vad tror du att denna
eventuella forandring berodde pa?” och resultatet redovisas i diagram 6. Uppdragsgivaren
uppmanades till att inte besvara foljdfragan om svaret pa foregaende fraga var "Oférandrad
motivation” da ingen forandring i sadana fall hade skett. Notera att ingen uppdragsgivare
svarat forsamrad motivation varfor detta svarsalternativ uteslots ur diagrammet.
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127 Diagram 5 107 Diagram 6
107 o
3_
= R
£ g —
< < E| |
4
4
2_
o
0 T T 0 — — 1 - T
Ofsrandrad motivation Férbattrad motivation Till storsta del  Delvis vistelsen pa Oférandrad
vistelsen pa Larjehiolm motivation
Eventuell motivationsférandring under Larjeholm

placeringen Effektmitning

Sex uppdragsgivare valde att utveckla sitt svar under egna kommentarer och dessa citeras
nedan. Flera uppdragsgivare som svarade "Oforandrad motivation” ansag att klienten redan
innan vistelsen pa Larjeholm hade en hog motivation och att denna bibeh6lls och arbetades
med under placeringen. Nedanstaende citat ar ett exempel pa hur en uppdragsgivare uttryckte
detta.

Motivationen var hdg innan vistelsen p& Larjeholm och forblev hdg under
vistelsen. Motivationen sjonk efter ankomst till forsta familjehemmet efter
Larjeholm men fanns anda kvar latent.

Detsamma géller for nagra av de uppdragsgivare som svarat “Forbattrad
motivation”. Nedanstaende tva citat ar exempel pa detta.

Motivationen fanns frdn bérjan. Motivationen arbetades med och forstarktes
under vistelsen pé Larjeholm.

Motivationen var stark innan Larjeholm, starktes under vistelsen.

Angaende en uppdragsgivare som pa foljdfragan om effektmatning svarade att klientens
starkta motivation under vistelsen pa Larjeholm delvis berodde pa sjalva placeringen pa
Larjeholm:

Personalen samt andra “intagna™ pa Larjeholm starkte motivationen.

Nasta fraga fokuserade pa kontakten mellan uppdragsgivaren och klientens kontaktpersoner
pa Larjeholm, dven denna var uppdelad sa den utgjorde tva delfragor. Den forsta delfragan
behandlade huruvida telefonkontakten mellan klientens kontaktpersoner och uppdragsgivaren
fungerade tillfredsstallande, resultatet presenteras genom diagram 7.

Den andra delfragan tog upp om de uppfdljnings- och planeringsméten som gjordes mellan
klient, kontaktpersoner samt uppdragsgivare skedde i lagom utstrackning. Detta resultat
redovisas i diagram 8. Notera att svarsalternativet “For tat kontakt” utesl6ts da ingen
uppdragsgivare svarat detta.
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Diagram 7 204 Diaaram 8

Antal
[
o
1
=
Antal
=
1

0

— — B ]
| T 0 } T T
Lagom kontakt Fér lite kontakt Bortfall Lagom kontakt For lite kontakt

Uppfoéljnings- och planeringsmdéten

Telefonkontakt

Nio uppdragsgivare valde att utveckla sina svar under egna kommentarer, nagra av dessa

citeras nedan. Angaende en uppdragsgivare som tyckte att det bade varit for lite
telefonkontakt och for lite uppfdljnings- och planeringsmdéten:

Semester och sjukdom hos kontaktpersonerna gjorde att utredningen och
aterkoppling tog for 1ang tid.

Angaende en uppdragsgivare som svarade ”Lagom kontakt” pa bada delfragor:

Det gick for kort tid mellan inskrivning och utskrivning for att nagon egentlig
kontakt hann etableras.

Angaende en uppdragsgivare som svarade "For lite kontakt” nar det galler telefonledes och
”Lagom kontakt” nar det galler uppféljnings- och planeringsmaten:

Ok antal moten, men da utredningen skulle presenteras var den ej klar. Sedan blev
den klar for sent. Snabb utskrivning ar inte bra...

Angaende en uppdragsgivare som tyckte att uppfoljnings- och planeringsmotena var for fa:

Hade inget besok pa Larjeholm vilket kanske hade varit bra. Delvis mitt ansvar
naturligtvis.

Angaende en uppdragsgivare som svarade att telefonkontakten varit for liten:

Ibland svart att fa tag i min klients kontaktpersoner eftersom de arbetar efter ett
schema och jag arbetar dagtid.

Flera uppdragsgivare som svarade “Lagom kontakt” pa bada delfragorna

uttryckte ett mycket valfungerande samarbete. Nedanstaende citat &r exempel pa
detta.

Vi hade ett mycket valfungerande samarbete.

Den psykosociala utredningen, som ar ett av huvudmalen under placeringen pa Larjeholm,
utvéarderades genom en huvudfraga som var uppdelad i tre underfragor. Uppdragsgivaren fick,
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pa samtliga tre underfragor, ringa in ett svarsalternativ mellan 1 — 4 dar 1 betyder ”Instammer
inte alls” och 4 betyder ”Instammer helt”. Anledningen till att det inte fanns nagot
mittenalternativ® 4r att uppdragsgivarna skulle tvingas till att ta stallning i fragan.

Den forsta fragan géllde huruvida den psykosociala utredningen visade vilka styrkor och
behov som Kklienten hade, bortfall innebdr att uppdragsgivaren inte svarade, resultatet
redovisas i diagram 9.

Den andra delfragan syftade till att ta reda pa om utredningen gav en bra och detaljerad bild
av klientens missbruksproblematik. Bortfall innebér att uppdragsgivaren valde att inte besvara
fragan. Resultatet redovisas i diagram 10.

Slutligen behandlade den tredje delfrdgan om utredningen motiverade en val grundad
bedémning med bra rekommendationer om vidare behandling efter placeringen pa Larjeholm.
Bortfall innebar att uppdragsgivaren valde att inte besvara fragan.

Om nagot svarsalternativ inte angavs av nagon av uppdragsgivaren, exempelvis 1 i diagram
9, har det uteslutits fran diagrammen.

107 Diagram 9 127 Diagram 10
1 Instammer inte alls : ]
‘ : 104 1 Instammer inte alls
8 2 Inst:lslmmer e 2 Instammer inte
3 Instammer 3 Instammer
4 Instammer helt o] 4 Instammer helt
5" El
c 0 £ g
£ £
4 E
4= )
2= 2]
g e
o T T T T 0 T T T T
Bortfall 2 3 4 Bortfall 1 3 4
Utredning: styrkor och behov? Utredning: bra kartlaggning av missbruk?
10} Diagram 11

1 Instammer inte alls
2 Instammer inte

3 Instammer

4 Instimmer helt

El
E
4
E
2
Bl
o I%I [? T T T
Bortfall 1 2 3 4

Utredning: vdlgrundad bedémning?

Fyra uppdragsgivare valde att utveckla sina svar under egna kommentarer, dessa citeras
nedan. Angaende en uppdragsgivare som var mindre néjd nar det galler hur val klientens
styrkor och behov (2) kartlades samt bedémningen (2) men var néjd med kartlaggningen av

3 Om svarsalternativen exempelvis istéllet hade varit 1 — 5 skulle uppdragsgivaren kunna vélja 3, vilket hade
varit neutralt.
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missbruksproblematiken (3):

Utredningen blev inte slutford.
De tva uppdragsgivaren som svarade "1 respektive “Bortfall” i diagram 10 och 11 ansag att
den utredning som gjordes inte var fullstandig eftersom klienterna i bada fallen av nagon
anledning avbrot vistelsen pa Larjeholm i fortid.

Klienten stannade for kort tid pa Larjeholm for att en heltackande utredning kunde
goras.

Angaende en uppdragsgivare som var genomgaende nojd med utredningen:
Framforallt missbruket kartlades val.

Darefter fragades om hur den efterféljande insatsen efter placeringen pa Larjeholm fungerade.
Resultatet redovisas i diagram 12.

107 Diagram 12

Antal

0 T T I
Ingen insats alls Fullféljde insatsen Avbrot insatsen

Hur fungerade den efterféljande insatsen
efter Larjeholm?

Uppdragsgivaren fick tre svarsalternativ och svarade denne att klienten hade avbrutit insatsen
uppmanades man att ange anledningen till detta. Atta av nio uppdragsgivare som svarade att
klienten avbrutit kommenterade anledningen till detta och redovisas nedan.

Klienten avbrot eftersom hon valde att istallet flytta ihop med sin pojkvan.

Klienten hade behévt behandlingshem istéllet for familjevard. Klienten var inte
mogen for familjevard.

Klienten avbrét forsta placeringen och planerades darefter om av frivarden.
Andra placeringen blev mycket bra.

Klienten hade kanslor av meningsldshet, en orsak till detta var inaktivitet.
Dessutom uppstod en konflikt.

Klienten dnskade ej ha nagon vidare kontakt med socialtjansten.
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Aterféll i missbruk under placeringen. Nu i efterhand kanske det var sd att
familjenemsvard inte ”’passade” denna klient.

Behandlingshemmet som stod vid efter Larjeholm klarade inte av klientens
psykiska problem. Klienten skrevs ut av behandlingshemmet.

Klienten akte hem efter fem dagar i familjehemsvard och aterupptog sitt
drogmissbruk.

En uppdragsgivare som svarade att klienten fullfoljde insatsen efter Larjeholm valde att
kommentera sitt svar:

Klienten fullfdljde insatsen och gjorde ett bra jobb, men placeringen var inte alls

bra d& den efterféljande familjehemsvardgivaren verkligen inte skotte sitt
uppdrag.

For att besvara fragestallningen om hur klienterna lever sina liv idag med avseende pa en
forandrad livssituation fokuserade nasta fraga pa hur klienten idag lever sitt liv med avseende

pa boendeform, sysselsattning samt missbruk. Resultatet redovisas genom diagram 13, 14 och
15.

107 Diagram 13 Diagram 14
5
3
5 g4
=1 =
Lo E o @ @
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Institution Eget boende Vet gf Arbetslos Studier Arbete Vet gj Annat
Boendeform idag? Sysselsdttning idag?
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Tva uppdragsgivare svarade “Vet ej” i brist pa battre alternativ da deras klienter idag ar
avlidna:

Klienten avled pa grund av en éverdos under den LVM-vard som paborjades efter
vistelsen pa Larjeholm.

Klienten har avlidit pa grund av en éverdos under en pagaende behandling.

En uppdragsgivare som valde ”Institution” som boendeform kommenterade att detta roérde sig
om LVM-vard. Den uppdragsgivare som svarade "Annat” som sysselsattning valde att
kommentera att det rorde sig om sjukskrivning. | 6vrigt var det ingen som kommenterade
dessa fragor under "Egna kommentarer”.

Nasta fraga syftade till att uppdragsgivaren skulle sammanfatta hur néjd man var med
Larjeholms insats under klientens placering. Likt nagra tidigare fragor fick uppdragsgivaren
valja mellan 1 — 4, dar 1 &r valdigt missndjd och 4 & mycket n6jd. Resultatet redovisas i
diagram 16. Da ingen valde att svara 1 utesl6ts detta alternativ fran diagrammet.

127 Diagram 16
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Hur néjd ar du sammanfattningsvis med
Larjeholms insats?

Fyra uppdragsgivare valde att kommentera sina svar om hur ndjda de var med Larjeholms
insats under vistelsen pa Larjeholm. Angaende den uppdragsgivare som svarat att han eller
hon var missnéjd med Larjeholms insats:

Beroende pa att min klient blev utskriven fran Larjeholm.

De tre ovriga som valde att kommentera under “Egna kommentarer” var ndjda med
Larjeholms insats. Tva svarade "Mycket n6jd” och en svarade "Nojd”

Jag ar mycket n6jd med Léarjeholms insats, tyvarr fullféljdes ej placeringen.

Klienten holls motiverad under vistelsen pa Larjeholm. Placeringen efter blev
dock fel.

Jag ar ndjd men jag hade 6nskat att man lyckats motivera klienten att fullfélja den
planerade behandlingen efter Larjeholm.

Den sista fragan syftade till att fA veta om uppdragsgivaren i framtiden kan tdnka sig att
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rekommendera Larjeholm till en annan klient. De svarsalternativen de hade att vélja bland var
"Ja” eller "Nej”. Samtliga uppdragsgivare svarade pa fragan och samtliga svarade att de
kunde ténka sig att rekommendera Larjeholm till en annan klient. Tva uppdragsgivare valde
att kommentera sitt svar under "Egna kommentarer”:

Bra om mote dar utredningen ska presenteras sker lite innan det ar dags for
utskrivning. Det ar svart att hinna planera bra om den &r klar sa sent.

Viktigt att val av familjehem diskuteras ordentligt med berérd frivard.

Enkaten avslutades med en 6ppen fraga dar uppdragsgivaren uppmanades att ge synpunkter
pa enkaten eller ge vytterligare synpunkter pa verksamheten vid Larjeholm. Tva
uppdragsgivare valde att ge synpunkter och dessa redogors for i sin helhet nedan. Angaende
den uppdragsgivare som inte sammanfattningsvis varit ndjd med Larjeholms insats under
klientens vistelse pa Larjeholm:

Jag har haft andra klienter som blivit utskrivna fran Larjeholm. Mina tankar &r:
Hur ménga av klienterna blir kvar hela tiden? Hur manga blir utskrivna? Ar detta
ett acceptabelt resultat? Ligger Larjeholm for nara staden? Hur mycket droger
kommer in p& Larjeholm? Ar det bra eller daligt att det bade finns man och
kvinnor pa Larjeholm? Ar programmet tillrackligt eller finns det fér mycket tid da
ingenting gérs? Ar huset &ndamalsenligt?

Jag tror att verksamheten pa Lé&rjeholm behdver en ordentlig genomgang. Far
socialtjansten tilloaka det resultat som kan forvantas utifrdn vad verksamheten
kostar?

Angaende en uppdragsgivare som sammanfattningsvis var mycket néjd med Larjeholms
insats:

De klienter som varit pd Larjeholm och fullféljt hela vistelsen har varit valdigt
nojda och upplevt trygghet, kompetens och meningsfullnet med tiden pa
Larjeholm. Att personalen ar engagerad och att tiden p& Larjeholm fyllt sitt syfte
har lett till ndgonting. Aven jag tycker att placeringar p& Larjeholm har fungerat
mycket bra!

5.2 Intervjuer

Sammanlagt genomférdes fem telefonintervjuer med tidigare klienter som varade mellan 25 —
45 minuter. Resultatet nedan redogor for vad var och en har uppgett under intervjuerna utan
att roja deras respektiver identiteter.

Under intervjuerna anvandes en pa férhand utarbetad intervjuguide som var uppdelad i olika
teman. Forst stalldes fragor om deras nuvarande livssituation, darefter behandlades omraden
som rorde deras vistelse pa Larjeholm med fokus pa att vara verksamhetsutvarderande.

Intervjuerna paborjades med fragor om hur deras livssituation ser ut idag och avgransades
till att omfatta boendeform, sysselsattning samt huruvida den intervjuade lever ett drogfritt liv
idag eller inte. Anledningen till att inte mer omfattande information presenteras &r for att inte
riskera att deras identiteter rojs. Intervjupersonernas livssituation redovisas i tabell 2.
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Intervjupersonernas (IP) livssituation idag

Tabell 2 IP. 1 IP. 2 IP. 3 IP. 4 IP.5

Kon Man Man Man Man Man
Placeringstyp | Kontraktsvard Kontraktvard Kontraktsvard | SoL SoL
Boende Behandlingshem | Behandlingshem | Behandlingshem | Familjehem | Foralder
Sysselsattning | Studier Ingen Arbete Arb. + stud. | Ingen
Missbruk Nej Nej Nej Nej Sporadiskt

Det forsta utvarderande temat syftade till att fa ett allmant utlatande om intervjupersonens tid
pa Larjeholm for att sammanfatta dennes tid hos oss. Intervjupersonen uppmanades att
beskriva sin tid pa Larjeholm, nar detta var besvarat fragades lite mer snava fragor om de
exempelvis skulle vélja Larjeholm igen om de tvingades géra om behandlingen idag och med
de kunskaper de idag besitter om Larjeholm. Nedan redovisas resultatet i form av citat. IP 1
vistades pa Larjeholm langre dn de tre manader eftersom det var ko till det efterkommande

behandlingsalternativet:

Den forsta tiden upplevde jag som helt ok. Den ursprungliga tiden som man ska
vara dar, alltsa tre manader var bra, men jag blev less nar jag varit pa Larjeholm
dver tre manader och kande att jag behévde komma darifran. Det blev tristess
tillslut, min utredning var ju klar sé sjélva skalet till att jag var pa Larjeholm hade
ju da uppnatts, s& det var bara att vanta till jag kunde aka darifran och det var
jobbigt. Nar utredningen ar klar ar man ju inriktad pa att aka ivag till den riktiga

behandlingen.
IP1

Samma respondent svarar pa fragan om han skulle kunna tanka sig att rekommendera
Larjeholm till en kompis som befann sig i samma situation:

Ja... jo, det skulle jag nog géra men det beror lite p& hur man &r som person. Hur
pass motiverad man ar och sa. Det kravs att man har lite motivation fran bérjan,
innan man kommer till Larje. Sen far man tanka pa att det &r en speciell situation
man befinner sig i nar man &ar pa institution, man gor ju allt i grupp till exempel

och man lever tatt inpa varandra.
IP1

De 6vriga respondenterna resonerade sa har kring sin vistelse pa Larjeholm:

Ja, jag landade bra pa Larje. Det var bra. Alla kom bra éverens, i och for sig har
alla sina humérsvangningar men vi som bodde dér skétte det bra och det gjorde ni
i personalen ocksd. Det jobbigaste var att det ligger i Gdéteborg och jag ar
darifran och egentligen kanske jag hade behdvt att komma bort darifran. Men jag
klarade mig jattefint trots att det fanns hot mot mig fran personer i Goteborg. Jag
tankte att det bara &r en utredning som ska skrivas och sen ska jag déarifran.

Man kanner sig hemma dar...sarskilt nar gruppen ar bra och personalen &r bra,
det blir som ett hem. Jag skulle rekommendera Larjeholm till ndgon annan om de

ville sluta med droger och bérja en behandling.
IP2

Nu i efterhand kan jag se att jag behovde vara pa Larjeholm. Det betvivlade jag i
och for sig inte heller under tiden jag var hos er men daremot var tiden pa
Larjeholm betydligt jobbigare &n jag trodde den skulle vara. Och det tror jag kan
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bero pa mitt satt att vara som person. Jag blev irriterad éver min situation och det
forstarktes pd Larjeholm men jag kanske hade matt daligt var an jag hade varit
som inte innebar att jag levde i frihet och hade ett vanligt arbete att ga till pa
dagarna.

Larjeholms styrka &r den noggrannheten som jag upplevde att utredningen
innehdll. Jag var ju egentligen inte dér for att folja ett schema eller l&ra mig att
dreja utan jag var dar for att ha samtal och fa utredningen gjord.

IP3

Jag trivdes jattebra i borjan och jag tyckte att det var ett bra stalle att komma till
och landa pé liksom. Och jag trivdes jattebra med att bo i huset och med
personalen och de andra killars, jattebra grupp faktiskt. Men jag var dar fér lange
kan jag tycka i efterhand, jag var ju dar 6ver fyra manader. Forsta familjehemmet
jag besokte passade inte mig och sen tog det tid att hitta ett nytt.

Jag har faktiskt gatt och tankt pa om jag skulle valja Larjeholm igen om jag var
tvungen att géra om allt fran borjan och det skulle jag faktiskt kunna téanka mig.
Och jag skulle dven kunna tanka mig att rekommendera nagon annan att valja
Larje men det beror lite pa hur den personen ar. Man &r tvungen att ha en vilja att
sluta nér man kommer dit.

IP4

Det var bra. Kommer inte ihdg ndgot direkt som var daligt. Det var mycket vad
man sjalv gjorde det till.
IP5

Det andra temat behandlade det studiebesok och den intervju som vistelsen pa Lérjeholm
foregicks av. Fokus lades pa bemdtande, professionalitet samt hur pass informativa besoken
hade varit. Sa har resonerade de kring detta:

Studiebesoket och intervjun gjordes 6ver telefon eftersom jag var haktad och gav
en bra bild av Larje forutom schemat. Jag trodde att det skulle vara mer att géra
pa dagarna an vad det egentligen var nar jag kom dit. Detta var i och for sig inte
daligt for min del men det gav en liten skev bild kan jag tycka. Bemdtandet Gver
telefon var valdigt bra. Jag kande mig...eh...det kéndes valdigt bra.

IP1

Studiebesoket och intervjun var bra. Ni ville kolla varfor jag var haktad och det
klart att ni vill veta det, vad jag var for en typ alltsd. Fick bra intryck av Larje nar
jag gjorde studiebesoket.

IP2

Jag hade inget egentligt studiebesdk eller intervju eftersom jag var héktad en kort
tid innan jag kom till Larjeholm. Jag fick information dver telefon och jag blev
samtidigt utfrdgad och sen fick jag en plats direkt. Ni skickade &ven
informationspapperen till héktet som jag laste innan jag bestamde mig.
Informationen var valdigt bra men i efterhand hakade jag upp mig pa att jag innan
trott att det var mycket mer att gora pa dagarna dn det i sjalva verket var.

IP3

Ja, jag fick en jattepositiv bild av Larjeholm nar jag var dar pa studiebesok. Efter
det forstod jag vad stéllet handlade om. Den som tog emot mig var jattehjalpsam
och svarade pa mina fragor som jag hade funderat pa.

IP 4
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Jag minns inte direkt nar jag var dar pa studiebesok men jag kan inte minnas att
det var daligt. Nar jag flyttade in var det som jag hade tankt mig i alla fall.
IP5

Det tredje temat som behandlades rérde det obligatoriska miljéterapeutiska schemat. Forst
fick respondenten fritt beskriva hur han upplevde schemat, darefter stélldes mer specifika
fragor om vad de gillat mest respektive samst, huruvida omfattningen pa schemat var lagom
samt vilka forandringar de skulle vilja gora.

For min del fungerade schemat bra, det var bra att det inte var saker att géra hela
tiden eftersom jag gillar att gora saker sjélv. Jag ar véldigt glad att det var sa
pass mycket traning som det var som utan tvekan var det som jag uppskattade
mest. Keramiken var rolig de forsta tva, tre gdngerna sen blev det lite trakigt. Alla
aktiviteter som gjorde att man kom ifran huset uppskattade jag. Arbetet i koket var
bra.

Jag hade velat ha &nnu mer traning. Skulle vara bra om det var ett traningspass
pa helgen som man slapp att betala sjalv. Att betala ett traningspass sjalv som
kanske kostar 80 kronor ar inget alternativ nar man far sa lite pengar per manad.
Skulle aven vara fri aktivitet pa Alelyckan pa torsdagskvéllarna istallet for att
bara valja pa minigolf och biljard, det finns ju trots allt tennisbanor och ett gym
dar.

IP1

Det var lagom mycket att géra. Hade inte velat ha mer grejer att géra. Det var bra
att jag kunde aka och spela tennis istéllet for att tréna pa gym eftersom jag inte
gillar det. Minns inte s& mycket mer an traningen och massagen men massagen
var det basta! Daremot gillade jag inte akupunkturen sa det provade jag aldrig.
IP5

Det som var bra med schemat var att man fick en struktur att halla sig till, det
fanns nagot att ratta sig efter. Men jag ville ha mer press. Det kandes som att nar
vi exempelvis skulle stada de allmanna utrymmena sa gjorde vi inte det grundligt,
jag ville att nagon skulle saga at oss att nu gor ni om det och denna gangen gor ni
det ordentligt. Det lite mer militariska skulle ha passat mig béattre och i det
avseendet var det alldeles for slappt.

Jag élskade traningen men vissa andra saker som vi gjorde, till exempel
arbetsgrupp, kéndes som att det bara var till for att fylla ut tiden med. Det knnas
lite 16jligt ibland. 1 och for sig var det vinter nar jag var hos er, hade det varit
sommar hade jag suttit pa grasklipparen hela tiden och arbetat utomhus.

IP3

Schemat var riktigt bra faktiskt. De grejer vi gjorde var bra och det var inte for
mycket eller foér lite att géra utan lagom. Men det kanske hade varit bra om det
fanns ndgot mer aktivitetsrum pa Larje med grejer att géra under den tid man var
i huset. Jag larde mig i och for sig att spela ett instrument pa Larje men kanske lite
mer s&dana saker. A andra sidan var det ganska skont att man kunde ta det lugnt
ibland och inte géra nagot.

IP 4

Jag tyckte att schemat var bra. Men ibland kunde jag ha behévt mer tid pa
keramiken. En gang i veckan ar lite for lite. Traningen var ocksa bra och det var
tillrackligt med tre ganger per vecka. Det var ocksa en nackdel att det vi gjorde pa
helgerna inte betalades av Léarje.

IP 2
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Nér det gallde den psykosociala utredning som gjordes var samtliga respondenter i stort sett
eniga och 6verlag mycket néjda med den. Sa har uttryckte de sig:

Jag tyckte att utredningen var bra. Den fullgjorde sitt syfte. Jag kénde igen mig i
den och ar valdigt n6jd och den fick fram vad jag ville. Jag héll med om allt som
stod i den. Kanske skulle man ha gatt annu djupare inom vissa omraden men da
kanske det blir som att man pabaérjar en behandling och det &r ju inte meningen.
IP1

Utredningen var javligt bra. Till och med personalen p& behandlingshemmet jag
kom till efter Lé&rje tyckte att det var en javligt bra utredning. Jag vet inte hur de
andra kontaktpersonerna &r men mina, vad ska jag siga, ge dem en medalj!

IP 2

Nar jag laste utredningen blev jag javligt glad och det tror jag att ni markte ocksa.
Jag tyckte att den var jattebra och det sa jag till alla, inklusive min
socialsekreterare. Det kdnns som att mina kontaktpersoner verkligen var med
under samtalen och lyssnade pa mig. Jag ar fortfarande imponerad att de kunde
komma ihag s& pass mycket av det jag sagt. Det kanns roligt att lasa en sadan
utredning, jag kénde helt klart igen mig i det som stod dar. Det var inga problem
med att bli utredd och prata om sa personliga saker med mina kontaktpersoner
men jag blev forbannad nar jag fick fragor om min barndom, uppvéxt och sa
vidare. Jag gillar inte att forsoka hitta orsaker i det forflutna. Det var det enda
som var jobbigt.

IP5

Jag ar ndjd med utredningen som gjordes, beddmningen var bra. Den
kompletterades dven med en psykologutredning som jag var jattendjd med. Enda
negativa jag kan saga var att det blev lite stressigt pa slutet att gora klart den och
att jag kanske hade velat ga &nnu djupare inom vissa omraden under samtalen.
Det var lite jobbigt att bli utredd men jag var ganska dppen infor det och var néjd
med resultatet av den.

IP4

Jag kommer inte ihdg sd mycket av det de skrev i den men jag tyckte att det var
tufft ibland att prata om s& personliga saker. Men mina kontaktpersoner bérjade
prata om sént som inte var s jobbigt och sen nar vi larde kianna varandra lite
battre sa blev det inte sa jobbigt att prata om sant.

IP5

Dérefter uppmanades intervjupersonerna att resonera kring hur deras motivation till att
forandra sina liv paverkades under tiden pa Larjeholm. Hansyn togs till effektmatning, det vill
saga om det fanns nagon extern omstandighet som paverkat en eventuell forandring.

Jag har svart att svara pa fragor om hur motivationen forandrades pd Léarje
eftersom jag var s& pass motiverad i mig sjalv redan innan jag kom dit. S& jag vet
inte om jag direkt behovde ndgon peppning och motivation. Motivationen holl sig
stark under hela tiden, jag hade faktiskt inget drogsug éverhuvudtaget under hela
tiden till exempel.

IP1

Jag hade den ratta installningen innan jag kom till Larjeholm. Man maste ga
igenom vissa saker innan man hittar den. Man ar med om vissa saker...vad ska jag
saga, man trottnar pa drogerna. Vill man sa vill man, det ar ju 6ppet pa Larje, vill
man ga darifran ar det bara att géra det. Men motivationen var bra bade innan
och efter Larjeholm.

IP 2
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Under tiden jag var pa Larjeholm tyckte jag att min motivation forsamrades men i
efterhand kan jag se att jag stérktes av den erfarenheten. Jag hanterade det
jobbiga bra och lyckades ta mig igenom det och stéarktes av det men just da kandes
det inte sa. Sen var det mycket som hande med mina nara och kara under tiden jag
var pa Larjeholm som var jattejobbiga for mig men det holl jag mycket inom mig.
Det paverkade mig jattemycket naturligtvis.

IP3

Motivationen foréandrades till det béattre tycker jag faktiskt. Jag larde mig att ta det
lugnt, bara vara har och fokusera pa mig sjalv. Innan var jag ganska rastlés och
otalig och ville att saker skulle handa snabbt. Larjeholm larde mig att halla kvar
min motivation trots att det inte hande saker hela tiden. Personalen var alltid villig
att stélla upp och prata med mig, dven nar inte mina kontaktpersoner arbetade
och det gjorde jattemycket.

IP 4

Min motivation blev battre pa Larjeholm eftersom jag inte kunde ta nagra droger
under tiden jag var dar. Jag fick nastan tre manaders drogfrihet och det behdvde
jag. ldag missbrukar jag inte alls lika mycket som jag gjorde innan.

IP5

Nar det géller den foljande behandlingen efter vistelsen pa Larjeholm kom fyra ivag pa
behandling och en flyttade hem igen utan nagon egentlig insats.

Det var en otrolig lattnad att komma vidare i behandlingen. Har ar allt mycket
friare och man lever inte s tatt inpa varandra har. Har far jag ta mig sjalv dit jag
vill utan att ndgon personal foljer med och kan mer eller mindre lagga upp dagen
som jag vill. Jag kanner mig oerhort néjd med behandlingen efter Larje. Det var
det basta med tiden pa Larje att det mynnade ut i det har. Har aldrig haft nagra
tankar pa att avbryta denna behandling.

IP1

Det ar toppen har pa det behandlingshemmet jag ar pa nu. Jag har aldrig tankt att
jag skulle sticka harifran eller sa. Hade jag inte trivts hade jag stuckit harifran
direkt men varfor skulle jag gora det?

IP 2

Den behandling jag ar pa idag ar skraddarsydd efter vad jag behdver och jag har
fatt precis det jag vill ha. Jag arbetar en del. Jag tycker det ar bra som det &r just
nu och skulle verkligen inte kunna tanka mig att avbryta denna behandling.

IP3

Forsta stéllet jag gjorde studiebesok hos passade inte mig alls. Det familjehemmet
jag kom till sen fick jag en provtid dar jag kunde &ngra mig om det inte passade
eftersom jag inte kdnde dem ordentligt. Som tur var var familjen riktigt bra,
klockren, och d&r bor jag kvar an idag. Allt &r perfekt har och jag har inte haft
nagra problem under hela tiden. Nu pluggar jag och jobbar lite extra, till hosten
ska jag borja pa hogskolan.

IP4

Jag ville inte ha nagon behandling efter Larjeholm utan flyttade hem till morsan.
Jag har inte arbetat nagot efter men forsoker fixa ndgon praktik eller ndgot sadant
nu. Jag har inte kontakt med socialen nu for missbruk eftersom jag inte behdver
det men har fortfarande kontakt med min ekonomihandlaggare eftersom jag
fortfarande lever pa socialbidrag.

IP5
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Slutligen tillfragades respondenterna om deras syn pa personalen pa Larjeholm och aven
deras kontaktpersoner under vistelsen.

Jag upplevde samtliga som bra faktiskt. Ingen storre kritik eller s. Jag ar ocksa
mycket nojd med mina kontaktpersoner som jag hade pa& Larje. Under den tid jag
var dar var det ganska hog omsattning pa personal kan jag tycka. Flera slutade
och ndgra blev sjukskrivna, det blev en hel del vikarier och sa dar. Det ar battre
med fast anstallda &n vikarier s man traffar samma personal hela tiden.

IP1

Jattebra personal pa Larjeholm, sarskilt kontaktpersonerna, de var ju mina (stort
skratt)!
IP 2

Jag kan inte saga att ndgon personal pa Larjeholm inte gjorde ett bra jobb under
den tiden jag var pa Larjeholm. Alla har varit trevliga mot mig och jag fick ett
jattebra bematande. Det var aldrig ndgon pa Larjeholm som var otrevlig mot mig
utan jag fick som sagt ett jattebra bemdtande. Men ibland kunde jag kénna att det
var for mycket mjak, men det kanske bara ar vad jag tycker, jag ville ju ha det lite
mer militariskt.

Nar det galler mina tva kontaktpersoner kan jag bara sdga att jag drog en
vinstlott. Det &r s jag kanner det och det kommer fran hjartat. Men det betyder
inte att de andra kontaktpersonerna &r nitlotter men mina tva fungerade valdigt
bra ihop med mig. Det kéndes javligt seridst och det &r ju resultatet i slutdndan
som réknas.

IP3

Det var en valdigt skon blandning pa personalen, inga var likadana. De var sa
lattsamma, man kunde skdmta och bara snacka strunt om man ville. Men nér det
blev allvar och jag madde daligt sa fick jag hjalp och de stallde upp och tog tag i
saken. Jag tyckte om personalen som fan alltsa.

Mina kontaktpersoner var bra men vi kom inte 6verens ibland och brakade ibland.
Hade jag matt annorlunda kanske det hade fungerat battre mellan oss men just da
kunde det kanske ha fungerat battre.

IP4

Personalen och mina kontaktpersoner var bra, har inget negativt att sdiga om dem
egentligt. De var schyssta allihop, det var inga problem.
IP5

6 ANALYS

For att besvara de inledande fragestallningar som denna studie syftade till att besvara kommer
jag att anvénda mig av den teori som finns beskriven under teoriavsnittet och kombinera den
med resultatet av enkatundersokningen samt intervjuerna. Som teoretisk grund har jag anvant
mig av utvarderingsteori med fokus pa maluppfyllelsemodellen kombinerad med bieffekts-
och brukarmodellen.

Maluppfyllelsemodellen har kritiserats for att inte ta hansyn till vad det man uppnar med en
verksamhet kostar. Eftersom jag anvant mig av denna modell har inte jag heller tagit hansyn
till om driftskostnaderna for Larjeholm star i proportion till vad man far ut av verksamheten.
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Det &r dock intressant att den uppdragsgivare som upplevdes som Kritisk till verksamheten
stallde sig just denna fraga. Dessvarre ger denna studie alltsa inte svar pa den fragan.

Den forsta fragestallningen var hur val Larjeholm lever upp de uppstallda malen som man
har med verksamheten. Under teoridelen beskrev jag maluppfyllelsemodellen som bland
annat menar att verksamhetens uppsatta mal gar att fa fram rent empiriskt genom att granska
exempelvis informationsmaterial eller liknande. Detta gjorde jag ovan i punktform ovan och
faststéallde sex uppsatta mal. Det ar dessa jag nu amnar anvanda mig av i analysen.

Maluppfyllelsemodellen har aven kritiserats for att malen kan vara diffusa eller strider mot
varandra vilket gor att de da inte kan anvandas som varderingsgrunder. Efter att ha studerat
Larjeholms informationsmaterial empiriskt fann jag att malen var tydligt angivna varfor detta
inte varit ett problem i denna studie.

Nar det galler att motivera klienten till att tro pa sin egen formaga att kunna bryta sin
destruktiva livsstil ansdg ingen uppdragsgivare att deras klienter blivit mindre motiverade
under tiden pa Larjeholm. Detta innebar att ingen uppdragsgivare ansag att klienten blivit
mindre motiverad till att férandra sin livsstil under tiden pa Larjeholm vilket borde anses vara
ett bra resultat. Ur detta perspektiv kan jag konstatera att jag inte kunnat hitta nagra perversa
bieffekter eller negativa bieffekter som beskrevs under teoridelen. Né&r det géller
effektmatning var det ingen uppdragsgivare som angav nagon specifik anledning som
paverkat motivationen. Nagra ansag att den positiva forandringen till storsta delen berott pa
vistelsen pa Larjeholm men majoriteten ansag att den delvis berott pa vistelsen. De slutsatser
som jag drar av de uppdragsgivare som svarat att det delvis var vistelsen pa Larjeholm som
paverkat klientens motivation ar att de maste ansett att det har fanns extern paverkan som i
viss utstrackning paverkade klientens motivation. Vad detta specifikt skulle kunna vara
framkommer inte eftersom ingen uppdragsgivare specificerade nagot sadant.

Nar det galler intervjupersonernas resonemang kring motivation var det en som ansag att
hans motivation forsamrades under tiden pa Larjeholm men att han ur ett retroperspektiv kan
se att vistelsen starkte honom. Eftersom jag forsokte ta hansyn till effektmétning i studien
visade det sig att denna intervjuperson upplevde extern paverkan fran sitt natvark i form av
vissa jobbiga handelser som skedde och paverkade hans motivation negativt. Har menar jag
att jag kunnat pavisa externa effekter (effektméatning) som paverkat intervjupersonen negativt
under placeringen, nagot som intervjupersonen ocksa tillstod.

IP 1 och IP 2 ansdg att de redan innan Lérjeholm hade hdg motivation och att denna
fortfarande var hog efter avslutad placering. Detta skulle kunna definieras som en nolleffekt
enligt bieffektsmodellen da insatsen i sig inte fick nagon effekt inom malomradet, det vill
séga att verka motivationshojande.

De tva resterande intervjupersonerna (IP 4 och IP 5) upplevde en forbattring av sin
motivation under vistelsen. En av dem tyckte att han larde sig hantera tristess battre och den
andre upplevde att de tre manaders drogfrihet han fick okade hans motivation till forandring. |
de tva sistnamnda fallen kan jag inte finna nagra externa effekter som paverkat motivationen
positivt utan att det till stor del ar Larjeholms fortjanst i form av att den ene larde sig att
hantera tristess och den andre genom att Larjeholm gav honom mdgjligheten att vara drogfri.

Att den psykosociala utredningen skrivs dr ocksa ett mal med verksamheten vilken ska
fokusera pa kartlaggning av klientens liv och missbruk, visa vilka styrkor och svagheter
klienten har samt géra en sammanfattande bedémning om vidare behandling efter Larjeholm.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bade de tidigare klienterna och uppdragsgivarna
var néjda med den utredning som skrevs. De uppdragsgivare som inte instdamde i mina
pastaenden angav anledningar som uteslutande handlade om att klienten stannat for kort tid
for att utredningen skulle kunna fardigstallas tillfredsstallande.
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De slutsatser jag kan dra angdende intervjupersonernas resonemang om utredningen ar att
nagra ansag att den utredande kontaktpersonen skulle gatt djupare inom vissa omraden. Nagra
tyckte att det var jobbigt att bli utredda men var mycket néjda med resultatet. En annan viktig
poang som jag tycker mig ha kunnat se ar att det ar utredningen som bade uppdragsgivare och
intervjupersoner ar mest nojd med av den verksamhet som bedrivs pa Larjeholm. Vissa av
intervjupersonerna antydde till och med att det var utredningen som var motivet till att de
sOkte sig till Larjeholm och att det var utarbetandet av den som var det absolut storsta syftet
med vistelsen.

Ett annat mal med Lérjeholms verksamhet ar att klienten ska delta i det miljoterapeutiska
schemat och deltagande mellan mandag till fredag &ar obligatoriskt. Darfor ville jag ha
synpunkter pa vad de fore detta klienterna ansag om schemat eftersom det upptar en stor del
av tiden pa Larjeholm. Uppdragsgivarna tillfrdgades inte om vad de tyckte om schemat da de
inte sjalva har deltagit och darmed inte vet s mycket om det férutom det som star skrivet i
informationsmaterialet.

Flera av intervjupersonerna ansag att studiebesoket som foregick vistelsen samt
informationsmaterialet gav en skev bild av hur omfattande schemat egentligen &r. De menade
att det pa pappret sag ut som ett fullspackat schema medan det i realiteten inte var fullt sa
mycket att gora. IP 1 ansag dock att detta inte gjorde honom négot och att han tyckte att var
bra a&nda men att det tryckta schemat gav en felaktig bild.

Det som intervjupersonerna var mest néjda med nar det galler schemat var utan tvekan
traningen. Ingen hade nagot negativt att séga om traningen foérutom att det borde réra sig om
annu fler tillfallen per vecka. En av dem, IP 2, ansag att det var for lite keramik per vecka
medan en annan, IP 1, ansag att keramiken endast gav nagonting de férsta gangerna.

IP 3 ansag att personalen kunde upptrada slappt nér det géller vissa sysslor som ska uforas i
huset. Han efterfragade en mer militérisk attityd fran personalens sida.

Med ovan namnda standpunkter i atanke gar det att dra slutsatsen att det &r mycket svart att
utarbeta ett schema som tilltalar samtliga. Vissa vill géra mer saker som &r schemalagda andra
mindre, vissa vill ha mer keramik andra mindre, vissa vill att personalen ska vara strangare
andra vill att personalen ska vara slappare och sa vidare. Det dock samtliga ar eniga om ar att
traningen ar mycket uppskattad. En annan standpunkt som aterkom under intervjuerna var att
schemat gav en skev bild av hur det egentligen férhaller sig.

Ett annat mal ar att klientens kontaktperson ska halla regelbunden kontakt med
uppdragsgivaren och forvantas halla uppféljnings- och planeringsméten med denne. Det ar ju
trots allt sa att det & uppdragsgivaren som betalar vistelsen och som nar det kommer till
behandling efter Larjeholm har det sista ordet. Darfor ar det mycket viktigt att kontakten
mellan Larjeholm och uppdragsgivaren fungerar tillfredsstallande. Om den inte gor det kan
det bli klienten som drabbas i slutdndan. Jag valde att endast fraga uppdragsgivarna om hur
denna kontakt fungerade eftersom det ar dem som fragan handlar om.

Forst kan jag konstatera att ingen uppdragsgivare tyckte att kontakten varit alltfor tat. Detta
kanske kan tolkas som att det inte gar att halla for tat kontakt enligt devisen hellre fér mycket
ar for lite? Den stora majoriteten tyckte dock att kontakten varit lagom omfattande bade nar
det géller telefonledes och nar det galler antal fysiska mdéten.

Det var emellertid nagra som tyckte att kontakten varit for gles och angav som anledningar
att det berodde pa sjukdom eller semester hos kontaktpersonerna. Nagon annan tog delvis pa
sig skulden for att inget fysiskt méte kom till stand.

Resultatet fran denna fraga far anses vara bra och jag anser att det ar viktigt att man tar sig
tid till kontakt och att detta &r ett omsesidigt ansvar mellan uppdragsgivare och
kontaktpersonerna. Det vore djupt olyckligt om nagon klients vidare placering skulle ga i
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stopet eller forsenas pa grund av en missuppfattning som bottnar i att parterna inte
kommunicerar.

Ytterligare ett mal med verksamheten ar att klientens placering pa Larjeholm ar avslutad nar
klienten befinner sig inom det efterféljande 6verenskomna behandlingsalternativet vilket ror
sig om behandlingshem, familjehem eller Gppenvard.

Ovan namnda mal forutsatter naturligtvis att klienten stannar tiden ut pa Larjeholm och inte
sjdlv vaéljer att avbryta placeringen eller bli utskriven pa grund av regelbrott.
Enkatundersokningen visade att 62 % av de 21 som deltog fullfoljde vistelsen, 24 % blev
avvisade och 14 % valde att lamna Lérjeholm frivilligt (se diagram 1). Detta borde da
innebara att 62 % i basta fall kom vidare till behandling men s& var inte fallet enligt
uppdragsgivarna. Enligt diagram 2 kan vi se att 16 klienter kom vidare i behandling efter
Larjeholm vilket motsvarar 76 %. Detta tolkar jag som att nagra av de som av nagon
anledning lamnade Larjeholm i fortid kom till nagon form av behandling efter det att de
skrivits ut fran Lérjeholm. Detta innebar att resultatet i diagram 2 blir nagot missvisande
eftersom de 14 %, det vill sdga tre klienter, som kom vidare i sin behandling inte gjorde sa
med Larjeholms hjalp.

Enligt enkatundersékningen ar inte 6ppenvard ett vanligt alternativ efter behandlingen pa
Larjeholm. Familjehemsvard och behandlingshem &r betydligt vanligare. D& de tva
sistnamnda alternativen innebar en mycket mer omfattande insats &n vad 6ppenvard gor drar
jag slutsatsen att de flesta klienter som kommer till Larjeholm har sd pass omfattande
missbruksproblematik att man inte anser att 6ppenvard réacker till. Det ar nagot vanligare att
man placeras inom familjehemsvard an pa behandlingshem.

24 % av de som deltog i enkaten kom inte vidare till ndgon behandling efter Larjeholm. I
denna kategori skulle i och for sig samtliga de som skrevs ut i fortid rymmas men huruvida
det forhaller sig pa det viset visar inte denna studie. Resterande 76 % kom alltsa vidare under
nagra av ovan beskrivna behandlingsformer efter Larjeholm.

Né&r det galler intervjupersonerna kom samtliga utan en (IP 5) vidare i sin behandling som
rorde sig om behandlingshem eller familjehem. Anledningen till att IP 5 inte kom vidare var
att han helt enkelt inte ville sjalv. Han var placerad under frivilliga former och varken
Larjeholm eller uppdragsgivaren har mandat att tvinga ivag en klient pd nagot han eller hon
inte vill om klienten inte & LVM-massig. Han ansdg inte att han behdvde nagon mer
behandling utan kande sig n6jd med tre manaders drogfrihet. Det skulle kunna finnas fler som
inte vill ha nagon behandling efter Larjeholm och som doljer sig under kategorin med klienter
som inte kom vidare till behandling enligt enkatundersékningen.

Detta mal syftar naturligtvis inte till att fa ivdg klienten till ndgot godtyckligt
behandlingsalternativ. Utredningen som skrivs syftar till att géra en beddmning om vilken
behandlingsform som kan vara lamplig samt gora en beskrivning av vad klienten behdver
jobba med under behandlingen for att fa till stdnd en permanent forandring.

Av denna anledning valde jag att fraga om hur den efterféljande behandlingen hade fungerat
efter Larjeholm. Fragan redovisas i diagram 12 och visar att av de 17 klienter som kom vidare
efter Larjeholm avbrot 9 den placeringen vilket motsvarar 53 % medan 8 fullfoljde den vilket
motsvarar 47 %.

Varfor valjer over hélften av klienterna att avbryta sin vidare behandling efter Larjeholm
vilket anda maste anses vara en ganska hog siffra? For att fa mer kunskap kring detta resultat
har jag valt att jamfora typ av behandling med om klienten fullféljde behandlingen eller ej.
Resultatet aterfinns i tabell 3.
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Andel som fullfoljde/avbrot insatsen jamfort med typ av behandling

Tabell 3 Familjenem | Behandlingshem | Oppenvard | Ingen insats | Total
Ingeninsats | 0 0 0 5 4
Fullféljde 3 3 2 0 8
Avbrot 5 3 0 0 9
Total 8 6 2 5 21

| tabell 3 gar att utlasa att 60 % som kommer till ett familjehem avbryter behandlingen, 50 %
avbryter vistelse pa behandlingshem och inte nagon av de tvd som kom till ett
oppenvardsalternativ avbrot.

Efter det att utredningen ar gjord utgdr man fran den for att hitta ett adekvat
behandlingsalternativ. Det man tar hénsyn till ar klientens behov och resurser, det skriftliga
uppdrag som uppdragsgivaren i manga fall lamnar till Lérjeholm (exempelvis att
behandlingshem &r det enda som ar aktuellt efter Larjeholm, vilka ramavtal som galler och sa
vidare) samt de énskemal som klienten har (att tvinga ivag klienten till nagot som han eller
hon absolut inte vill & domt att misslyckas). Detta jamfors med vilka behandlingsalternativ
som star till buds som i sin tur jamfors med vilka erfarenheter man har med de alternativ som
star till buds. Med ovan i atanke samt det som framkommer i tabell 3, tyder detta pa att
uppdragsgivaren, Larjeholm och klienten tillsammans i 6ver halften av fallen ar daliga pa att
matcha vilken form av behandling som ar 1amplig? Denna studie ger inga

Samtliga klienter som gar vidare i behandling har klarat av att leva drogfritt pa Larjeholm
under ungefar tre manader. Nar de sedan kommer vidare valjer ungefar halften att avbryta
behandlingen. En anledning till detta skulle enligt tabell 3 kunna vara att man har en Gvertro
till familjehemsvard da flest hamnar dar och flest valjer att avbryta detta alternativ. Kanske &r
det sa att det ar svart att matcha klienten med en familj och hamna ratt” den forsta gangen?
Under familjehemsvard bor och lever ju klienten med en helt vanlig familj och det kanske &r
svdrare att integreras dar an pa exempelvis ett behandlingshem dér det bor flera klienter med
samma problematik och det darmed blir lattare att identifiera sig med sin omgivning och
komma in i sammanhanget.

Pa Larjeholm vistas klienten under ungeféar tre manaders tid, den efterféljande insatsen ar
oftast betydligt langre. Kanske blir den kortare vistelsen pa Lérjeholm ett lattare delmal att
klara av &n den ofta betydligt langre behandlingen vilket ddrmed medfor att det &r efter det
korta det korta delmalet Léarjeholm som man inser att man har en lang vag kvar och darfor
avbryter.

Det ar dven intressant att ingen av de tva klienter som paborjade 6ppenvard efter Larjeholm
avbrét. Kan detta tyda pa en undertro pa Oppenvard, med tanke pa att sa fa paborjar
oppenvard men att de fa som gor sa fullféljer den, och att man tycker att klienten behéver en
mer omfattande behandling an vad de egentligen behdver?

Den andra fragestallningen avsag att fa kunskap om hur det gatt for klienten efter avslutad
behandling med fokus pa boendeform, sysselsattning samt missbruk. Resultatet redovisades i
diagram 13, 14 och 15. Det &r vart att notera att relativt manga uppdragsgivare inte vet vilka
forhallanden som klienten lever under idag. Vad detta innebér kan jag bara spekulera kring
men troliga anledningar kan vara att klienten bytt socialsekreterare/frivardsinspektor eller att
klienten valt att inte langre ha nagon kontakt med myndigheten. Hursomhelst kan jag inte
anvanda mig av den datan eftersom Vet ej” kan innebara att klienten lever drogfritt och har
egen bostad men det kan lika gérna betyda att klienten missbrukar och ar arbetslos.

Nar det galler boendeform lever majoriteten i ett eget boende och nagra lever pa en
institution, ingen &r hemlds. Nar det galler sysselsattning arbetar eller studerar majoriteten
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medan nagra ar arbetslosa. Slutligen nar det géller missbruk har majoriteten idag inget
missbruk, nagra har ett sporadiskt eller kontrollerat missbruk och endast ett fatal ar inne i ett
aktivt missbruk. Jag anser att de som idag har ett kontrollerat eller sporadiskt missbruk idag
missbrukar mindre an de gjorde innan de kom till Larjeholm, att det alltsa skett en forbattring.
Detta eftersom man maste forutsatta att klienten innan varit inne i nadgot som maste definieras
som ett aktivt missbruk. Har man inte ett aktivt missbruk finns det ingen anledning att vélja
en sadan omfattande insats som Lérjeholm de facto &r.

Nar det géller de tva klienter som uppdragsgivarna vet har ett aktivt missbruk idag (kan réra
sig om fler som hamnat under kategorin Vet ej”) enligt diagram 15 kan insatsen raknas som
en nolleffekt enligt bieffektsmodellen nar det galler malet att motiveras till att leva ett mer
konstruktivt liv. Innan Lé&rjeholm hade de ett aktivt missbruk och idag har de ett aktivt
missbruk. Man far dock hoppas pa att vistelsen pa Lérjeholm och den eventuellt efterfoljande
behandlingen bidrog till positiva bieffekter som i framtiden kan hjalpa dem till att fordndra
sina liv.

Det &r intressant att det gatt sa pass bra som det anda gjort med avseende pa en forandrad
livssituation om man jamfor med det lite nedslaende resultatet ovan om att majoriteten inte
fullfoljer sin behandling efter Larjeholm. Tendensen som framkommer &r att klienten trots att
den avbrutit den efterféljande behandlingen anda har fatt en forbattrad livssituation. Vad kan
detta bero pad? Kan det vara sa att klienten exempelvis avbryter den forsta
familjehemsvistelsen och darefter direkt omplaceras i en annan familj och att detta speglas i
enkaten genom att uppdragsgivaren anger att klienten avbrét behandlingen? Kan det vara sa
att det gatt bra for klienten i alla fall trots att ndgon vidare behandling inte genomférdes och
att vistelsen pa Léarjeholm réackte for att komma pa ratt spar igen? Sa var fallet for IP 5 som
innan vistelsen pa Larjeholm var inne i ett aktivt missbruk, efter vistelsen pa Larjeholm tog
ingen annan behandling vid och han flyttade hem igen. Trots detta missbrukar han idag
betydligt mindre &n han gjorde innan, nagot som han uttryckte sa har:

Jag tar inga droger alls langre men dricker lite alkohol ibland men inte sa ofta.
Nu ar det tre veckor sedan jag var pa fest och drack alkohol och jag dricker bara
pa fester nu, inte ensam som jag gjorde tidigare.

Vidare tycker jag att IP 5 &r ett gott exempel pa en positiv bieffekt som denna studie har visat
att en vistelse pa Larjeholm kan medféra. Ett av malen &r att klienten ska motiveras till vidare
behandling. Detta lyckades inte med da han helt enkelt inte ville ha nagon mer behandling
utan tyckte att vistelsen pa Larjeholm varit tillrackligt. Trots att detta mal inte kan anses ha
uppnatts slutade han helt att missbruka narkotika efter Léarjeholm och reducerade sitt
drickande. Detta ar inget officiellt uppsatt mal utan blev en positiv bieffekt av verksamheten.

Som beskrevs under teoridelen i denna studie ar brukarmodellens stérsta begrénsning att
brukarna ofta tenderar att vilja ha en béttre service trots att den egentligen ar tillfredsstéllande
eftersom det &r de som utnyttjar den samt att verksamheten inte finansieras av dem sjalva utan
via skattemedel.

Jag tycker mig ha kunnat se tendenser till detta under mina telefonintervjuer. Nagon tyckte
att det miljoterapeutiska schemat skulle innehalla mer traning som finansierades av Larjeholm
trots att man far betald traning tre ganger per vecka. En annan ansag att aven de aktiviteter
som inte &r obligatoriska pa helgerna dven de ska bekostas av Larjeholm trots att det som sker
pé vardagar finansieras av Larjenolm. A andra sidan &r intervjupersonernas tid p& Larjeholm
ett avslutat kapitel och de kommer férhoppningsvis inte atervanda varfoér argumentet om att
det &r de som utnyttjar verksamheten inte stimmer in i detta fall. Alltsa har de ingen egentlig
anledning till att 6verdriva da de i alla fall inte kommer att fa ta del om man 6kade servicen.
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7 SLUTDISKUSSION

Denna studie har syftat till att utvardera verksamheten som bedrivs vid Lé&rjeholms
utrednings- och motivationshem. Huvudsyftet har varit att genom maluppfyllelse se hur vél
verksamheten fungerar. Jag kommer nu slutligen och pa ett sasmmanfattande satt beskriva hur
val Larjeholm lever upp till sina mal.

Overlag maste man siga att Larjeholms méloverensstimmelse dr hog. Nar det galler
motivation forbattrades den under vistelsen pa Larjeholm och om den inte gjorde det
bibehdlls den hoga motivation man hade med sig till Larjeholm under tiden dér. Det &r
intressant att flera intervjupersoner aterkommer till att man redan fran bérjan maste ha en viss
motivation till att fordndra sitt liv redan innan man flyttar in for att vistelsen ska bli bra.
Nagra menade att de sjalva var det och att de endast skulle rekommendera Léarjeholm till en
kompis om de hade en viss grundmotivation.

Nar det galler den psykosociala utredning som skrevs var det ingen som var negativt instélld
till den om klienten varit pa Larjeholm sa pass lange att den hunnit fardigstallas. Det hade
dock varit intressant att fa vilka omraden som tva klienter ansag att man kanske borde
penetrerat djupare under utredningssamtalen, nagot som jag inte gjorde.

Intervjupersonerna var lite mer ambivalenta nér det géller det miljOterapeutiska schemat.
Vissa tyckte att det var lagom andra tyckte att det var for lite att gora, vissa gillade keramiken
medan andra inte uppskattade keramiken. Det som dock aterkom hos nagra var att de fatt en
felaktig bild av hur omfattande det var innan de flyttade in. Kanske behdver man redogéra
tydligare for hur dagarna ar upplagda pa Larjeholm under studiebesoket. Om nagon véander
sig till L&rjeholm som ké&nner att han eller hon har ett behov av att det hander saker och ting
varje minut av dagen, som ett sétt for denne att hantera exempelvis abstinens pa, och det inte
forhaller sig pa detta satt ar det latt att kanna sig lurad” och kanske bidra till frustration och
dalig stamning. Vidare ar inte alltid livet fullspiackat med saker att gora och darfor &r det
viktigt att man lar sig att bara ta det lugnt och ibland inte géra nagonting for att det inte ska
utvecklas till tristess.

Slutligen tycker jag det var gladjande att se att majoriteten av de tidigare uppdragsgivarna
uppgav att deras respektive klienter idag inte har nagot aktivt missbruk. Aven om man skulle
anta att samtliga klienter som ryms i Vet ej”-kategorin i diagram 15 idag har ett aktivt
missbruk skulle &ndad majoriteten idag vara antingen helt drogfria eller ha ett
sporadiskt/kontrollerat missbruk. Det sistndmnda maste som jag resonerade om ovan raknas
som en forbattring trots att det inte &r idealt.

Som sagt kan denna studie inte ge nagra definitiva svar om varfor relativt manga klienter
som omfattas av enkatundersokningen avbryter den efterféljande insatsen. Hur ser
ansvarsfordelningen ut  mellan  Lé&rjeholm, uppdragsgivare, den efterféljande
behandlingsinstitutionen samt klienten sjalv med avseende pa detta? Eller r6r det som
studiens laga generaliserbarhet och att detta resultat ar direkt missvisande?

Ett satt att f3 mer kunskap om detta skulle vara genom att Larjeholm utdkar sina néjd-kund-
enkéat, som kortfattat namndes ovan. Istallet for att endast omfatta hur n6jd man varit med
sjalva vistelsen skulle man &ven kunna gora en uppf6ljning efter en tid for att fa veta mer om
hur den efterkommande placeringen fungerat och dven ta reda pa anledningar till varfor den
eventuellt inte fungerat.
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7.1 Nya infallsvinklar for vidare forskning

Tabell 1 visar att det endast ar halften s& manga kvinnor som man som deltar i
enkatundersokningen trots att Larjeholms malgrupp ar bade kvinnor och man. Ser man pa
intervjupersonerna ar det ingen av dem som &r kvinna. Detta beror inte pa att jag valt att
framst fokusera de manliga Kklienter som kommer till Léarjeholm, anledningen &r att det
kommer véldigt fa kvinnor till Larjeholm. Detta &r nagot jag funderat kring. Varfor ar det sa
fa kvinnliga missbrukare som soker sig till Larjeholm? Ar de sa fa till antalet jamforelsevis
med deras manliga diton eller tror man inte att de behover ett stélle som Ldarjeholm for att
utreda deras behov? Eller kan det vara sa att Larjeholms verksamhet ar framtagen for att
tillgodose framst manliga missbrukares behov?

Sa vitt jag vet existerar det endast ett fatal renodlade utredningshem i Sverige. Det vore
darfor intressant att jamfora dessa sinsemellan. Vilka skillnader och likheter existerar med
avseende pa arbetsmetoder? Hur skiljer sig resultaten at?

Det vore dven valdigt intressant att vidareutveckla hur det kommer sig att mer én hélften av
de som kommer vidare i behandling efter Larjeholm avbryter den i fortid. Jag vagar pasta att
personalen pa Lérjeholm har spetskompetens nar det galler kunskap om olika
behandlingsalternativ da ett av huvudsyftena ar just att motivera klienten till en adekvat
vidare behandling. Den analys jag gjorde ovan angdende detta ar endast hypoteser Gver
tankbara anledningar, darfor vore det intressant med en studie som fokuserade pa att utréna
varfor vistelsen efter Larjeholm i vissa fall fallerar.

En brist med denna studie ar att de som endast vistades pa Larjeholm nagra dagar inte
omfattas av undersokningen. De uteslots eftersom det hade varit omojligt for deras
uppdragsgivare att exempelvis lamna synpunkter pa en utredning som inte skrevs. Det finns
dock en anledning bakom varfor dessa klienter avvek sa tidigt och den hade varit intressant att
fa veta mer om. Visste de inte vad vistelsen innebar? Hade de fatt knapphandig avgiftning
innan eller ingen alls viket medfért att abstinensen varit ohanterbar? Kande de att Larjeholm
var en for omfattande insats for dem och att de skulle néja sig med en mindre omfattande
insats?

KALLFORTECKNING
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Enkat till socialsekreterare och frivardsinspektorer som haft placeringar pa Larjeholms
utrednings- och motivationshem

OBS! Fyll gérna i ”’Egna kommentarer” for att utveckla svaren.
1a. Dittyrke:  Socialsekreterare ] Frivardsinspektor [_]
1b. Klientens kén:  Man[ ] Kvinna[_]
1 c. Klientens alder vid placeringen: 18-24[ ] 25-30[ ] 31-35[]

2. Fullgjorde din klient placeringen pa Larjeholm (d.v.s. den psykosociala utredningen
skrevs och klienten kom vidare i sin behandling)? Om ja, ga till fraga 4.

Ja[ ] Nej[]

Egna kommentarer:

3. Vilken var anledningen till att klientens vistelse pa Larjeholm avbrots i fortid?
Besvara endast om du svarade nej pa fraga 2.

[ ] Avvisande p.g.a. drog-/alkoholintag.
[ ] Avvisande p.g.a. dvrigt regelbrott.
[ ] Klienten valde att lamna Larjeholm frivilligt.

Egna kommentarer:

4. Vilken typ av behandling pabérjade din klient efter vistelsen pa Larjeholm? Besvara
endast om du svarade ja pa fraga 2.

Familjehemsvard [ ] Behandlingshem[ ] Oppenvard[ ] Ingen behandling [ ]

Egna kommentarer:

5. Nedan féljer nagra pastdenden om den initiala kontakten med Larjeholm under
studiebesok och intervju som placeringen foregicks av.

a. Studiebestket var informativt och svarade pa de eventuella fragor som fanns.

Instammer helt[ ] Instammer delvis[ ] Instammer inte alls[ ] Deltog ej[ ]
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b. Bemotandet fran personalens sida var professionellt och verksamheten gav ett
positivt intryck.

Instammer helt[ ] Instammer delvis[ ] Instammer inte alls[ ] Deltog ej[ ]

Egna kommentarer:

6 a. Hur uppfattar du att din klients motivation till att forandra sin livssituation till det
battre med avseende pa exempelvis missbruk och kriminalitet forandrades under
vistelsen pa Larjeholm?

Forsamrad motivation[ ]  Oforandrad motivation[ ]  Forbattrad motivation [_]

Egna kommentarer:

6 b. Vad tror du att denna eventuella forandring berodde pa? Besvara ej om du valde
”Oforandrad motivation” pa fraga 6 a.

[ ] Till storsta del vistelsen pa Larjeholm
[] Delvis vistelsen pa Larjeholm
[ ] Nagon annan omstandighet (t.ex. forandrade relationer), namligen:

7. Anser du att kontakten mellan dig som uppdragsgivare och din Kklients
kontaktpersoner pa Larjeholm fungerade tillfredstallande med avseende pa

a. telefonkontakt?

For tat kontakt[ ] Lagom kontakt[ | For lite kontakt [ ]
b. uppfdljnings- och planeringsmoéten?

For tat kontakt[ ] Lagom kontakt[ | For lite kontakt [ ]

Egna kommentarer:

8. Anser du att den psykosociala utredningen som gjordes under din klients vistelse p&
Larjeholm (valj mellan 1 - 4)
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a. visade vilka styrkor och behov din klient har?

Instdmmer inte alls 1 2 3 4 Instdmmer helt

b. gav en bra och detaljerad bild av klientens missbruksproblematik?
Instdmmer inte alls 1 2 3 4 Instdmmer helt

c. motiverade en val grundad beddmning med bra rekommendationer om vidare
behandling?

Instimmer inte alls 1 2 3 4 Instammer helt

Egna kommentarer:

9. Hur fungerade den efterféljande insatsen efter vistelsen pa Larjeholm?

[]Ingen insats alls
[ ] Fullfoljde insatsen
[ ] Avbrot insatsen — Anledning:

10. Under vilka forhallanden lever din klient sitt liv idag med avseende pa
a. missbruk

Aktivt missbruk [ ] Sporadiskt/kontrollerat missbruk [ ] Inget missbruk [ ] Vetej[ ]
b. boendeform

Heml6s[ ] Institution[ ] Egetboende[ ] Vetej[ ]

c. sysselsattning

Arbetslos[ ] Studier[ ] Arbete[ ] Vetej[ ] Annat:

11. Hur ngjd ar du sammanfattningsvis med Larjeholms insats under Kklientens
placering hos oss (valj mellan 1 - 4)?

Mycket missnojd 1 2 3 4 Mycket ngjd

Egna kommentarer:

12. Kan du i framtiden tanka dig att rekommendera Larjeholm till en annan klient?
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Ja[ ] Nej[]

Egna kommentarer:

13. Har du nagra synpunkter pa enkéten eller ytterligare synpunkter pa Larjeholm?

BILAGA Il — Intervjuguide
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Intervjuguide

Livssituation

Hur ser din boendeform ut idag?

Hur ser din sysselsattningsform ut idag?

Hur ser ditt liv ut med avseende pa missbruk?

Vistelsen pa Larjeholm

Allmant

Hur skulle du vilja beskriva din tid pa Larjeholm?

Skulle du valt Larjeholm igen om du skulle géra om behandlingen?
Skulle du rekommendera andra att s6ka sig till Larjeholm?

Studiebesok

Hur upplevde du det studiebesdk som gjordes innan din vistelse pa Larjeholm?
Hur blev du bemott?

Fick du svar pa de eventuella fragor du hade med dig?

Det miljoterapeutiska schemat

Hur upplever du det miljoterapeutiska schemat som tillampas pa Larjeholm?

Vilka aterkommande inslag uppskattade du mest respektive minst? Varfor?

Tycker du att det miljéterapeutiska schemat ar lagom omfattande?

Vilka eventuella forandringar anser du att behdvs for att géra schemat mer givande?

Den psykosociala utredningen

Hur ser du pa den utredning som skrevs om dig under din tid pa Larjeholm?
Hur var det att bli utredd?

Ar du néjd med utredningen?

Hur speglade den dig som person?

Hur ser du pa den beddmning som gjordes i slutet av utredningen?

Motivation

Hur paverkade vistelsen pa Larjeholm din motivation till att férandra ditt leverne?
Berodde denna eventuella forandring pa vistelsen pa Larjeholm eller fanns det andra
omsténdigheter?

Behandling efter Larjeholm

Vilken behandlingsform kom du till efter Larjeholm?

Hur fungerade denna behandling bra for dig, levde den upp till dina foérvantningar?
Vilka for- och nackdelar hade den?

Fullféljde du denna behandling?

Personalen

Hur ser du pa personalen som arbetar pa Larjeholm?

Hur ser du pa de tva kontaktpersonerna som du tilldelades i borjan av vistelsen pa
Larjeholm?
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BILAGA Il - Informationsbrev till tidigare uppdragsgivare
Hej,

Mitt namn ar Bjorn Thurén och arbetar som behandlingssekreterare pa Larjeholms
utrednings- och motivationshem. Parallellt med mitt arbete pa Larjeholm laser jag for
narvarande sista terminen pa socionomprogrammet i Goteborg och haller for tillfallet pa med
min C-uppsats. Denna uppsats syftar till att utvardera verksamheten vid Larjeholm.

Utvarderingens mal ar att fa din asikt, som tidigare uppdragsgivare, om hur val vi pa
Larjeholm levde upp till de uppsatta malen och erbjuder det som efterfragas.

Det &r aven viktigt att papeka att du svarar helt anonymt pa alla fragor. Nar du skickar tillbaks
enkaten till mig kommer inte jag att kunna veta att det ar just du som svarat pa just den
enkaten. Resultatet kommer att redovisas i uppsatsen genom olika figurer (diagram och
tabeller). Svarar du pa de 6ppna fragorna kommer detta redovisas genom citat i uppsatsen.

Deltagandet i enké&ten ar naturligtvis frivilligt men ditt deltagande ar av stor vikt for hur val
denna utvardering kommer att falla ut.

Jag behdver fa dina svar senast mandagen den 14/4.

Om du har nagra fragor angaende enkéaten och ditt deltagande nas jag enklast via e-mail, du
kan dven ringa mig om du sa dnskar

Tack for din medverkan!
Bjorn
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