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Syftet ar att undersoka om de anstéllda medarbetarna pa SDF Tynnered
verkligen far intern information de behover och vad de menar nar de sager
att de ar nojda dvs. missndjda med den. Syftet ar att undersoka vilken
information dem far, varifran och pa vilket sitt samt att undersoka dven
vilken instalining de anstéllda har till intrandt som informationskanal och
dess eventuella implementering inom SDF Tynnered.

Kvalitativ attitydanalys
10 enskilda samtalsintervjuer

Vissa grupper av medarbetare verkar fa den information de behdver. Vissa
andra grupper verkar inte fa tillracklig mycket och inte heller den
information de behover. Aldreboende verksamheten har mest néjda
medarbetare medan Kultur & Fritid verksamheten har minst ngjda
medarbetare, i likhet med NMI - enkéaten. Det finns tva huvudtyper av
forhallningssitt till intern information bland medarbetarna: Det kritiska och
Det icke kritiska. SDF Tynnereds interna information skulle kunna
forbattras med differentierad och malgruppsanpassad information. Detta
galler i synnerhet den skriftliga informationen. Atgérden skulle ltt och
med fordel kunna genomféras med ett webbaserat intrandt som SDF
Tynnered rekommenderas att implementera.

intern information, internkommunikation, informationskanaler, intranét,
NMI, SDF Tynnered, kvalitativ attitydundersokning.
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1. SAMMANFATTNING

| SCB:s enkétundersokning av NMI — N6jd Medarbetare Index i Goteborgs Stad i oktober
2006 lag SDF Tynnereds resultat av NMI pa 60 vilket ar hogt och valdigt nara det maximala
uppnadda vardet inom Gaéteborgs Stad med NMI pa 62. Enkétundersokningen bestod av flera
kvalitetsfragor med bl.a. fragan om hur medarbetarna ar néjda med informationen de far pa
och om sitt arbete. Tynnered fick en hég NMI pa 67 dven i denna fraga som i hela Goteborgs
Stad hade hogsta NMI varde pa 69. Informationschefen pa stadsdelskontoret dverraskades
nagot av sa hogt varde pa NMI angaende informationsfragan eftersom, enligt honom sjalv,
SDF Tynnered inte satsar mycket pa intern information, i synnerhet inte pa den skriftliga
informationen. Déar vacktes intresse att fa det undersokt kvalitativt och se vad som ligger
bakom svaren i enkatundersokningen och om medarbetarna i SDF Tynnered verkligen far den
information de behover. Man ville forsta vad medarbetarna menar nar de siger att de ar néjda
respektive missnojda med informationen. Darfor var syftet med den har undersokningen att ta
reda pa just dessa fragor. For att komma fram till svaren undersoktes vilken information
medarbetarna far, varifran och pa vilket satt. | syftet ingar dven att undersoka vilken
instéllning de anstallda har till intran&t och dess eventuella implementering inom SDF.
Fragestéllningarna som undersékningen avsag besvara ar:

1. Far de anstallda pa SDF Tynnered information de behover?
2. Vilken information far SDN:s anstallda och genom vilka kanaler?
3. Skulle de vilja ha intranat och vad skulle de vilja ha pa det i sa fall?

Resultaten av den kvalitativa analysen gav foljande svar:

1. De anstéllda far informationen som i olika grad motsvarar deras behov. En stor del av
informationen som de anstallda pa olika SDF: s verksamheter far ar likartad for de flesta, som
t.ex. p& hemsidan och i Tynnereds Nytt. P& vissa verksamheter, som t.ex. Aldreboende, tycker
man att den ar bra och tillracklig. Andra grupper, exempelvis pa Kultur, tycker man att den
varken &r bra eller tillracklig. Sedan finns det verksamheter, sdsom Fritid, dar anstallda tycker
att de far information, att den &r bra men att den kan bli betydligt battre. De som ar nojda med
informationen menar att de far all information de behover for att klara sina arbetsuppgifter
och till och med mer an sd. De menar att de dven &r néjda med hur och genom vilka kanaler
de far information. De anstallda som &r mer kritiska till informationen &r inte ndjda med hur
mycket information de far. De ar inte alltid néjda med vilken typ av information de far och
inte heller pa vilket satt och genom vilka kanaler, de far den.

2. De anstallda far muntlig organisatorisk information fran sina chefer pa olika satt dock
oftast pa APT-moten. Praktisk och konkret muntlig information angaende arbetsuppgifter far
de oftast av sina arbetskamrater. De far skriftlig information pa hemsidan och i personalbladet
samt genom e-post pa Lotus Notes eller Kunskapsnatet. De flesta anstallda uppskattar och vill
ha muntlig information, men i vissa situationer och i vissa fall vill de dven ha skriftlig
information. Det ar dock i fa situationer de endast nojer sig med skriftlig information. Det
beror pa vad informationen handlar om och vad man férvéntas fa ut av det och géra med det.
Pa Kultur & Fritid vill man ha 6vergripande, heltackande och bred information. Pa
Aldreboende vill man ha konkret information som angér en sjalv och som fokuserar pa deras
egen verksamhet och enhet. P4 Kultur vill man dock ha dvergripande information och



information som fokuserar pa olika verksamheter ute pa faltet. De anstéllda pa Fritid vill ha
praktisk information, dévergripande information om stadsdelen och organisationen men de &r
inte intresserade av att fa mycket verksamhetshaserad information om andra verksamheter an
den egna. De flesta tycker dven att det ar viktigt att man fran borjan blir informerad om att
man ska arbeta pa en politiskt styrd organisation och blir informerad om organisationens
uppbyggnad. De viktigaste informationskanalerna &r direkta informationskanaler, dvs. chef,
arbetskamrater och APT-mdten. De indirekta informationskanalerna som e-post, genom Lotus
Notes eller Kunskapsnatet, och internet ar ocksa valdigt viktiga for de anstéllda. Andra
indirekta informationskanaler sasom massmedia, SDF:s hemsida och personalbladet
Tynnereds Nytt har inte lika stor vikt for anstéllda. Anslagstavlan och video och kabel-tv har
ingen av respondenterna ndmnt som en relevant informationskanal.

3. Intranat skulle alla pa Kultur och de flesta pa Fritid vilja ha. De &r positivt eller valdigt
positivt instéllda till intrandt och till dess eventuella inférande inom SDF Tynnered. De skulle
vilja ha det som en informationskanal och arbetsredskap. De skulle vilja ha in- och utgaende
information pa det och dven anvéanda det som en kunskapsdatabas. De allra flesta anstallda pa
Aldreboende tycker daremot inte att intranit behdvs och inte heller att de skulle ha mycket
nytta av det. De sdger att de nog inte skulle anvénda sig av intranat mycket. Om man ser till
helheten dock sa &r en majoritet av de intervjuade anstallda positiva till intranat och tycker att
det skulle behdvas och att de skulle kunna ha nytta av det.

En viktig aspekt som har dykt upp under analysen &r dessutom att de medarbetare som inte
har tillgang till Lotus Notes och far anvanda alternativa program och natverk, som exempelvis
Kunskapsnétet, upplever detta som en begrénsning och ibland som informationshinder i sitt
arbete.

Den kvalitativa analysen har, i likhet med SCB:s enk&tundersokning, visat att SDF Tynnereds
medarbetare frén verksamheten Aldreboende for det mesta kanner sig nojda med
informationen de far pa och om sina arbeten medan medarbetarna fran Kultur & Fritid kédnner
sig ganska missndjda med den. Den hér undersokningens resultat visar ocksa att medarbetarna
fran Fritid inte &r lika missnojda med informationen som medarbetare fran Kultur men att de
tycker att den klart behdver forbattras.

Sense-making teorier som hdvdar att alla individer tolkar omvarlden och darmed
informationen pa olika satt far sin bekréaftelse. Meningsskapande perspektiv sager att
manniskor uppfattar informationen pa olika satt beroende pa individens bakgrund, yrke,
position i organisationen och andra personliga forutsattningar. Olika grupper av
organisationsmedlemmar behdver olika information for att klara de olika arbetsuppgifterna
som deras tjanster och positioner medfor. Darfor kan en och samma information, sand pa ett
och samma satt, tas emot och tolkas pa olika satt av anvandarna och innebara olika saker for
olika manniskor. En och samma information visar sig vara fullt tillracklig och bra for vissa
grupper eller individer, medan den uppfattas som otillréacklig, bade till mangd och till
kvalitén, av andra grupper eller individer. Darfor bor man som sandare, som den som vill na
ut med information forsékra sig om att den tas emot och tolkas pa det sattet som man avser.
Det kan innebéra att man behover anvanda sig av specialiserad, riktad och malgruppsanpassad
information. Man behdver forsta vilken typ av information lampar sig bést till olika grupper.
For att organisationen ska fungera bra bor organisationsmedlemmarna bade fa den
nodvandiga informationen och tolka den pa ett satt som avsandaren, ofta lednigen, har avsett.



Analysen visar att grupper av medarbetare med lagre utbildningsniva, med arbetarbakgrund (i
detta fall vardarbetarbakgrund), tjanster och positioner i organisationen som kanske inte
kraver mycket information har icke kritiskt forhallningssétt till informationen. Grupper med
hogre utbildningsniva, tjanstemannabakgrund och som har tjénster och positioner i
organisationen som kraver mer och invecklad information har oftast ett kritiskt
forhallningssatt till den information de far. | det har konkreta fallet hér medarbetarna fran
Aldreboende till det icke kritiska forhallningssattet medan medarbetarna fran Kultur & Fritid
ar delade: medarbetarna fran Kultur hor klart till det kritiska forhallningssattet medan
medarbetarna fran Fritid placerar sig nagonstans mellan det kritiska och det icke kritiska.

Den har undersokningen &r en kvalitativ attitydanalys. Studiens material bestar av 10
kvalitativa enskilda samtalsintervjuer med medarbetare fran tva av SDF Tynnereds
verksamheter: Aldreboende och Kultur & Fritid vilka hade hogst respektive lagst NMI vérde i
informationsfragan. Intervjuerna har efter att ha spelats in pa band transkriberats for analys i
textform. Analysen gjordes med kvalitativ tolkning och presenterades med medarbetarnas
citat som stodjer slutsatserna som undersokningen resulterade i. Studien ar gjord utifran
anvandarperspektiv och med det teoretiska ramverk som grundar sig pa teorier om intern
organisationskommunikation, intern information och Sense-making dvs. meningsskapande.

Forslag till forbattringar och atgarder:

Undersokningens resultat och analys visar att en forbattringsatgard nar det géller intern
information i SDF Tynnered skulle kunna vara differentierad och malgruppsanpassad
information, speciellt ndr det géller den skriftliga informationen. Den visar dven att faktum att
inte alla medarbetare har tillgang till Lotus Notes utgér informationshinder i vissa situationer
och att de flesta respondenterna &r av asikten att det vore bra om alla kunde anvanda sig av
samma program, natverk eller annan teknologisk I6sning. Darfor foreslas inforande och
implementering av ett webbaserat intrandt inom SDF Tynnered. Intranat har flera fordelar i
jamforelse med bade Lotus Notes och andra program. Webbaserat intranat ar en bra I6sning.
Det ar exempelvis majligt att lagga olika medier som ljud, video och bild och utéver text. Pa
intranatet kan medarbetare bade aktivt soka den information de behéver men aven lagga till,
publicera information som de vill na ut med. Pa intranat kan man enkelt bygga och anvanda
kunskapsdatabaser, diskussionsforum m.m. Diskussionsforum skulle bidra till att medarbetare
fran olika enheter, och dven olika verksamheter, enkelt skulle kunna byta ut och dela med sig
av olika kunskaper, erfarenheter och asikter i fragor som ror deras arbete. Intranat ar enkelt att
installera, det &r 6ppen teknik som gar att andra och utveckla aven av personer utanfor
programtillverkaren och den kraver inte heller installation av nagon sérskild produkt eller
protokoll utan det fungerar bra med en standardwebbl&sare och en TCP/IP uppkoppling. Sist
men inte minst &r intranét billigt, billigare &n t.ex. det dyra Lotus Notes programvaran.
Intranats drift och underhall ar ocksa billiga. Det bésta vore nog om hela Goteborgs Stad hade
ett natverk av intranat med informationsutbyte mellan medarbetare fran verksamheter i olika
stadsdelar.



2. INLEDNING

Bra organisationskommunikation &r en férutsattning for varje organisations och foretags
existens och framgang. Intern information &r viktig del av organisationskommunikationen.
Den hér understkningen handlar om den interna informationen i organisationen
Stadsdelsforvaltning i Tynnered, som &r en del av stdrre organisation Goteborgs Stad. |
Goteborgs Stad genomfor SCB, néstan arligen, enkatundersokning bland anstéllda inom
Goteborgs Stad, och darigenom dven Tynnered, och sammanstéller en s.k. NMI — N6jd
Medarbetarindex. Undersokningen omfattar stort antal fragor i olika kapitel. NMI ror sig
mellan 1-100 och ar resultat av fragan dar deltagarna svarar pa en skala 1-10 Hur néra de
tycker att deras arbetsplats ligger en idealarbetsplats. Senaste enkatundersokningen gjordes i
oktober 2006. Tynnered har med ca 60 % nast mest ndjda medarbetare inom Goéteborgs Stad,
strax efter SDF Karra - Rodbo. Fraga 2 handlar om hur mycket valinformerade medarbetarna
kanner sig. Tynnered ligger ratt hogt dven i den har fragan vilket innebar att ett stort antal
anstallda inom SDN Tynnered kéanner sig valinformerade om fragor som ror arbetet och
arbetsplatsen. Enligt SDF Tynnereds informationschef verkar det ganska mérkvardigt att de
anstéllda inom SDF svarar att de ar sa vélinformerade eftersom informationssatsningar inom
SDF Tynnered inte &r stora. SDF Tynnered saknar i nul&get ett riktigt intranét och
informationskanalerna gemensamma for alla inom organisationen & SDN:s hemsida, Lotus-
programmet eller alternativt Kunskapsnatet och personalblad Tynnereds Nytt. Darfér var man
pa informationskontoret i SDFT Tynnered intresserad av att komma fram till vad som finns
bakom resultatet av enk&tundersokning och att se om de anstéllda verkligen ar ndjda som de
sdger sa sig vara. Man ville komma at deras asikter och tankar kring intern information och
forsta mer om vad de menar nar de sdger att de ar néjda eller missnojda med den. Man ville se
dven om SDF:s medarbetare verkligen far information som de behéver pa och om sina
arbeten. SDF:s informationschef var intresserad dven av vad de anstéllda tyckte om intranat
och dess eventuell inférande inom SDF Tynnered.

Jag var intresserad av att se vilken instéllning till intern information anstéllda inom en stor
formell organisation kan ha och darfor tyckte jag att det var lampligt att genomféra
undersokningen med ett anvandarperspektiv. Min tanke var att genomfora kvalitativ
undersokning av de anstélldas installning till intern information i sparen av
enkatundersokningen som SCB har genomfort bland SDF Tynnereds medarbetare i oktober
2006 och komma fram till vad SDF:s anstallda menar nér de sager att de ar ndjda respektive
missndjda med informationen. Jag ville undersoka om de far informationen de behéver for att
utféra sina arbeten, vilken information det handlar om samt hur och genom vilka kanaler de
far den. Jag tyckte ocksa att det skulle vara intressant att se vilka reslutat en kvalitativ
undersokning skulle ge, om det skulle skilja sig fran SCB:s enkatundersokning och i sa fall
hur.

En anledning till varfor jag har valt att studera detta verksamhetsméssiga fall var att jag var
intresserad av organisationskommunikation. Speciellt intresserad var jag av intern information
inom en stor, formell, offentlig och politiskt styrd organisation som SDF Tynnered. Jag blev
annu mera intresserad nar jag fick veta att SDF:s anstéllda hade sd hog procent medarbetare
nojda med intern information trots SDF:s sma satsningar pa information, i synnerhet skriftlig
information. Da ville jag undersoka om det verkligen var sa och om SDF:s medarbetare far
den information de behdver.



Undersokningen har jag genomfort i samrad med SDF Tynnereds informationschef bade nar
det galler syftet, amnet och sjalva undersokningsobjektet. Fran SDF:s sida hade man vissa
onskemal angaende problemformulering och fragestéallningar men inga fasta krav. Jag har haft
stor frihet att 1agga upp undersokningen och den har jag genomfort i stort sett sjalvstandigt.
Jag har fatt hjalp och handledning fran min interna handledare fran Institutionen for
Journalistik och masskommunikation (JMG) vid Géteborgs Universitet att genomféra
undersokningen.

Innan jag borjade med den hér undersdkningen hade jag lite forforstaelse om organisationen.
Jag visste att Goteborgs Stad var en stor formell organisation och att den var indelad i
stadsdelsforvaltningar. Jag visste ocksa att organisationen var politiskt styrd. Utéver det visste
jag inte mycket mer. Under “resans gang” fick jag insikter i G6teborgs Stads och SDF
Tynnereds uppbyggnad och organisation. Jag fick veta mer om den interna kommunikation
och information inom SDF Tynnered. Verksamheterna Aldreboende och Kultur & Fritid och
deras vardag, med fokus pa intern information, fick jag ocksa bekanta mig med.

Metoden jag har tillampat ar kvalitativ attitydanalys av enskilda samtalsintervjuer. Da
metoden &r kvalitativ och materialet bestar av samtalsintervjuer kunde jag inte intervjua
samtliga medarbetare pa alla SDF:s verksamheter. Darfor valde jag att intervjua anstéllda pa
tva verksamheter: Aldreboende vars anstillda hade hogst NMI index i informationsfragan i
SCB:s enkat fran 2006, och davarande Kultur & Fritid vars anstallda hade lagst procent av
anstéallda som var néjda med information. Jag har intervjuat tio medarbetare fran dessa
verksamheter. Intervjuerna har jag spelat in pa band och sedan transkriberat dem. Efter det har
jag analyserat intervjuerna i textform.

Uppsatsen ar upplagd s att jag borjar med en sammanfattning och fortsétter vidare med den
har inledningen. Darefter belyser jag bakgrund till uppsatsen for att sedan ga vidare till
kunskapsoversikt dar jag presenterar uppsatsens teoretiska ramverk. Efter kunskapsoversikt
kommer kort kapitel om syfte och fragestéllningar som f6ljs av ett stort kapitel dar jag
presenterar resultat och analys. Dérefter for jag en slutdiskussion for att avsluta sedan med
kapitel om metod och material.



3. BAKGRUND

3.1. Goteborgs Stad

Tynnered &r en av 21 stadsdelar i Goteborgs Stad. Goéteborgs Stad ar en stor organisation dar
verksamheten bedrivs bade i forvaltnings- och bolagsform. Totalt har koncernen en
omsattning pa 34 miljarder kronor och antalet anstallda ar ca 45 000. Av dessa arbetar ca 30
000 inom de 21 stadsdelsforvaltningarna. Dessutom finns det ett 20-tal fackférvaltningar och
ca 25 bolag. Organisationen inom Gdéteborgs Stad ser ut grovt sett som nedan.

|
Stad sk an sliet Rewisionsontorat

Stad=dels- | ; ; | |
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d d

De 21 stadsdelsnamndernas uppgift bestar av verksamheter som har stor betydelse for
manniskors vardag sasom forskola, grundskola, grundsarskola, lokal fritidsverksamhet, lokal
biblioteksverksamhet, handikapp- och &ldreomsorg, barnomsorg samt individ- och
familjeomsorg. Stadsdelsnamnderna ar dven remissinstanser i kommunala fragor.
Ledaméterna i stadsdelsndmnderna &r politiskt tillsatta. De valjs inte direkt av medborgarna i
stadsdelen. Det &r politikerna i kommunfullméaktige som utser dem pa precis samma satt som
de utser ledamoterna till andra styrelser och ndémnder i kommunen. Goteborgs Stads
stadsdelsndmnder har vardera elva ledamdter och sex erséttare med i princip samma politiska
sammansattning som kommunfullmaktige. Stadsdelsndmnderna sorterar direkt under
kommunfullméktige. Den politiska sammansattningen i varje stadsdelsndmnd motsvarar
mandatfordelningen i fullmaktige och avspeglar pa sa satt valresultatet efter
kommunfullmaktigevalet. Overgripande och strategiska fragor som ror stadsdelsnamnderna
beslutas av kommunstyrelsen. Stadsdelsnamnderna bestdmmer sjalva hur ofta de ska
sammantrdda. Alla medborgare har ratt att ta del av ndmndernas protokoll och underlagen for
besluten. Undantag galler for fragor som ror enskilda personer och som darfor skyddas av
sekretess. Det kan till exempel handla om en adoption eller om nagon behdver komma till ett
behandlingshem for att fa vard. Ledamdterna i stadsdelsnamnderna arbetar politiskt pa sin
fritid, vid sidan av sitt ordinarie arbete eller sina studier. Besluten berér manga medborgares
vardag och ofta behover de ta fram ytterligare underlag fran tjanstemannen eller ha kontakt
med andra fortroendevalda (http://www.goteborg.se).

3.2. Tynnered

Tynnered ligger i vastra Goteborg och &r en av de Goteborgs storsta stadsdelar. Tynnered &r
beldget nara havet och bestar av olika omraden. Omraden skiljer sig pa flera olika satt, inte
minst ekonomiskt och demografiskt. | stadsdelen bor valbargade sasom fattiga invanare,
invanare med svensk bakgrund sdsom invanare med utlandsk bakgrund. Bostadsomraden i
Tynnered skiljer sig fran varandra pa det sattet att i vissa finns det nastan uteslutande


http://www.goteborg.se/prod/sk/goteborg.nsf/1/organisation,stadskansliet?OpenDocument
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bostadsréatter och/eller privata hus/villor, medan i de andra finns n&stan uteslutande hyreshus.
| vissa omraden bor det manga invanare med utlandsk bakgrund och i de andra bor det nastan
uteslutande invanare med svensk bakgrund. Ur detta perspektiv kan man siaga att Tynnered ar
motséttningarnas stadsdel.

3.2.1. SDN Tynnered och Stadsdelsforvaltningen

Tynnered ar en av de storsta stadsdelarna i Goteborg. Storleken pa SDF Tynnered motsvarar
storleken som Tynnered som stadsdel har i Géteborg. Tynnered stadsdelsforvaltning har ca 2
200 anstéllda och kommer under 2007 att omsluta ca 1 300 000 000 kronor.
Stadsdelsnamndens uppgift ar att besluta om mal och ramar for verksamheten som utfors av
stadsdelsforvaltningen. Politikerna i stadsdelsndmnden (SDN) Tynnered ansvarar for en rad
fragor som berdr Tynnereds omkring 27 000 invanare. Det galler forskola, grundskola, fritid
och kultur, omsorg om &ldre och funktionshindrade, individ- och familjeomsorg med mera.
Tanken bakom stadsdelsndmnderna &r bl.a. att invanarna skall komma narmare
beslutsfattarna, d v s politikerna, for att fa mojlighet att kunna paverka viktiga fragor i
naromradet. Stadsdelsnamnden sammantrader varje manad utom i juli. Alla ar fritidspolitiker
och arbetar med sina vanliga yrken pa dagtid. Stadsdelsnamnden utses av kommunfullméktige
(http://www.tynnered.goteborg.se). SDF Tynnered, precis som resterande 20
stadsdelsforvaltningar inom Goteborgs Stad, ar darmed en politiskt styrd organisation dar
politikerna styr och tjansteman utfor det politikerna vill fa gjort.

SDN Tynnered ansvarar, genom stadsdelsforvaltningen, for manga olika verksamheter som
berdr stadsdelens invanares vardag. De verksamheterna som ar intressanta har och som
analyseras i den har undersékningen ar Kultur & Fritid samt Aldreboende. Dessa tva ar
intressanta pa grund av att anstallda inom de tva verksamheterna har sagt sig vara minst
respektive mest nojda med informationen de far pa och om arbetsplatsen i den senaste SCB:s
enkatundersokning av NMI (N6jd Medarbetarindex).

3.2.2. Kultur & Fritid

Verksamheten Kultur & Fritid har delats upp. Kultur och Fritid har skiljts at vid arsskiftet
2006/2007 och fungerar nu som tva olika verksamheter oberoende fran varandra. Men i
undersokningen har jag valt att titta pa dem som en verksamhet, alltsa Kultur & Fritid,
eftersom de figurerade som en verksamhet i den senaste SCB:s undersokning av NMI (nojd
medarbetarindex) som gjordes innan Kultur och Fritid skiljdes at. Jag presenterar har dem
enheterna inom Kultur & Fritid som respondenterna som jag har intervjuat arbetar pa.

Kultur

Kulturcentrum i Tynnered som organisation bestar av kulturhandledning, kulturskola samt
den fysiska platsen Kulturcentrum. Kulturhandledning &r en arbetsmetod dar anstéllda pa
Kulturcentrum &r ute i skolorna med larare och elever. Malet med den verksamheten &r att
integrera olika kulturyttringar i den "ordinarie™ skolverksamheten. Kulturskolan ar den
frivilliga eftermiddagsverksamheten. Det innebar att man en gang om aret soker ett eller flera
amnen som Kulturcentrum erbjuder, till en kostnad av 250 kronor vilket &r samma summa for
hela Goteborg. Pa Kulturcentrum, som ligger vid Opaltorget, arrangeras olika saker sa som
teater, musikkvallar etc. Kulturhuset Opalen &r ocksa en del av Tynnereds Kulturcentrums



verksamhet. Kulturcentrum bildades kring millennieskiftet och har 21 personer anstallda pa
del eller heltid, mest kulturarbetare sdsom kultursamordnare, kulturassistenter m.m.
Fritid

Fritid ansvarar bl.a. for fritidsgardsverksamhet, arrangemang, féreningsstod och
lagerverksamhet. Den bestar av fritidsgardarna Tyrolen och Pavven. Antalet besdkande
uppgar till ca 50-tal per dag. Fritid Tynnered arrangerar arligen stora arrangemang i
stadsdelen sasom Tynneredsdagen och ett stort ungdomsdisco (RockIT) samt festivaler och
ungdomsveckor. Av Tynnereds ca 1500 elever i arskurserna 3 till 6 deltar drygt 40 % i nagon
aktivitet pa eftermiddagarna. Fritid Tynnered har 14 anstéllda pa tva hogstadie fritidsgardar
och 5 mellanstadiegardar.

Pavvens Fritidsgard ligger i anslutningen till Grevegardsskolan i Tynnered. Pa Pavven ar
det fyra anstéllda som jobbar med Hégstadiet och mellanstadiet. Den administrativa biten
skoter de anstéllda sjalva. Alla 4 &r anstallda som fritidsassistenter som bara ar en annan
benamning pa fritidsledare 3 av dem har fritidsledarutbildning. Pavven vander sig till aldrarna
13-18 ar och Mini Pavven 10-12 ar. Pavven éppnade i Grevegardskolan pa 90 talet.
Fritidsgardens huvudsakliga uppgifter ar att bedriva 6ppen verksamhet mandag till torsdag
18-21.30 och varannan helg fram till 23.00 ; samt mandag till torsdag 14—-17.00 och varannan
fredag 14-17.00 for 10-12aringarna. Utover det erbjuder garden olika gruppverksamheter och
tid i skolan pa dagtid.

3.2.3. Aldreboende

I Tynnered finns flera sérskilda boenden for aldre. Drygt 300 personer bor i olika former av
aldreboenden. Aldreomsorgen bedriver dven 6ppen verksamhet i form av dagverksamhet
samt hjélp i det egna hemmet for drygt 250 personer. Inom stadsdelen finns 11 boenden for
drygt 60 personer med funktionshinder samt sarskild anpassad sysselsattningsverksamhet for
drygt 70 personer.(www.tynnered.goteborg.se)

Verksamheten Aldreboende ansvarar for dldre invanare i stadsdelen som beh6ver mer omsorg
i vardagen &n vad hemtjansten kan erbjuda. Aldre och handikappade som av olika
anledningar behdver ett annat boende kan ansoka om detta hos bistandsbedémaren.
Aldreboende ar avgiftshelagt och avgiften bestims av kommunfullmaktige. Tynnered har
foljande boenden for &ldre (sarskilda boenden): Bjéla, Grevegérden, Akerhus samt Toftadsen
Aldrecenter. | verksamheten Aldreboende i Tynnered ingar alderdomshem med 133 platser,
och gruppboenden for dementa med 32 platser. Verksamhetens viktiga fragor ar fortsatt
utveckling av det forebyggande arbetet, att arbeta med nutritionsfragor i férebyggande syfte
for personer som bor hemma, framtida organisation av hemsjukvarden i vaster, samt
dimensionering av aldreboenden for framtida behov i vastra Géteborg. Aven hér presenteras
dem enheterna inom Aldreboende som respondenterna som jag har intervjuat arbetar pa.

Bjola aldreboendet i Tynnered &r i drift sedan januari 2001 och har 64 platser. Boendet
bestar av fyra enheter med 16 platser pa varje enhet. Tre av de fyra enheterna ar enheter for
aldre demenssjuka och en enhet &r for de &ldre som inte &r demenssjuka men &r drabbade av
andra aldersrelaterade sjukdomar. Medelalder bland boende pa Bjola &r 87 ar och 20 stycken
ar over 90 &r gamla. De flesta &r mycket sjuka. Aldreboendet &r bemannat med personal
dygnet runt. Pa Bjola arbetar 70 fast anstallda och 20 till 25 vikarier. All personal har
kompetens och utbildning. | personalen ingar tva heltidsanstallda sjukskoéterskor och en
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lakare som kommer fran Askims vardcentral. Vidare ingar underskéterskor och
sjukgymnaster i personalen. Boendet arbetar mycket med kvalitéfragor och malet &r att de
boende ska ha det bra. De anstallda har som mal att se till individen och dess behov. Ett gott
bemétande av bade boende och anhériga ar ocksa ett viktigt moment. Bjola aldreboendet
satsar mycket pa gruppaktiviteter sasom gruppgymnastik, promenader, grillfester, hdglasning
och hdégtidsfiranden.

Toftadsens Aldrecenter i Tynnered, Vaning 2: Koster 55 och Vinga 52 inriktar sig mot
aldre med olika behov av omvardnad under olika lang tid. Pa enheten erbjuds olika former av
vard och boende sasom véxelvard, avlGsning eller korttidsboende. Med véxelvard menas att
man som aldre regelbundet eller i intervaller kan aterkomma for vistelse. Avldsning innebar
att man som aldre for olika perioder vistas pa vaningen, till exempel nar den anhorige har
behov av ersattare. Med korttidshboende avses att man som &ldre vistas pa vaningen i vantan
pa annan vardform. Om behov av individuella hjalpmedel finns ar sjukgymnast och
arbetsterapeut tillgangliga. P4 hela Toftadsens Aldrecenter finns 133 platser. Pa enheten pa
andra vaningen finns 47 platser, alla med inriktning pa korttidsboende: Enheten ar indelad i
tva mindre avdelningar: Avdelning 52, aven kallad for Vinga med 21 platser ar for boende
med en demensdiagnos; och avdelning 55, kallad Koster har 26 platser med en inriktning pa
somatik. Bada avdelningar tillsammans har 31,65 arsarbetare. Det &r cirka 50 personer
inklusive deltidanstallda. Den har typen av verksamhet bedrivs pa vaning 2 pa Toftaasens
Aldrecenter sedan oktober 2004 och innan dess har enheten varit verksam som sjukhem.

Akerhus Aldreboende i Tynnered byggdes 1976. Boendet i huset &r uppdelat i 3 delar: A-
huset som ar ett demensboende med 20 lagenheter, samt B- och C hus med vardera 40
ligenheter. Totalt arbetar ca 75 ordinarie och ca 50 vikarier pA Akerhus. P4 C-Huset,
avdelningen som ingar i undersokningen &r ca 40 anstéllda plus vikarier. De arbetar med
omsorg och omvardnad. Forutom sjukskaterskor och underskoterskor arbetar déar aven 2
kanslisekreterare. Akerhus &ldreboende arbetar efter socialtjanstlagens samt hilso- och
sjukvardslagens intentioner. Personalen erbjuder hjalp och stdd till varje person utifran
individuella mal. Sjukskaterskor finns tillgangliga varje dag. Huslakare kommer en gang i
veckan och besoken bokas via sjukskdterska. Medicinpersonal ar inte anstallda p& Akerhus
utan pa en egen enhet.

3.2.4. Intern information i SDF Tynnered

Intern information inom SDF Tynnered handlar mest om kommunikation inom
verksamheterna. Kommunikationen mellan verksamheter ar begransad. Inom verksamheterna
ar intern information i stort sett baserad pa intern information inom enheterna utan mycket
information mellan olika enheter. Intern information sker mest fran ledningen via chefen mot
dem anstallda och tvariktad kommunikation sker mellan anstéllda, och eventuellt mellan
anstallda och chefen. Man anvander sig av olika kanaler for intern information och de
viktigaste ar chefen, APT-m0oten och arbetskamraterna. Det finns &ven SDF Tynnereds
hemsida, personalbladet Tynnereds Nytt och Lotus Notes, alternativt Kunskapsnatet. Pa
hemsidan och i personaltidningen far alla anstallda likadan information. P& APT far de nog
olika information beroende fran arbetsplats till arbetsplats. Troligen far de lika mycket
organisatorisk information fran SDN, dvs. ledningen. Exakt hur mycket information
medarbetarna far muntligt fran sina chefer kunde jag inte faststalla objektivt.

Arligen, eller néstan arligen gér SCB frageundersokning bland anstéllda inom Géteborgs
Stad, och dérigenom dven SDF Tynnered, och sammanstéller en s.k. NMI — N6jd
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Medarbetarindex. Undersokningen omfattar stort antal kvalitetsfragor i olika kapitel. Fraga 2 i
undersékningen handlar om hur mycket véalinformerade de anstallda medarbetarna kanner sig.
| enkatundersokningen fran oktober 2006 ligger Tynnered med index 67 ratt hogt inom
Goteborgs Stad.

3.2.5. Informationskanaler i SDF Tynnered

Tynnereds Nytt

Tynnereds Nytt heter SDF Tynnereds personalblad. Det vénder sig till anstéllda inom
stadsdelsforvaltningen. Det kommer vanligtvis ut atta till tolv gdnger om aret, men i ar har
bara tre nummer publicerats. Tynnereds Nytt omfattar oftast en till tva A4 sidor och ar tryckt i
svartvitt. Redaktor och ansvarig utgivare ar stadsdelsforvaltningens informationschef. Bladet
bestar av mestadels text och en till ett par bilder. Informationen &r kortfattat och oftast
organisatorisk med exempelvis olika resultatsiffror, I6nedagar, listor 6ver stadsdelsnamndens
sammantraden och liknande.

SDF Tynnereds Hemsida

SDF Tynnereds hemsida finns pa adressen http://www.tynnered.goteborg.se/ . Dar hittar man
information om olika verksamheter, olika nyheter och information. Sidan har lankar i
vénsterkolumnen som leder till SDF:s olika verksamheter och enheter med kontakttelefoner
och e-postadresser. Sidans utformning &r likformig andra stadsdelars hemsidor.

Lotus Notes

Lotus Notes ar en programvara fran IBM for hantering av e-post med stéd for
snabbmeddelanden. Programmet anvéands ofta av storre foretag eller av kommuner. Lotus
Notes utvecklas av Lotus Software som sedan 1995 &gs av IBM. Nufortiden bestar mjukvaran
av tva komponenter: klienten Lotus Notes och servern Lotus Domino. Senaste versionen ar
7.0.2 och finns till saval Windows som Mac OS X och Linux (Wikipedia,
http://sv.wikipedia.org/wiki/Lotus_Notes). Lotus Notes anvénds for data- och
informationshantering innefattar lagring, access och analys av data i alla miljder.
Produktivitetsprogram innefattar snabbmeddelanden, webbkonferenser, samarbetsportaler och
rollbaserade miljéer. Meddelandehanteringsprogrammen innefattar integrerade
samarbetsmiljoer som bygger pa kataloger, e-post och gruppkalenderfunktioner (IBM.com,
http://www-306.ibm.com/software/se/lotus/)

Mer an 120 Miljoner personer i varlden anvander Lotus Notes & Domino. Manga stora
foretag anvander Lotus Notes, har ar nadgra exempel: IBM, Volvo, ABB, Saab, Electrolux,
Riksdagen, Forsvarsmakten, Handelsbanken, SMHI, SEB, Ericsson, SVT och en mangd
kommuner, men Lotus Notes passar sig nastan bast for sma och medelstora foretag. Alla typer
av applikationer i Lotus Notes kan delas i grupp med andra personer, konverteras till
webapplikationer, gora kopplingar till relationsdatabaser, hantera webtjanster, inkludera
arbetsfloden, distribueras geografiskt, klistras, arbetas med lokalt och mycket mer. Lotus
Notes/Domino &gs av IBM. Nagra exempel pa Lotus Notes applikationer for organisationer
och foretag ar ePostklient/Webmail, Fax och SMS, Kalender och Resursbokningar, ToDo/Att
Gora, Journal, Franvaroapplikation, Diskussionsforum, Projekthantering, MS Office
Bibliotek, Kunskapsdatabas, Personalhandbok, Massmail - Massutskick till kunder eller via
prenumeration osv. (Notessidan.se, http://www.notessidan.se/A55B53/blogg.nsf/plink/TADN -

6ZNQRC).
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Kunskapsnétet

Kunskapsnatet ar ett verktyg for larare och elever. Hela Kunskapsnatet finns pa Internet sa
man kan komma at det 6verallt dar det finns en dator med internetuppkoppling. Tanken med
Kunskapsnétet &r att det ska vara en samlingsplats dar man kan jobba tillsammans, men &ven
kunna bjuda in de som arbetar utanfor skolan. Det anvéndes for att skicka e-post till elever,
larare, eller andra personer som man kommer i kontakt med i skolarbete
(http://www.gbgsd.se/prod/kn_dalis.nsf).

Kunskapsnatet fungerar som samlad moétesplats for pedagogiskt arbete pa webben och ar
oberoende av tid och rum. Goteborgs Stad har gjort en satsning pa Kunskapsnéatet som en
portal med syfte att vara ett stod for skolan som kunskapsorganisation. Cirka 80 000 barn,
ungdomar och vuxna - elever och larare i Goteborgs alla skolor - kommer att kunna ansluta
sig till Kunskapsnatet. Kunskapsnétet finns i forskoleklasser, grundskolor, gymnasieskolor
och vuxenutbildningar. En av de viktigaste funktioner i Kunskapsnétet &r E-post med
gemensam namn- och adressbok. Anvandarna har tillgang till en e-brevlada med egen e-
postadress. E-brevladan innehaller d&ven en sokbar adressbok 6ver samtliga anvandare och
grupper i Kunskapsnéatet. Andra funktioner i natet &r personlig startsida, projektrum, tips och
idéer m.m. Kunskapskallorna i natet bestar av en samling lankar till diverse webbplatser som
ar amnesindelade. Kunskapskallorna ar uppdelade i tre nivaer: forskola - arskurs 5 som ar
lankar som ar utvalda med ett pedagogiskt perspektiv av en grupp bibliotekarier i Goteborg.
For arskurs 6-9 pekar lankarna mot Lankskafferiet och for gymnasiet mot gymnasieskolans
Ugglan (Goéteborgs Stads Intraservice,
http://wwwb5.goteborg.se/prod/Intraservice/dalis3.nsf/vyPublicerade/6 F65BAC340D33093C1
2571EA005AA016?0penDocument)

3.2.6. Intranat i Goteborgs Stad och SDF Tynnered

Intrandt har redan borjat bli en av de viktigaste informations- och kommunikationsvégarna
och kanalerna i manga organisationer och foretag. Enligt G6teborgs Stads hemsidas
webbmaster ar frdgan om ett intranat i Goteborgs Stad aktuell just nu, men det finns inga
beslut tagna centralt. Intranat ar saledes en lokal fraga for samtliga stadsdelar och
fackforvaltningar. Detta innebdr att var och en kan bestdmma om de vill driva ett intranét och
i sa fall med vilken utformning och med stod av vilken teknik.

Till samtliga stadsdelsforvaltningars informattrer inom Goéteborgs stad har jag skickat via e-
post fragan om de har intranat. Inte ens efter tva paminnelser har jag fatt mer en 13 svar.
Utifran deras svar framgar det vara flexibelt vad man betraktar som intranat. Ett par
informatdrer hade uppfattning att de anvande intranét nér de i sjalva verket anvénder sig av
Lotus Notes (i teorikapitlet finns definition av begreppet intranét och det finns aven skillnader
mellan ett intranat och programmet som Lotus Notes). Eftersom jag endast har fatt 13 svar
fran stadsdelsforvaltningarna kan jag inte pasta att det inte finns ndgon av dem som anvander
sig av ett webbaserat intranat. Utifran svaren som jag har fatt kan jag dock konstatera att en
majoritet av stadsdelsforvaltningarna inte har intranét i dagens lage.

Istallet for intranat anvands inom SDF Tynnered tva olika mjukvaror som fungerar som tva
natverk. De flesta verksamheter och enheter anvander IBM:s Lotus Notes programvara.
Verksamheter Skola och Fritid anvédnder dock Kunskapsnétet. Langre fram i undersokningen
ska jag aterkomma hur de anstéllda upplever situationen att man anvander sig av tva dessa tva
olika system. Det var ocksa intressant att se hur mycket intresserade de anstallda i SDF
Tynnered ar av att fa intranat pa arbetsplatsen.
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4. KUNSKAPSOVERSIKT

Vetenskapliga undersokningar vilar pa vissa teoretiska plattformer. Den har undersokningen
ar inget undantag. Jag behdver visst teoretiskt verktyg bade for att genomfora undersokningen
och for att analysera och tolka dess resultat. Samtidigt behdver undersékningen séttas in i ett
teoretiskt ramverk och darfor kommer jag att anvdnda mig av organisationsteoretiska och
kommunikationsteoretiska perspektiv.

4.1. Organisation

Vad dr en organisation? Organisationen kan anta manga olika former av organiserade grupper
av ménniskor. Det kan vara foretag, institutioner, myndigheter, idrottsféreningar,
hyresgéstforeningar, klubbar osv.

Organisationer ar komplexa konstruktioner som skapas och formas och utvecklas av och
genom manniskor. Organisationer har en formaliserad struktur och kraver administrativ
overbyggnad och koordination for att na de foérutbestamda, gemensamma mal som har
skapats for att uppnas. (Aaw, 2002:12)

Organisationer ar skapade av manniskor och, trots formell struktur, &r inte stabila utan i
stdndiga forandringsprocesser. Organisationer forandras och utvecklas i takt med att
omgivningen och interna forutsattningar forédndras.

Pa fragan om vad en organisation ar kan det finnas valdigt manga olika svar. Jag kommer att
anvanda mig av Strids (Strid, 1999) och Heides m.fl. (Heide m.fl., 2005)

Vad bestar en organisation av? Den bestar av byggnader, kapitalet men framforallt av
manniskor som maste kommunicera med varandra for att organisationen skall fungera bra.
Man kan séga att organisationen utgors forst och frdmst av kommunikationsprocesser och att
utan kommunikationen skulle organisationen upphéra att existera. Nagot tillspetsat menar
t.ex. Strid att "’kommunikationen skapar organisationen och inte organisationen
kommunikationen. ” (Strid, 1999:13)

Strid havdar att det finns formella och informella organisationer pa privat plan (sociala
organisationer) och offentlig plan (instrumentella organisationer) (Strid, 1999:12).
Enligt honom dr det tre forutsattningar som definierar en organisation:

e Den bestar av manniskor
e Den ar strukturerad
e Den ar amnad att uppna bestamda mal (Strid, 1999:12).

I likhet med Strid, definierar Heide m.fl. organisationen som sociala kollektiv d&r
medlemmarna interagerar enligt vissa monster for att samordna sina aktiviteter och uppna
kollektiva och personliga mal. Darmed ses organisationer som sociala fenomen dar
interaktion och kommunikation ar grunden for verksamheten (Heide m.fl., 2005:37)
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Aven enligt Heide m.fl. kan organisationer vara mycket olika och av olika karaktar, men t.ex.
organisationsforskarna Bengt Abrahamsson och Jon Aarum Andersen (2000) sager att en
organisation generellt bestar av méanniskor, mal, struktur, aktiviteter och kultur.

Definitionen av organisationen som socialt konstruerade betydelsesystem &r intressant med
tanke pa undersokningens meningsskapande perspektiv. Denna definition utgar fran att:

“organisationsmedlemmar aktivt skapar [eng. enact] sin egen omgivning
genom sin sociala interaktion. Det som manniskor uppfattar som sin
verklighet ar skapat av manskliga handlingar och val, och atféljs av
intellektuella forsok att forsta och ge dessa handlingar nagon mening
(Smircich & Stubbart 1985). Detta innebdr dock inte att materiella
fenomen som hus, bilar och datorer inte existerar, utan endast att de ar
betydelselésa om vi manniskor inte har givit dem nagon mening > (Heide
m.fl., 2005:39).

Denna definition ar speciellt intressant nar man tanker pa teorin om meningsskapande (Sense-
making) som utvecklades av Brenda Dervin och som jag ska aterkomma till langre fram i
undersokningen.

Organisationer som processer

Organisationer &r inte stabila och statiska. De &r i standig rorelse och forandring.
”Organisationer forandras i takt med det omgivande samhallet och kraven utifran, liksom de
forandras nar forutsattningar inom organisationer andras ” (Heide m.fl., 2005:37).
“Organisationer forandras hela tiden samtidigt som organisationsmedlemmarna méter nya
problem och utmaningar och far nya insikter ” (Heide m.fl., 2005:39)

Det ar inte bara organiseringsprocesserna som ar intressanta i en organisation. Det ar &ven
kommunikationsprocesserna som maste fungera for att organisationen ska 6verleva. Weick
har tydligt papekat att det alltid existerar en nira och émsesidig relation mellan organisationer
och kommunikation. Weick gar till och med s langt att han havdar att organisationer inte kan
existera utan kommunikation (Heide m.fl., 2005:70). | den har undersokningen har jag valt att
acceptera Weicks syn pa relationen mellan organisation och kommunikation som
presenterades i boken Kommunikation och organisation (Heide m.fl., 2005). Denna syn
brukar dven betecknas som den meningsskapande synen. Perspektivet innebdr att forskare
satter manniskors tolkningar i centrum. Man forutsatter inte att det finns klara betydelser
inbakade i ett budskap och att mottagarna med latthet kan plocka fram och forsta den avsedda
betydelsen. Istallet ses ménniskor som aktiva konstruktérer av mening som beror bland annat
pa situation, utbildning, erfarenhet, bakgrund och sociala natverk (Heide m.fl., 2005:70).
Heide m.fl. har i boken Kommunikation och organisation utgatt fran just den
meningsskapande synen pa kommunikation och organisation. Det Vvéljer ocksa jag att gora
under denna undersokning, i synnerhet darfor att jag ar intresserad av mottagarperspektivet av
intern information i SDN Tynnered. Det intressanta har ar at undersoka vad den interna
informationen betyder for de anstallda inom SDN Tynnered, vad de gor av den och vilken
effekt den har. Genom att vélja denna syn foérnekar man inte betydelsen av gverforing av
information eller mediernas betydelse for att nd en lyckad kommunikation. Det ar emellertid
den meningsskapande processen som star i fokus.
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4.2. Organisationskommunikation

Né&r man pratar om information menar man oftast sjalva budskapet, och med kommunikation
menar man flodet av information mellan tva eller fler personer (Strid, 1999:11). | Svenska
Akademiens ordlista forklaras ordet kommunikation med: ”6verforing av information”. Ibland
forklaras skillnaden mellan de bada begreppen med att information 4r en ”enkelriktad” och
kommunikation 4r en ”dubbelriktad” process. Bdda forklaringarna refererar indirekt till den sd
kallade sandare-mottagare-modellen. Det meningsskapande synsatt som foresprakas i boken
Kommunikation & organisation, och som dven min undersokning utgar ifran, innebér att
kommunikation bade generellt och inom en organisation bestar av komplexa, kreativa
processer dar innehall konstrueras och tolkas genom interaktion mellan ménniskor (Heide
m.fl., 2005:35).

Organisationer &r som tidigare némnt sociala fenomen i behov av att kommunikationen
mellan dess medlemmar fungerar bra for att 6verleva och uppna organisationens mal.
Kommunikationen i organisationen ar viktigt och har kommit att bli ett eget
forskningsomrade. Kommunikationens stora vikt for organisationer kan illustreras med att
kommunikationsforskare vid GU Jan Strid havdar att ’kommunikationen skapar
organisationen och inte organisationen kommunikationen ” (Strid, 1999:13).

Vad &r dé organisationskommunikation? Aven har fortsatter jag att anvanda mig av framst
Heide m.fl. och Strids definitioner. Organisationskommunikation kan definieras pa flera olika
satt. Heides m.fl. definition av organisationskommunikation passar bra i undersékningen som
ror kommunikationen, d.v.s. interna informationen inom SDN Tynnered.

Vanligtvis brukar organisationskommunikation definieras som organisationsmedlemmars
formella och informella kommunikation internt i organisationen, det man ocksa brukar kalla
intern kommunikation (Heide m.fl., 2005:40).

Heide m.fl. ndmner aven andra forskares syn pa organisationskommunikation och relationen
mellan organisationen och kommunikationen. En av de forskarna vars syn tas upp &r Karl E.
Weick som hdvdade att organisationer ar i standig forandring och att organisationer utgors av
manniskor och relationen mellan en bestdmd grupp ménniskor. Dessa relationer ar aldrig
statiska. Weick papekar tydligt att det alltid existerar nara och 6msesidig relation mellan
organisationer och kommunikation. Han gar till och med sa langt att han havdar att
organisationer inte kan existera utan kommunikation (Heide m.fl., 2005:70)

Att organisationer skapas i kommunikationen mellan organisationsmedlemmarna &r inte bara
kommunikationsforskare som havdar. Barbara Czarniawska, professor vid Handelshégskolan
i Goteborg, havdar till exempel att “efter att kommunikation traditionellt har varit betraktad
som en av viktiga men icke centrala aspekterna av organisering bérjar man bli medveten om
att kommunikationen skulle kunna vara organiseringens centrala aspekt ” (Heide m.fl.,
2005:70) [min Oversattning]

Kommunikationen i en organisation, enligt Heide, reglerar sociala relationer, etablerar sociala
grupper och bygger upp en social och kulturell identitet &t de enskilda individerna.
”Kommunikation kan daremot fungera bade som en bro och som en barriar” (Heide
m.fl.:2005:36).

Organisationskommunikationen kan vara intern och extern. Enligt Heide m.fl. handlar
organisationskommunikation, traditionellt sett, om organisationens “interna” kommunikation
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medan public relations handlar om den “externa” kommunikationen” (Heide m.fl., 2005:72) I
dagens lage &r det inte sa manga kommunikationsforskare som bevarar denna gransdragning
och idén &r att dessa tva former av kommunikation gar in i varandra och ar beroende av
varandra. Medarbetarna ses allt oftare som foretagens och organisationers representanter mot
yttervéarlden och andra organisationer och foretag. Pa detta sétt far den interna
kommunikationen och interna informationen effekter aven externt. Aven materialet sésom
PR-material som var tankt att paverka externt far effekter dven internt genom att
identifikationen med organisationen/foretaget starks.

4.2.1. Intern kommunikation

Jan Strid definierar intern kommunikation som all typ av budskapsférmedling mellan
individer i en organisation av nagot slag. Budskapet kan vara bade muntligt, som till exempel
ordergivning, eller skriftligt sisom det forekommer i exempelvis en personaltidning. I princip
far vi da fyra huvudtyper av internkommunikation, vilket framgar av nedanstaende figur, med
inlagda exempel.

ORDERINFORMATION | BAKGRUNDSINFORMATION

MUNTLIG Order Personalmaoten

SKRIFTLIG Direktiv Personaltidning

(Strid, 1999:13-14)

Pa olika hall har olika begrepp anvants for att beteckna internkommunikation. Beroende pa
syftet med budskapséverforing har man pratat om internkommunikation i féljande termer:

e Intern marknadsforing innebdr att man ser den interna budskapsoverforingen som ett sétt att
anvénda den egna personalen i den yttre marknadsféringen (Arndt och Friman, 1983).
Relationik innebér att man betonar budskapets sociala karaktar (Hansson, 1969)

e Intern information innebéar att man betonar innehallets utformning, ofta av kunskapskaraktar.

(Strid, 1999:14-15)

Det &r syftet med kommunikationen som satter granserna for vad som skall betraktas som
internt och externt (Strid:1999:15). Avgransningarna mellan inre och yttre verklighet ligger
ocksa i sattet att betrakta organisationen.

4.2.2. Intern information

Som redan sagt ar informationen en del av kommunikationsprocessen. Med information
menas oftast sjalva budskapet medan kommunikationen ses som ett informationsfléde mellan
tva eller flera personer. Intern information star i fokus i den har undersokningen da den syftar
att komma at informationslaget och informationsbehovet inom SDN Tynnered.

For att svara pa fragan vad intern information ar anvander jag mig aterigen av Jan Strids
definitioner. Enligt honom innebér Intern information att man betonar det enkelriktade
informationssyftet ofta av kunskapskaraktar medan intern kommunikation &r fraga om en
dubbelriktad process” (Strid, 1999:17).
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Att information, framst intern information, behovs i organisationer ar det idag fa som tvivlar
pa? Strid havdar att information behdvs dels for att utdva ett beslutsinflytande i kommittéer
och andra representativa organ, dels for att utéva sjalvbestdimmande Over sitt eget arbete, den
egna arbetsprocessen. Aven moderna arbetsprocesser stéller krav pa 6kad kunskap hos de
anstallda, vilket i sin tur staller krav pa 6kad information. Delegering och decentralisering
staller krav pa information. (Strid, 1999:21) Utifran anvandarperspektivet ar det en av de
framsta betydelser som information har for de anstallda.

Strid gor skillnad pa tva olika slag av interninformation. ”Dels den som “initieras uppificn”’
eller den formella informationen, dels den som “bara finns” eller den informella
informationen. N&r man undersoker en organisations satt att fungera maste man ta hansyn
till bada typerna av information  (Strid, 1999:21).

Eftersom undersokningen utgar ifran anvandarens perspektiv ar det da valdigt intressant att
forsta vad information, inte minst intern information, har for betydelse for anvandare, i detta
fall de anstallda i SDN Tynnered. Att fokusera pa vad informationen betyder for dem som
anvander sig av den innebér att man forsoker komma at interna informationens
meningsskapande funktion. Detta kommer att tas upp bade nér det handlar om intern
information och nér det handlar om meningsskapande teori, forst och framst Brenda Dervins
Sense-making men dven Weicks tolkning av meningsskapande.

Strid pastar att ”inte bara sandaren har insett behovet av battre kommunikation utan att ocksa
mottagaren har kommit att stélla hogre krav pa kommunikationen. Man forvéntar sig att fa
information fran ledningen inte bara om vad man skall gora eller hur man skall gora utan
ocksa om varfor man skall gora det och vad resultatet ska bli ” (Strid:1999:21).

Strid ocksa motiverar betoningen pa internkommunikation i de flesta foretag och
organisationer med behovet av ett tydligt ansikte utat. For att detta ansikte skall se
nagorlunda enhetligt ut — helst positivt dessutom — kravs att samtliga medarbetare kanner till
detta och &r delaktiga i det (Strid, 1999:31). Det &r viktigt att inom en organisation eller
foretag se medlemmen eller den anstéllde som representant eller ’skylt utdt”. De tva syftena —
att motivera medarbetarna och att fa dem att arbeta for samma mal — har kommit att bli en av
informationens viktigaste delar. Det géller att fA medarbetarna motiverade for att stalla upp
for organisationens policy, att kAnna sig delaktiga (Strid, 1999:32).

4.2.3. Olika anvandningar av intern kommunikation och intern information

Enligt Strid har den interna kommunikationen i huvudsak tre funktioner: information,
deltagande och engagemang, samt kontakt med yttervarlden (Strid, 1999:41)

Han havdar att begreppet information anvénds for den enkelriktade informationen rérande vad
som skall géras och hur det skall goras. Detta ar da den information som gar linjevagen
vertikalt och via de formella kanalerna. Aven denna enkla information kan vara svar nog.
Manniskor laser inte vad de enligt séndaren bor lasa och de lyssnar inte vad de bor lyssna pa
(Strid, 1999:41)

Aterigen kan man séga att meningsskapande ar centralt for att information ska nd dem den &r
riktad mot, for att de som tar emot den ska tolka den s som avsandaren avsag, och att
kommunikationen skall fungera. ”Vid kommunikationsproblem ser man ofta 6ver kanalerna
och funderar 6ver hur de fungerar ”, men Strid foreslar att “man kanske istallet tittar pa
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vilken information medarbetarna eller medlemmarna vill ha och varfor, och han betonar
fragornas betydelse for svaret” (Strid, 1999:41).

Manga av fragorna som de anstéllda i en organisation har besvaras av den formella
informationen, men informationen star oftast inte for sig sjalv utan maste ocksa tolkas. Och
for att tolka informationen krévs kunskap och utbildning och(Strid, 1999:42).

De viktiga fragorna ar ”Varfor?” och ”Vad hinder da?” och giller enskilda personer: ”Vad
hénder da?” = Vad leder det till?” - Vad innebér det for mig?”.

”Det andra syftet med informationen ar att skapa deltagande och
engagemang i verksamheten. Och for att detta skall astadkommas kravs
kunskapsinformation. For om man inte kan nagot om verksamheten kan
man inte delta — och heller inte kdnna nagot engagemang. Engagemang
star i direkt samband med varfér man gor sitt arbete ” (Strid, 1999:42).

“Men for att man ska kanna ett moraliskt engagemang maste man ha
information om vad man skall kanna engagemang infér. Och man maste
kanna till infor vilka engagemang ska galla (Strid, 1999:44).

Andra forskare, som t.ex. Thunberg, och som Strid ocksa namner, brukar havda att
kommunikationen och informationen har fyra funktioner: Expressiv funktion dar sandarens
syfte ar att meddela att han finns till, att f& andra att uppmarksamma honom. Overfort till
internkommunikation skulle det betyda att en del av kommunikationen innebér att foretag
eller organisationer vill inprénta att de finns till — kanske till och med som egenvérde. Social
funktion som far medarbetarna att kdnna sig tillnérande organisationen eller féretaget. En
mycket viktig funktion hos kommunikationen. Informationsfunktion innebér inte bara ren
orderinformation utan ocksa vidare information rorande verksamhetens mal och medel. Ju
mer informerad medarbetaren ar, desto battre fungerar bade individen och verksamheten.
Kontrollfunktion dar genom att endast ge viss information, eller tillata viss kommunikation,
kan man i viss man kontrollera bade situationen och personen. Kontrollfunktionen ar en viktig
del som inte far negligeras (Strid, 1999:45).

Ytterligare ett av syftena med en god internkommunikation &r ven att framja kontakterna
med yttervarlden, utanfor den egna organisationen. ”Det galler for organisationen att mota
de krav och det stod som kommer utifran pa ett riktigt satt och detta sker genom medarbetare
pa alla nivaer ” (Strid, 1999:47) Internkommunikationen ar viktig och den kan anvandas pa
olika satt och till olika &andamal gentemot omvarlden. ”Det viktigaste kanske &r att via
medarbetarna visa vad foretaget/organisationen &r och star for ” (Strid, 1999:48)

Heide m.fl. resonerar kring kommunikationens roll och anvandning for att kommunicera ut
mal och strategier, samt forandringar till medarbetarna.

Kommunikationen om mal och strategier samt om férandringar anses av Heide m.fl. vara
mycket viktig. ”De flesta organisationer har styrdokument dar organisationens mal, vision
och varderingar uttrycks i skriftlig form. Det forandrade ledarskapet innebar att
kommunikationen om malen ar mycket viktig for att chefer och medarbetare ska uppna en
gemensam forstaelse ” (Heide m.fl., 2005:117). Ett problem som ofta dyker upp i samband
med kommunikation om mal och strategier ar ledningens visioner om dessa inte star
medarbetarna nara och de har svart att ta till sig dessa. ”Ledningens kommunikation &r ofta
abstrakt och praglad av envagskommunikation. Aterkopplingen frén de anstéllda ar inte bra,
man forlitar sig pa ledningsstyrda utvéarderingar av attityder (ofta i enkatform) dar
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personalen inte har sa stora mojligheter att uttrycka sig ” (Heide m.fl., 2005:129). Ett
kommunikationsgap mellan ledningen och medarbetarna kan vara ett hinder for att
medarbetarna ska tolka “ritt” informationen de far fran ledningen och att skapa en mening av
den. 1 en stor organisation ar det svart for chefer att fa tillrackliga kunskaper om
medarbetarnas arbetsvardag. Samtidigt ar det en forutsattning for att meningsskapande ska
fungera” (Simonsson 2002 i Heide m.fl., 2005:130).

Forandringar stora som sma, sasom nya mal, omstruktureringar, omorganisationer m.m. ar
vanliga i bade privata och offentliga organisationer. ”En av de framsta anledningarna till att
forandringsinitiativ inte kommer till stand har emellertid visat sig vara att den interna
kommunikationen brister ” (Barrett, 2002; Lewis, 2000 i Heide m.fl., 2005:151).

Kommunikationens roll i fordndringsarbetet ar stor. Heide réknar upp en rad funktioner som
kommunikation, enligt olika forskare, kan bidra till vid foérandringar. Den interna
kommunikationen kan, enligt dessa, tjana till ”att skapa delaktighet och engagemang,
forhindra ryktesspridning, skapa en demokratisk forandringsprocess, minska oro och stress,
overtala personalen om att forandringen ar fordelaktig, infora ett nytt sprak och terminologi
for att beskriva en ny organisatorisk verklighet ” (Heide m.fl., 2005:156).

Meningsskapande visar sig vara i fokus dven har. Meningsskapande och forstaelse har central
roll vid forandringar eftersom vi handlar olika beroende pa hur vi uppfattar en situation. ”Nya
arbetsrutiner t.ex. ar svarare att fa till stand om de som ska utféra dem inte har forstatt varfor
de ska forandras eller hur de ska fungera och darfor fortsatter att arbeta pa samma satt som
tidigare ” (Heide m.fl., 2005:157). Meningsskapande handlar till stor del om att skapa
sammankopplingar mellan nya erfarenheter och redan existerande kunskap. ”Denna befintliga
kunskap kan benamnas referensramar, kontext eller schemat. Mening skapas mer eller mindre
medvetet och detta dras till sin spets nér det sker forandringar eftersom sammankopplingen
mellan vara referensramar och det som sker kan bli svarare att gora "’ (Heide m.fl.,
2005:157-158). Heide skriver vidare att ”mentala referensramar spelar en viktig roll da
manniskor hanterar en forandring och att information och kommunikation har en tydlig
funktion i detta sammanhang. Ju komplexare och otydligare situationen ar, desto langre tid
tar det att bearbeta och uttyda vad nya chefer, forflyttningar och arbetssatt innebar for dem
som berdrs. Detta speciellt om informationen ar sparsam, motsagelsefull eller enkelriktad ”
(Heide m.fl., 2005:158).

4.2.4. Kanaler aktorer och arenor for kommunikation

Tekniskt sett finns det fa hinder idag for att sanda ut information. Den teknologiska och
tekniska utvecklingen har gjort informationen mycket tillganglig. Olika former av
informationsspridning och olika informationskanaler, sasom e-post, intranat, internpost, olika
motesformer, multimedia forestéliningar, personaltidningar, PM och intern-TV &r idag
tillgangliga for de flesta organisationer. Nar det uppstar kommunikationsproblem sa ér det
oftast inte tillgangen till information och teknik som &r problematisk. ”Svarigheten ligger
snarare i att se vad informationen betyder och vad en viss forandring i eller utanfor
organisationen faktiskt har for innebdrd ” (Sandberg & Targama, 1998 i Heide m.fl.,
2005:162).

“Information om till exempel en forandringsprocess ar viktig men inte alltid tillréckligt for att
den ska framsta som meningsfull. Det ar har som skillnaden mellan information och
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kommunikation blir mest pataglig ” (Heide m.fl.:2005,162). Mening och forstaelse skapas pa
individuell niva men forstaelse skapas framforallt i sociala sammanhang — i kommunikation
och interaktion med andra. | det att olika personer ger uttryck for sina asikter samt lyssnar
till vad andra har att sdéga om t.ex. en forandring (t.ex. APT mote) kan en tydligare bild och
bakgrund skapas av de férandringar som &r vid handen. Detta innebdr att informationsforum
som stormdten med fordel kan kombineras med diskussionsgrupper i mindre férsamlingar
som avdelningar, arbetslag eller yrkesgrupper. Har kan forutsattningarna vara battre for att
forklara orsaker, malsattningar och konsekvenser av en forandring. Ett sadant
tillvagagangssatt staller dock vissa krav pa den chef som eventuellt deltar ” (Heide
m.fl.:2005,162).

Informationen som de anstéllda d.v.s. medarbetare far om sitt arbete och sin arbetsplats gar
ofta genom deras narmsta chefer. Det géller bade den muntliga och den skriftliga
informationen, men speciellt den muntliga. ”Arbetsledaren eller den ndrmsta chefen &ar en
central aktor nar det handlar om att tolka och skapa referensramar i en forandringsprocess ”
(Heide m.fl.:2005,162). Sa verkar det vara i manga, kanske de flesta, organisationer. Den
narmsta chefen spelar en viktig roll i informationsprocessen, och de anstéllda kan férvéntas
vanda sig till dem ifall de har fragor och funderingar kring arbetet och arbetsplatsen.

Informationskanaler

Nér det géller informationsvégar inom foéretag och organisationer skiljer Strid mellan direkta
och indirekta alternativt personliga och opersonliga. Vanliga informationskanaler enligt
honom &r Direkta informationsvagar, dvs. informationskanaler som férman/chef,
arbetskamrater och arbetsplatstraffar eller informationsméten; samt Indirekta
informationsvagar som massmedia, personaltidningar, anslagstavlor, évriga interna kanaler,
som video och kabel-tv, och slutligen den nya informationsteknologin (Strid, 1999:53)

Direkta informationskanaler:

“For den direkta orderinformationen (vad man skall arbeta med) &r férmannen eller chefen
den naturliga informationskanalen liksom information som ligger denne nara. Men &aven
annan typ av information gar med fordel via forman eller chef — inte darfor att de ar
overordnade, utan for att de kan forutsattas kanna bést till vissa forhallanden  (Strid,
1999:55) Darfor &r det oftast onskvért att formén eller chefer har viss
kommunikationsutbildning for att forsta vikten av intern kommunikation. ”De &r ju de
formella opinionsledarna och “grindvakter” eller ldnkarna mellan organisationens delar.
Mycket hanger pa dem om kommunikationen skall fungera som det kitt som haller ihop
organisationen” (Strid, 1999:55). Férutom chefen och férman kan man se dven pa
arbetskamraterna som informationskéllor. Enligt Strid kan A

“Arbetskamraterna, som mdgjlig informationskélla, betraktas positivt, som sérskild kunskap
eller erfarenhet som kan hjalpa till att tolka informationen (om rutiner t.ex.), men aven
negativt som kallor for ryktesspridning ” (Strid, 1999:57).

Arbetsplatstraffar aven kanda som APT och informationsmoten &r ocksa viktiga kanaler, eller
t.0.m. béttre sagt arenor, for intern kommunikation. Dessa kan ses som olika benamningar for,
oftast, samma sak. Det finns bade for- och nackdelar med bada. ”Informationsmaéte kan
uppfattas som ett forsok att ge information — kanske &ven en vinklad saddan. Da blir det ofta
ett passivt lyssnande fran personalens sida. Arbetsplatstraffar, eller APT, blir oftast samma
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sak, (dock inte nodvandigtvis) men de kan ett forsok att fa ett aktivt deltagande och undvika
kénslan av manipulation. Problemet med APT kan vara att de ofta kan uppfattas som
informationsldsa och flummiga, vilket i sin tur kan betyda att manga inte dyker upp” (Strid,
1999:62). ”For att undvika det ska det finnas ett reellt syfte med sammankomsten och ett
behov for medarbetarna att delta. Motet bor vara strukturerat utan att vara alltfor formellt
och antalet deltagare skall inte vara storre &n att alla kan delta ” (Strid, 1999:62-63).

Indirekta informationskanalerna:

Massmedier:

Det ar vél ndrmast en sjalvklarhet att de anstéllda eller medlemmar inte skall I&sa i tidningen
eller hora i radio eller TV om nyheter inom den egna organisationen eller det egna foretaget
innan den interna kommunikationen har férmedlat nyheterna. (Strid, 1999:65)

Relationerna till massmedia bor betraktas som en viktig del av informationsverksamheten
(Strid, 1999:65)

Personaltidningar:

Personaltidningarna forekommer som en vanlig informationskanal pd manga foretag och
organisationer. De flesta personaltidningarna har startats efter 1960 (Strid, 1999:69). Den
vanligast forekommande periodiciteten &r ett nummer per manad. Periodiciteten har sjunkit
nagot under arens lopp (Strid, 1999:70).

“En personaltidning skall naturligtvis liksom all annan information anpassas efter
mottagarna. God information beror pa graden av utnyttjande. Detta innebar att varje intern
skrift blir speciell till sitt innehall  (Strid, 1999:72) ~Det verkar emellertid som om
personaltidningarna fatt ett lattare innehall dver tid. S& har t.ex. forstroelse och sport fatt ett
Okat utrymme medan personaladministration minskat ”(Strid, 1999:73).

Nar man tanker pa tolkandet av information, informationens effekter pa dem som tar del av
den, vad det betyder for dem och vilken mening de skapar av informationen nér de tolkar den,
sa ar man tillbaka pa sparet om meningsskapande eller Sense-making som Brenda Dervin
definierar det. I fallet med personaltidningar ar det sa att mycket fa av dem som har tillgang
till en personaltidning inte tar del darav. Vissa laser allt, andra det mesta eller endast en del
(Strid, 1999:74).

B3]

Anslagstavlan:

”For att anslagstavlan skall fungera bra skall den sitta pa ett stalle dar folk tittar samt varije
gang nagon tittar skall det finnas ny information ”...(Strid, 1999:80).

Anslagstavlan kan ses som ett satt att komplement till 6vriga kanaler for vissa budskap.
”Anslagstavlan har ocksa en social funktion som inte skall underskattas” (Strid, 1999:80).

Inom storre foretag eller organisationer forekommer ocksa svarigheter med informationen
mellan olika enheter. En annan typ av brist fran ledningens sida ar att man ofta har en 6vertro
pa den skriftliga informationen via personaltidningar och andra skriftliga meddelanden. Man
glommer da att all information maste tolkas och av mottagaren sattas in i sitt sammanhang.
Man kan inte ursékta sig med att personaltidningen innehallit ett meddelande nér personalen
inte &r informerad. ”’Inget skriftligt meddelande kan ersétta den direkta kommunikationen,
utan endast komplettera den ” (Strid, 1999:91)

En annan sak som ledningen, som oftast &r informationens avsandare i en organisation, bor
tanka pa ar att “mottagarna inte ar en homogen grupp och att de bade vill ha och tar del av
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olika information och olika innehall. Vilket innehall man ar mest intresserad av har att géra
med var i organisationen man befinner sig, vad man sysslar med, vilket modersmal man har
med flera faktorer ” (Strid, 1999:76)

Slutligen kan man saga att svaret pa fragan om vilken den bésta informationskanalen ar beror
pa vilket amne man vill informera om. Generellt verkar det vara svart at ge information om
exempelvis 6vergripande policyfragor medan de konkreta arbetsuppgifterna ar det lattare att
informera om. Man kan halla med Jan Strid nar han havdar att det inte finns nagot sjalvklart
svar pa fragan om basta informationskanal (Strid, 1999:90).

4.3. Sense-making & meningsskapande

Brenda Dervins forskning om informationsbehov handlar till stor del om Sense-making
ansatsen och metodologin. Kommunikation betraktar hon som dialog vilket innebar att
publiken (deltagarna i undersokningarna) far andrad roll och det far aven undersokarna. Det
ska handla om en dialog dar bada sidorna ska lyssna pa den andra sidan och bidra till att ny
information kommer fram.

Principen av Sense-making gar ut pa att kommunikationsprocesserna misslyckas om de inte
fokuserar pa hur dem som man vill kommunicera med tolkar/upplever sin varld och handskas
med komplexa sociala natverk och vardagserfarenheterna som binder dem samman.
Kommunikationens malgrupp hamnar i fokus och man forsoker fa sa mycket information som
mojligt om dess bakgrund, liv, vérld, upplevelser och erfarenheter och hur de skapar mening
av allt detta.

Brenda Dervin talar i sin ”Sense-making” teori om varfor ett informationsbehov uppstar.
Teorin utgdr ifran antagandet att "livet inte ar en kontinuerlig vandring langs en jamn vég,
utan vagen ar full av intellektuella fallgropar. Nar varlden plotsligt blir obegriplig, dvs. da vi
rakar ut for nagot som vi borde forsta men inte gor det, uppstar ett kunskapsgap som vi bor
fylla innan vi kan fortsatta var vandring. Vi far ett informationsbehov. Med andra ord sa kan
man saga att vid en given punkt i tid och rymd moter vi ett problem som vi inte kan klara av
med var existerande kunskap. Vi maste alltsa fa mera kunskap for att kunna bearbeta
problemet och g vidare. For att kunna 6ka var kunskap behéver vi mera information
(Holmberg, Sandquist & Wallenius).

Brenda Dervin har i sin kommunikationsvetenskapliga ansats formulerat

Sense-making teorin om informationssokning. Informationssokning gar ut pa att skapa mening
ur information. ”Grundléggande for teorin &r att information uppfattas som den speciella
“mening ’(sense) som skapas i ett specifikt 6gonblick i tid och rum av en eller flera
manniskor. Information betraktas inte som nagot som finns utanfor mansklig aktivitet. En
konsekvens av detta synsatt ar att anvandaren betraktas som en aktiv varelse, som skall
studeras pa sina egna villkor. Information uppfattas inte som nagot absolut, som kan
formedlas fran kalla till mottagare via olika kanaler. Information konstrueras och denna
konstruktion ar kvalitativ och subjektiv till sin karaktar ” (Alexandersson & Limberg, 2001:3-
4)

”Sense-makings centrala metafor & mdten med olika gap och byggande av broar for att
dverkomma dessa. Metaforen betyder dock inte att livet &r en rak linje att félja utan Sense-
making forutsatter att det finns manga olika satt att dverbrygga gap i kunskapen ”* (Dervin,
2001:75). Dervin definierar meningsskapande som beteende, bade internt och externt som
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mOojliggor individen att skapa hennes rdrelser genom tid och rum. Meningsskapande handlar
om hur vi manniskor forsoker att forsta och fa en mening i var varld sa att den kan bli
begriplig. ”Meningsskapande processer sker kontinuerligt, eftersom vi manniskor alltid
forsoker att forhalla oss till verkligheten och den informationen vi moter. Tillvaron skulle
annars forvandlas till ett obegripligt kaos ” (Heide, 2002:29).

Grunden i Dervins teori, enligt Heide, dr idén at manniskor standigt ror sig genom tid och
rum. Resan fortsatter sa lange som man forstar sina erfarenheter och som de upplevs som
meningsfulla. Ibland stannar rérelsen framat nar manniskor inte langre forstar sina
erfarenheter. Da har ett kognitivt gap uppstatt. Dervin menar att “manniskan da forsoker att
overbrygga gapet genom att séka efter information for att erhalla ny forstaelse och mening i
tillvaron. Om hon lyckas med detta fortsétter resan framat ” (Heide, 2002:29).
”Sense-making ar 6verbryggande av gap. Detta 6verbryggande ar metaforisk och rér

sig 6ver tid och rum, mellan méanniskor och handelser, sjalva nuet, datiden osv. ”

(Dervin, 2001:75)

Meningsskapande (Sense-making) &r enligt Dervin centralt i alla kommunikationssituationer,
och meningsskapande ar ett kommunikationsbeteende. Nagot som ar grundlaggande for
meningsskapande ar informationssékning och informationsanvandning. Informationssékning
ar i ett meningsskapandeperspektiv inte en 6verforingsaktivitet utan en konstruktionsaktivitet.
“Det antas att meningen i all information &r konstruerad av individer vid specifika tillfallen i
tid och rum” (Dervin 1983 i Heide, 2002:29). Viss information blir intersubjektiv da ett visst
antal personer kommer 6verens om vad den betyder. Meningsskapandeprocesserna ger en viss
syn pa verkligheten, vilken paverkar manniskors satt att tanka och agera. ”Meningsskapande i
Dervins version fokuserar pa hur individer anvander andras observationer likaval som sina
egna for att konstruera en bild av verkligheten och anvanda denna bild for att styra sitt
handlande och darmed kunna komma 6ver de kognitiva gapen ” (Heide, 2002:29).

Meningsskapande i organisationskontext

Weicks teori om meningsskapande utgar fran organisationskontext. Weick betonar i sin teori
att organisationer inte existerar som stabila system, utan &r i standigt pagaende
organiseringsprocess, dar kommunikation har en avgorande betydelse:

If the communication activity stops, the organization disappears. If the
communication activity becomes confused, the organization begins to
malfunction. These outcomes are unsurprising because the communication
activity is the organization (Heide, 2002:30). [Min kursivering]

Organisationsmedlemmar uppfattar inte omgivningen som en given text som kan l&sas och
tolkas, utan de skapar aktivt mening i informationen kring dem och producerar pa sa sétt en
social verklighet (Choo 1998 i Heide, 2002:30). “Organisationsmedlemmar reagerar alltsa
inte endast pa information, utan skapar aktivt organisationens sociala verklighet. Det betyder
att medlemmarna med tiden erhaller en uppséttning fardiga tolkningar som de kan anvanda i
framtida liknande situationer och agera utifran nagon av dessa tolkningar ” (Heide, 2002:30)
Meningsskapande kan med andra ses dven som en process da grupper av manniskor skapar
sin sociala verklighet, vilken blir organisationens verklighet.

En ménniskas verklighet ar ju egentligen bilder av verkligheten hon har. I konstrueringen av
mening &r bilderna av verkligheten det som &r viktigt. Att konstruera och sanda
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verklighetsbilder till mottagarna &r av vikt i organisationer for att medarbetarna ska ta till sig
uppsatta gemensamma mal, for att organisationens mal och organisationens verklighet blir de
anstalldas mal och verklighet. ”Dagens organisationer ar ofta komplicerade och det kan
manga ganger vara svart for organisationsmedlemmarna att forsta till exempel vad
organisationen tillverkar for ndgot, hur organisationen fungerar eller hur individernas
insatser bidrar till helheten. Ett viktigt mal for ledningen &ar darfor att kommunicera bilder
om verkligheten till de anstallda, det vill siga de varden som organisationen vill sta for ~
(Heide m.fl., 2005:169).

Ofta hander det att man ser begrepp information och kunskap som varandras synonymer. Men
sa ar det inte riktigt. Information innehaller inte nagon direkt och lagrad betydelse, utan den
uppstar forst i relation mellan mottagare och information. Darfor ar det problematiskt att
forutsatta att entydiga betydelser finns lagrade i informationen. ”Kunskap &r en slutsats som
vi kan dra av information. Det innebar att kunskap uppstar nar en person har tolkat och
reflekterat 6ver informationen i relation till sin tidigare kunskapsmassa. Kunskaper beror
alltsa pa en persons utgangspunkter, tidigare erfarenheter och kunskaper ” (Heide, 2002:35).

4.4. Intranat

Mats Heide (2002) beskriver intrandt som organisationsinternt Internet som ar skyddat fran
intrang av anvandare utanfor organisationen med hjélp av s.k. brandvaggar. ”Intranéat
implementeras vanligen for att forbattra den interna kommunikationen, underlatta tillgangen
och utbytet av information samt att fungera som ett interaktivt arbetsredskap ~ (Heide,
2002:96).

I sin avhandling ansluter sig Heide till Barks definition av intranét dar intranét definieras som:

“ett www och TCP/IP-baserat organisationsnatverk med mojlighet till
ett enhetligt anvandargranssnitt, oberoende av datorplattform och
servermiljo, anpassat for att starka och utveckla den interna
informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen till och utbytet av
kunskap/data inom organisationen, samt fungera som ett interaktivt
arbetsredskap for att understddja processer och arbetssituationer ”
(Bark, 1997b:9 i (Heide, 2002:89).

Intranat har tre olika kompletterande aspekter: det fysiska mediet, en uppsattning
webbstandarder och protokoll, som kan anvandas for att skapa och 6verféra innehall och en
virtuell plats dar méanniskor kan utbyta information och kommunicera.

Det fysiska mediet handlar om hardvaran (datorer, servar, sladdar osv.) och det ar en
grundforutséttning for att mediet ska fungera och utgér mediets infrastruktur. Webbstandarder
och protokoll handlar om 6verforingsprocesser och kommunikation mellan datorer. Den
virtuella platsen ar den mest intressanta aspekten ur kommunikations- och
informationsperspektiv. Den innebdr att intrandt medfor nya satt att organisera verksamheter,
arbeta, kommunicera, informera, styra och leda organisationer osv. ”Intranat ar ett nytt
medium som far olika konsekvenser for organisationen och dess medlemmar nar det
anvands ” (Heide, 2002:85).
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Det vanligaste verktyget i ett intrandt ar webbsidor, vilka ar tillgédngliga vis s.k. webbldsare.
Anvéndarna kan via sina webblasare fa tillgang till all den information som finns publicerad
pa intranatet. En del av sidorna kan dock vara lésenordsskyddade (Heide, 2002:85). ”Choo,
Detlor och Turnbull (2000) papekar dock att intranéat inte bara handlar om att sprida och
hamta information. Det forekommer ocksa funktioner for dialog via intranét, t.ex. e-post,
diskussionsgrupper och elektroniska anslagstavlor ” (Heide, 2002:85).

Intranat &r ett natverk av flera olika sammankopplade datorer. N&tverket ar uppbyggt enligt en
klient-server-struktur och URL, vilket gor det mojligt for anvandarna att publicera
information oberoende var i organisationen de fysiskt befinner sig. Tekniken &r 6ppen enkel
och billig. Oppen (6ppen kallkod) betyder att gar att &ndra och utveckla aven av personer
utanfor programtillverkaren. Tekniken ar 6ppen dven darfor att den inte &r begransad till
endast ett medium som text, utan det & mojligt att &ven lagga till andra medier som ljud,
video och bild. Ett intranat kraver inte heller installation av ndgon sarskild produkt eller
protokoll utan det fungerar bra med en standardwebblésare och en TCP/IP uppkoppling. | de
tidigare datorsystemen var organisationerna tvungna att installera t.ex. dyra Lotus Notes-
applikationer hos samtliga anvandare. Denna mjukvara kravde sarskilda programmerare for
att kunna skréddarsys och uppdateras. "Att tekniken ar éppen, enkel och billig ar viktiga
forklaringar till varfor intranat har implementerats sa fort i s& manga organisationer ”
(Telleen 1995 i Heide, 2002:87). Intranat har, till skillnad fran Internet tre andra egenskaper:
hastighet, sédkerhet och kontroll. ”Informationen pa intranatet ar skyddat fran
Internetanvandare genom brandvaggar och saledes inte tillganglig for obehoriga.
Organisationen har mojligheten att kontrollera reliabiliteten pa informationen ” (Heide,
2002:87).

4.4.1. Intranat och organisationens internkommunikation

”Syften med implementering av ett intrandt i en organisation ar oftast att effektivisera den
interna informationsspridningen, spara pengar, forbattra den vertikala och horisontella
kommunikationen i organisationen samt att forbattra och effektivisera organisationslarandet ”
(Heide, 2002:89).

”I vissa fall vill man uppratta dven kunskapsbanker som alla organisationsmedlemmar skulle
kunna ta del av oberoende av hierarkiska positionen de befinner sig pa inom organisationen ”
(Heide, 2002:89).

”Kommunikationer i traditionella organisationer ar uppbyggd kring en “publisher-push’-
modell som innebar att mottagarna kontinuerligt erhaller information som skickas till dem
ifall-att-de-skulle-behdva-den nagon gang ” (Heide, 2002:91). Telleen (1997b i Heide,
2002:91) menar att organisationsmedlemmarna med tiden blir beroende av den aktiva — men
passiviserande — push-modellen. De anstéllda vénjer sig vid detta forfarande och tar for givet
att den information som de behover ska sandas ut till dem. Med tiden uppstar ocksa en viss
informationskultur, dar medlemmarna férvantar sig att bli ”forsedda” med information
(Heide, 2002:91). ”Om informationsanvandare kan enkelt hamta och anvanda information
som de behodver och nar de behdver den, behdver informationen sandas ut “om ifall att””. Om
intranats effekt pa kontrollen 6ver informationen skriver Heide foljande:

“Internet har forskjutit kontrollen éver informationen fran skaparna dvs. sindarna till
dem som anvander den. Den enskilde medarbetaren far storre tillgang till information
men aven storre ansvar att halla sig uppdaterad och aktivt soka information.
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Medarbetarna far och kan fritt valja bland den informationen de &r mest intresserade
av. En del av informationen har organisationsmedlemmarna stérre och en del har de
mindre intresse av. Darfor stalls det stora krav pa att medarbetarna ar motiverade att
sjalva soka information. En del information kan darfor, ur ett ledningsperspektiv,
behova “’tryckas ut” — s.k. "push-strategi”. Det kan t.ex. handla om
ledningsinformation som medarbetarna inte tycker sig ha sa stort intresse av, men som
egentligen ar ytterst viktig for dem “(Heide, 2002:93).

Anvéndning av intranét i en organisation medfor att den traditionella
kommunikationsmodellen, ”publisher-push”-modellen byts ut med pull”’-modellen som
innebar att organisationsmedlemmarna sjalva maste vara aktiva for att fa tillgang till
information. Ett intranat gor det ocksa mojligt for fler personer i en organisation att publicera
information (Heide, 2002:96)

“Intranét innebar ett slags paradigmskifte nar det galler informationsspridning i
organisationer eftersom organisationsmedlemmarna kan sjalva producera och publicera
information oberoende var de befinner sig i organisationen, bade fysiskt och hierarkiskt. Den
hierarkiska kommunikationsstrukturen blir asidosatt av intranat till forman for en “medlem-
till-medlem - eller alla-till-alla ’-modell ” (Heide, 2002:92-93).

Telleen hdvdar att intranat stodjer och framjar en viss bestdmd ledningsstil och
organisationskultur. Intranat fungerar, enligt Telleen sarskilt bra i organisationer som har ett
oppet kommunikationsklimat, dar det inte & en norm att bunkra informationen i ett
maktsyfte. Om ett intrandt ska fungera tillfredsstallande kravs det enligt Telleen att
organisationen stddjer att organisationsmedlemmarna delar information med varandra.

I manga organisationer att férfoga dver information innebar att ha en maktposition. Om ett
intranat infors minskar bristen pa tillgangligheten och den som har byggt upp sin makt pa att
inneha och styra informationsflodet forlorar Iatt den positionen. Dessa personer kan forsoka
forhindra anvandningen av intranét, t.ex. genom att belégga stort antal sidor med l6senord.
Det kan ocksa forekomma motstand mot intranat i organisationer dar beslut och information
sker uppifran-och-ner (Telleen,1997a i Heide,2002). Telleen havdar att ’sadana
organisationer inte heller bor inféra intranat eftersom det inte finns ratta forutsattningar for
ett valfungerande intranat, da kulturen inte stodjer ett fritt flode av information ” (Heide,
2002:94-95).

“Intrandat ar inte endast ett medium for informationsspridning och kommunikation /---/ Det ar
ocksa ett arbetsverktyg som anvands allt oftare for att l6sa olika arbetsuppgifter./---/ 1 allt
fler organisationer utgor intranat organisationens infrastruktur./---/ Med andra ord, intranat
ar dels en 6verforare av information, dels ett kulturellt uttryck ” (Heide, 2002:95).
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5. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

SCB har i oktober 2006 genomfort en enk&tundersokning av NMI (N6jdmedarbetare Index)
inom Goteborgs Stad. | SDF Tynnered var svarsfrekvensen ca 80 % och resultaten visar att ca
62 % av de anstéllda pA SDN Tynnered séager sig fa den information de behéver pa
arbetsplatsen samt att de &r nojda med informationen! Med tanke pa att SDN Tynnered inte
satsar mycket pa information kan man undra om det riktigt stammer och &ven vad ligger
bakom medarbetarnas svar nédr de séger att de &r nojda eller missnéjda med informationen.

Syfte

Syftet ar att undersoka om de anstallda medarbetarna pad SDF Tynnered verkligen far intern
information de behdver och vad de menar nér de séger att de &r nojda respektive missnojda
med den. Syftet ar att undersoka vilken information dem far, varifran och pa vilket satt samt
att undersoka aven vilken instélining de anstallda har till intran&t som informationskanal och
dess eventuella implementering inom SDF Tynnered.

Fragestallningar

1. Far de anstéllda pa SDF Tynnered information de behover?
Har vill jag undersoka om medarbetare anstallda pa SDF Tynnered verkligen far intern
information de behdver samt vad de menar nér de sdger att de ar ndjda respektive
missndjda med information.

2. Vilken information far SDN:s anstallda och genom vilka kanaler?
Vilken typ of intern information far SDF:s medarbetare? Vilken typ av information
vill de ha mer respektive mindre av? Vilka informationskanaler far SDF:s anstallda
intern information fran?

3. Skulle de vilja ha intranat och vad skulle de vilja ha pa det i sa fall?
Vilken installning har SDF:s medarbetare till intrandt? Tycker de att det behovs?
Skulle de anvanda det om det fanns och i sa fall hur och till vad? Vad skulle de vilja
ha pa det?

27



6. RESULTATREDOVISNING OCH ANALYS

6.1. INTERVJUPERSONER

Den har undersokningen &r baserad pa tio djupa samtalsintervjuer med anstallda inom SDF
Tynnered. Intervjupersonerna &r anstéallda i verksamheterna Kultur och Fritid samt
Aldreboende da dessa tva verksamheter hade mest missnéjda respektive nojda medarbetare i
senaste SCB:s NMI undersokningen. Fran verksamheten Kultur och Fritid intervjuades sex
personer. ran verksamheten Aldreboende intervjuades fyra personer. Har presenteras
intervjupersonerna lite ndrmare och ges de generella uppgifter om deras arbetsbakgrund.

KF1, Mattias, 28 ar. Datum: 15.5.2007

Anstalld inom Kultur & Fritid och arbetar pa Pavvens Fritidsgard, Grevegardsskolan i
Tynnered. Dar arbetar han som fritidsledare. Mattias har gymnasieutbildning, och
fritidsledarutbildning. Han har arbetat 4 ar pa Pavvens fritidsgard och sammanlagt 8 ar inom
Tynnered fritid.

KF2, Jonas, 32 ar. Datum: 15.5.2007

Jonas ar anstélld i verksamheten Kultur & Fritid och, aven han, arbetar pa Pavvens Fritidsgard
vid Grevegardsskolan i Tynnered. Han arbetar som fritidsledare Mattias har
Fritidsledarutbildning fran Karlskoga Folkhogskolan. Arbetslangd: 4 ar pa Pavven, 5 ar i
Tynnered fritid.

KF3, Agnetha, 31 ar. Datum: 16.5.2007.

Agnetha ar anstélld i verksamheten Kultur & Fritid pa Pavvens Fritidsgard vid
Grevegardsskolan i Tynnered. Hon arbetar som fritidsassistent. Hennes arbetsplats ar forutom
Pavvens Fritidsgard aven MiniPavvens fritidsgard. Agnetha har fritidsledarutbildning,
hogskolestudier i filmvetenskap och andra fristaende kurser. Hon har arbetat 5 ar pa Pavvens
fritidsgard.

KF4, Cecilia, 38 ar. Datum: 16.5.2007.

Cecilia ar anstalld inom Kultur & Fritid pa Pavvens Fritidsgard vid Grevegardsskolan i
Tynnered. Hennes uppdrag ar fritidsledare. Hon har fritidsledareutbildning vid Go6teborgs
Folkhogskola och har arbetat 5 ar pa Pavvens fritidsgard sedan september 2002.

KF5, Barbro, 55 ar. Datum: 21.5.2007

Barbro &r anstalld inom Kultur & Fritid och arbetar pa Tynnereds Kulturcentrum som
Planeringsledare. Hennes officiella uppdrag ar kultursamordnare. Hon har:
forskoleldrareutbildning och dramapedagog. Barbro har arbetat 23 ar inom SDF Tynnered
varav 7 ar pa Kulturcentrum

KF6, Therese, 35 ar. Datum: 23.5.2007.

Anstalld inom Kultur & Fritid och arbetar pa Kulturcentrum i Tynnered som
Kulturhandledare. Officiellt & hennes uppdrag Kulturassistent. Therese jobbar bl.a. med film
som filmpedagog, filmhandledare ute i skolorna. Hennes arbetsplats &r huvudsakligen
Kulturcentrum i Tynnered. Hon har utbildning som kulturvetarprogrammet, 1:a aret pa

28



Hogskolan i Halmstad som Kultur och Kommunikation, Folkhégskola om film, enstaka
kurser i genusvetenskap, pedagogik, digital storytelling. Therese har arbetat pa sin nuvarande
arbetsplats i 3 och ett halvar ar d.v.s. sedan februari 2003.

AB, Liz, 48 &r. Datum: 18.5.2007

Anstilld inom verksamheten Aldreboende i SDF Tynnered och arbetar som
dagunderskoterska pa Bjola aldreboende i Tynnered. Hon har gatt vardbitradesutbildning, 1-
arig utbildning till underskoterska, mentalskotareutbildning och projektledarutbildning. Liz
har arbetat 16 &r i Tynnered varav 2 r pa Bjola Aldreboendet.

AB2, Anders, 41 ar. Datum: 5.6.2007

Anstilld inom verksamheten Aldreboende i SDF Tynnered och arbetar pa Toftadsen
Aldrecenter som underskétare. Han har habiliteringsutbildning, inriktning pa autism,
Har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats sedan mars 2003, d.v.s. i fyra ar.

AB3, Karin, 30 ar. Datum: 5.6.2007

Anstilld inom verksamheten Aldreboende i SDF Tynnered, och arbetar som underskéterska
pa Bjola Aldreboende i Tynnered. Dar jobbar hon p& demensavdelning. Hon har tredrig
underskaéterskeutbildning, handledarutbildning, och time-care utbildning. Hon har arbetat pa
Bjola sedan 2000, d.v.s. sju ar.

AB4, Jesper, 36 ar. Datum: 5.6.2007

Anstilld i verksamheten Aldreboende i SDF Tynnered och arbetar som underskétare pa
Akershus Aldreboende. Han har vérdbitradesutbildning, underskoterskeutbildning, vard i
livets slutskede, ldkemedelshantering, handledarskap, kvalitetsutbildning, time-care.
Jesper har arbetat p&4 Akershus aldreboende sedan 1989 dvs. i 18 ar.

6.2. RESULTAT

Om SCB:s NMI-undersokning och informationsfragan

Den har undersokningen gjordes i sparen av SCB:s NMI (N6jd Medarbetare Index). Fokusen
ligger har pa fragan om information och huruvida de anstallda ar nojda respektive missnojda
med den information de far pa och om arbetet. Det var intressant att se vad de anstallda
verkligen menar nar de svarar att de ar nojda respektive missnéjda med informationen som de
far. Darfor kandes det naturligt att borja den har undersokningen just med att ta reda pa hur de
anstallda upplevde den senaste enkatundersokningen som SCB genomforde pa deras
arbetsplats under hosten 2006. Har fokuseras pa fragan som handlar om information.

Generellt sett upplevde de anstallda, fran bada verksamheterna som ingick i undersokningen,
att NMI-enkéten var bra och att fragan om information var latt att forsta.

Nagra intervjuade, framst fran Kultur & Fritid, menade dock att fragan om informationen, i
likhet med andra fragor, var ratt allman och att den kunde ha konkretiserats mer. Man tycker
aven att fragan kunde ha foljts av foljdfragor for att pa det sattet fa mer konkreta och mer
preciserade svar. Det menar fritidsledaren Cecilia (KF4):

"Jo. Den &r vél bra. Den kunde ha varit nan foljdfraga kanske. For att den gar ju tolka pa
olika sdtt... Upplevs ju olika utav olika mdnniskor och det kanske finns de som kdnner att de
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inte far s mycket information fran sin narmaste chef. Liksom... men olika information frdin
annat hdll. Sa att... ja, det kunde ha varit ndgra foljdfragor. "

En liknande asikt om SCB:s enkat har dven kultursamordnare Barbro (KF5) som tycker att
fragan var "ganska allmant hallen™ och tycker att fragorna bér vara mera konkreta:

"Man kanske kan konkretisera den lite mer, ja. For att det dr sd... Annars blir det for luddigt
for den som ska svara pa det. Jag tror att dverlag bor man bli lite mer konkret pa
fragestallningarna.”

De anstéllda pa Aldreboende har ocksa definierat undersokningen och fragan som nagot
allman men har mer positiv uppfattning om det &n de anstallda pa Kultur & fritid.
Underskotare Jesper (AB4) menar att undersokningen i sig var bra. Han menar aven att sjélva
fragan om information var ndgot allméan men sag det inte som ett problem:

"Ja, som de har varit tidigare ungefar. De tacker in det mesta och pa bra séatt tycker jag. /---/
Den ar ganska allmén. Det ar den anda val formulerad om hur man tycker att information
fungerar."

Respondenternas resonemang kring hur néjda eller missndjda de & med informationen
belyser skillnader i deras uppfattningar om vilken information och hur mycket information de
behover.

Nar det géller att ta stallning till fragan om informationen de anstéllda far gar asikterna och
uppfattningar nagot isar mellan de anstéllda pa Kultur & Fritid och de anstallda pa
Aldreboende. De anstallda pa Aldreboende verkar vara mer néjda med informationen de far
pa och om arbetet an de anstallda pa Kultur & Fritid. Flera av respondenter fran Kultur &
Fritid menar att de & mindre eller inte alls néjda med informationen de far. Kulturassistent
Therese (KF6) menar att pa hennes arbetsplats far man for lite information:

"Vi har ju, vi ligger ju hdr lite... ganska bra bit ifran SDF: s kontor och den enda egentliga
kontakt som vi har med SDF ar via varan chef som ar dessutom sjukskriven 50 % vilket
medfor att informationen ifran SDF ar minimal.”’

Vidare menar hon att hon i SCB:s enkét har angett att hon var missnéjd med informationen:

"Jag misstanker att jag var rdtt missndjd for att jag anser att den dr vildigt... under all
kritik."

Hennes kollega, kultursamordnare, (KF5) ar ocksa missnéjd med informationen:

“Ja... jag minns vdl att jag ldg pd en ganska ldg siffra... jag kommer inte ihdag om det var 3
eller sa. /---/ Den [informationsfragan] &r ju lite lurig i och med att, som sagt, manniskor tar
in information pa olika satt, och sen sa handlar det om vilken position man befinner sig i det
uppdrag man jobbar med... men som sagt vi tar in information pd sd olika sditt s att om jag
nu tittar pa hur jag sjalv ser pa information sa kanner jag mig inte alltid njd naturligtvis hur
vi fdr information.”

Problemet for somliga respondenter fran Kultur & Fritid kan vara att de anstallda far ungefar
likadan information pa och om arbetet. Detta, anser de, skapar problem for dem i deras arbete.
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Man anser sig behdva mer, heltdckande och fullstdéndig information for att sedan sjalva
bestdmma vad som &r viktigt for dem och vad de kan anvanda i sitt arbete. Kulturassistenten
Barbro (KF5) tycker att:

"... alltsa det blir selektivt urval fran chefen pa vilken information hon anser att vi ska
ha. Och vilket hon maste géra som chef, for att man kan inte ga ut med allting till alla
och vi ar ju ett medarbetargang pa 21 stycken personer. Jag da behover kanske lite mer
information pa grund av att jag jobbar som samordnare for sa manga och s, och jag
har ju inget specifikt amne som jag har som huvuduppdrag da utan jag ar for alla, om
man sager, for alla inriktningarna och da kan jag kanna ibland att da far jag lite for
lite information."”

Vidare menar hon att forutom méngden av information skulle hon behdva kunna bestimma
sjalv vilken typ av information &r viktigt for hennes arbete. Hon menar att hon inte far sa
mycket information som hon behéver. Hon anser sig inte heller fa den heltackande
informationen som hon behover i sitt arbete:

”... det gdller ju att sovra, att vilja ut det som vi har behov av... Men det &r ju lurigt
det har for det ar ju jag som samordnar och jag har behov av ganska mycket och sa vill
jag i min tur sovra pa grund av att jag da har det har natverket med 50 6ver, ja 6ver 53
personer omkring mig, och de ber ju mig sovra... Sd jag har grupper jag skickar ut till
hogstadielarare och mellanstadielarare och Iag- och forskollarare i olika grupper som
jag skickar information till. Men da, darfor sa vill jag ha den heltackande
informationen forst och sen kan jag utifran mitt uppdrag sovra. Och det har jag ju inte
alltid mgjlighet till for att hon har ju redan, chefen har redan valt ut fran borjan vad
det dr hon skall informera mig om. For jag far ofta... Vi trdffas ndmligen aldrig sahdr
separat hon och jag, utan jag far information nar alla andra far informationen och da
har hon redan sovrat. ”

For nagra andra anstallda pa Kultur & Fritid ar det mer problematiskt att de, enligt dem sjalva,
inte far information i god tid. Fritidsledare Cecilia (KF4), menar att hon tycker att
informationen &r bra och att hon ofta &r ndjd med den, men att det inte alltid kommer i tid:

"Ibland tar det ju tid just med Fritid eftersom vi &r ganska liten del utav den stora
organisationen... Som ombyggnaden av skolan till exempel tog valdigt 1ang tid innan vi
kom in i den processen och fick informationen sa att pa det sattet tycker jag inte det
funkar helt tillfredsstallande. ”

Kultursamordnare Therese (KF6) haller med. Hon skulle vilja fa informationen i god
tid vilket hon inte tycker att hon far idag. Det upplever hon som ett stort problem i sitt
arbete och menar att det leder till stress och sjukskrivningar:

“Ja, det upplever jag som ett problem. Det blir ju ett problem, ett valdigt fysiskt
problem. Vi har otroligt manga som har varit utbranda for att vi far reda pa saker i
sista sekunden, och nu maste saker och ting goras! Och sa far alla jobba hacken av sig
och ... viar ju 21 personer, och som varst var det nar 6 personer var sjukskrivna
samtidigt. Just utav stressfaktorer.”
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En mojlig anledning till att det tar tid for informationen att na fram kan vara att
verksamhetens anstéllda ar utspridda pa olika platser runt om i stadsdelen. Det menar
fritidsledare Cecilia (KF4):

... for att det inte alltid nar fram ... Eftersom vi dr sd utspridda. Jag tror att det dr
lattare med en verksamhet som ar valdigt manga pa ett stalle. Vi ar liksom 4 hér, 4 pa
Tynneredsskolan, 2 pd Onneredsskolan... Vi dr vildigt utspridda 6ver Tynnered sd att
den informationen vi far far vi oftast pa vara APT var tredje vecka om inte det kommer
upp ddr sd far vi inte det liksom...”

De dvriga fritidsanstallda verkar vara ganska ndjda med informationen, och dar ser man en
diskrepans mellan anstallda pa Kultur och de anstallda pa Fritid. Dar narmar sig de
Fritidsanstalldas asikter de Aldreboendeanstalldas asikter och Kultur ar ju éverrepresenterat
mer missnojda med informationen. Respondenter fran Aldreboendeverksamheten framstar
overlag vara nojda med informationen de far. Underskdtaren, Jesper (AB4) poangterar att han
ar valdigt nojd med informationen generellt sett och att det beror pa sattet hans narmaste chef
forser dem anstéllda med information. Han menar dven att han inte behdver all information
han far och att han skulle klara sitt arbete dven utan den:

“Ja. Jag behover ju... Alltsa, hade det inte varit for all information sa hade jag nog klarat
mig utan e-post och s, for jag anser inte att jag behdver ha det for att utfora mitt arbete.”

Vidare séger han att information ar viktig men att hans prioritering &r de boende som han
jobbar med:

“Informationen dr ju naturligtvis viktig men den dr inte viktigare dn de boende, det dr den
inte.”

Om arbetet, arbetsuppgifter och arbetsplatsen

| varje organisation, oavsett dess natur och struktur & kommunikationen valdigt viktig. Heide
ser organisationer som sociala fenomen dér interaktion och kommunikation ar grunden for
verksamheten (Heide m.fl., 2005:37) Darfor var det relevant att undersoka vad de anstéllda pa
verksamheterna Kultur & Fritid och Aldreboende inom SDF Tynnered tyckte om
kommunikationen, dvs. informationen de far om och pa sitt arbete, och om informationen
som, generellt sett, pa ett eller annat ses ror sig om deras arbetsuppgifter och arbetsplatsen.

De flesta respondenter kande sig bra mottagna nar de bérjade pa sin arbetsplats. Framst gar
tankarna till att de blev val mottagna av arbetskamrater och arbetsgrupper och for det mesta
var de ocksa ganska nojda med hur de blev mottagna av chefen.

Nér det géller introduktionsinformation om arbetet och arbetsuppgifter finns det skillnader.
De flesta har fatt sadan information nar de borjade av sin narmaste chef och/eller av sina
arbetskamrater. De allra flesta respondenter fick den teoretiska informationen om arbetet fran
chefen, oftast pa anstéllningsintervjun, medan informationen om det praktiska har de fatt av
sina arbetskamrater. En av dem é&r fritidsledaren Mattias (KF1) som uppger:

"Alltsd till en borjan sa var det min chef som, nar man liksom skulle skriva pa avtalet
och sdnt sa far man ju reda pd vad det innebdr for... vad man ska jobba kring, eller for,
eller vilka mal som &ar uppsatta for denna verksamhet. Sa den fick jag ju genom min
chef. Det har andra, vad jag skulle konkret gora, utéver dem punkter fick jag ju inom
arbetslaget som vi var ddruppe dd. Sd att det var ju sant fran olika hall.”
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Bland de anstallda pa Aldreboende har de flesta fatt muntlig introduktionsinformation fran
sina blivande chefer vid anstallningsintervjuer. De flesta av dem har ocksa en
introduktionsdag, dar de fick ga runt och bekanta sig med arbetsplatsen och Tynnered som
fysisk plats. De har fatt ga bredvid annan personal ett tag och bekanta sig med verksamheten.
Flera av dem har fatt introduktionsinformation aven skriftligt. Verksamhetens anstéllda
uppger sig vara ndjda med introduktionsinformation som de har fatt och sattet de fick den pa.

Manga men inte samtliga respondenter pa verksamheten Kultur & Fritid har fatt
introduktionsinformation. Ofta var det i samband med anstallningsintervjun da de fick
muntlig information fran, vanligtvis, sin narmaste chef. Respondenterna fran Kultur &
Fritid som har fatt introduktionsinformation menar att de ocksa har fatt den fran sin
chef forst vid anstallningsintervjun och sedan eventuellt under enskilt samtal. De har
ocksa fatt den rent praktiska informationen om hur arbetet skots fran sina
arbetskamrater. Daremot uppgav, i storre utstrackning an de anstéllda pa Aldreboende,
respondenterna pa Kultur & Fritid att de inte hade fatt introduktionsinformation som de
ansag sig behova och som de velat ha. Kulturhandledare Therese (KF6) har inte fatt
nagon introduktionsinformation nar hon bérjade pa sin nuvarande arbetsplats:

"Nej det fick jag inte. Och jag... pa egen begdran sa skulle jag fa en och sen hdinde det
ndnting ddr sd att jag kunde inte ga pa den. Sa det har aldrig skett liksom.”

Hon menar att hon inte heller har fatt informationen om hur hennes arbete skulle ha
skotts praktiskt:

“Nej, det har jag inte heller. Och vi har ganska lange velat ha nan slags
arbetsbeskrivning, vad det ar vi ska gora, vad vara arbetsuppgifter bestar i, och det
finns uppenbarligen inte langre. Man arbetar inte pa det sattet vilket gor att man far
gora lite som man tror man ska gora. Det ar valdigt luddigt och det ar valdigt stort
problem just ddrfor att vi dr eftersom... det kanske beror pd att vdaran chef dr borta
vdldigt mycket och... ehmmm, vi dr lite vara egna chefer sa att sdga. Vi far skota oss
sjalva. Det kan bli lite problematiskt ibland och ibland dr det ju vildigt skont.”

Fritidsassistent Cecilia (KF4) poangterar att hon inte har fatt mer introduktion dn att
arbetskamraterna hade visat henne vad hon skulle goéra, var hon skulle jobba och hur
schemat sag ut. Hon beréattar vidare att hon skulle fa en introduktionsdag och menar att
hon fatt det nagot for sent:

“Och sa hade vi en sdn hdr, vad heter det... Introduktionsdag for de nyanstillda men
det hade vi inte forréan jag var anstélld i ett ar eller nanting tror jag. Sa det fungerade
inte helt tillfredsstdllande.”

Respondenterna fran verksamheten Kultur & Fritid betonar betydligt mer &n
respondenterna fran Aldreboende att de inte har fatt skriftlig introduktionsinformation
och att de hade velat ha det. Kultursamordnare Barbro (KF5) uppger:

"Mmm. Nej! Har aldrig fatt nagon form av skriftlig beskrivning kring mina arbetsuppgifter
eller nanting. Aldrig nansin, vilket jag tycker dr vildigt trakigt. Det borde man fdtt.”
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| de flesta fall har respondenterna fran bada grupper fatt introduktionsinformation fran
sin narmaste chef och sina arbetskamrater. Det har skett oftast fatt muntlig och ofta i
samband med anstallningsinterviju. | vissa fall har de fatt den dven skriftligt.

Medan respondenterna fran Aldreboende sager sig vara ganska eller véldigt nojda med
introduktionsinformationen, sa uppger respondenterna fran Kultur & Fritid att de hade
saknat introduktionsinformation éverhuvudtaget, eller att de har saknat att fa den dven
skriftligt.

Respondenterna skulle vanda sig framst till sin narmsta chef och &ven sina arbetskolleger ifall
de vill veta mer om sitt arbete och arbetsplatsen samt arbetsuppgifter. Nagra av dem namner
aven facket men annars marks ingen vasentlig skillnad mellan de tva grupperna i detta
avseende.

Om hur de skulle vilja bli informerade i och om sitt arbete, arbetsuppgifter och arbetsplatsen
svarade respondenterna fran Aldreboende i majoritet att de ar néjda med hur det fungerar idag
och att de inte skulle vilja andra p& nagonting i detta avseende. Underskétaren (Jesper) AB4
sdger det pa ett tydligt satt nar han svarar om det ar ndgonting han skulle vilja éndra pa i sattet
han i nuldget blir informerad om och i sitt arbete:

"Nej. Jag tycker ocksd att det fungerar... for vi har ju de hdr arbetsplatstrdffarna var
14:e dag. Vi har dven husmoten ddr det kommer lite annan information sd att... inte
dndra nanting, det tycker jag inte... Inte vad jag kan komma pa saddr rent konkret for
att det som vi har idag fungerar tycker jag.”

Vidare menar han att han ar néjd med informationen som han bedémer fullt tillracklig:

“Jag tycker att den informationen vi har idag, den dr fullt tillrdcklig sd jag kan inte se att det
mdste bli bdittre pad ndt sdtt. Nej, jag tycker att det réicker som det dir idag.”

Respondenterna fran Kultur & Fritid har annorlunda och mer konkreta asikter om hur de
skulle vilja bli informerade om och i sitt arbete. Fran deras svar framgar det att de garna vill
bli informerade skriftligt, utéver den muntliga informationen, och e-post framgar som valdigt
viktigt satt att bli informerad pa. Fritidsassistenten (Agnetha) KF3 formulerar sig:

“Jag tycker det dr bra att, har man information och vill na ut till dem berorda sa ska
man skicka mail. Oavsett vad det ar for nanting for a alla far reda pa det. Ska man lasa
det eller inte l&sa det, det ar upp till en sjalv.

For mig funkar det jattebra om folk, manniskor omkring mig, skickar mail om det som
de tycker ar viktigt eller mindre viktigt som man har lite koll pa vad som hander och
sant. Om man inte kan na ut pa det gamla hederliga sattet post sa ar det béttre att
skicka mail.”

Kulturhandledare och kulturassistent (Therese) KF6 haller med sin kollega. Hon
efterlyser &ven tydligare information om arbetet och tydligare arbetsbeskrivningar nér
hon funderar pa hur hon skulle vilja bli informerad om och i sitt arbete.

Det finns vissa skillnader mellan hur respondenter fran Aldreboende, respektive Kultur

& Fritid, upplever att de far information pa, om och i sitt arbete. Skillnaden ar pataglig
nar man ser narmare pa hur de skulle vilja bli informerade idag.
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Organisationen och verksamheten

En av forutsattningarna for en organisations existens ar att den nar uppsatta gemensamma mal och
det ar det rimligt att organisationens medlemmar far information om organisationen som helheten.
Darfor var det intressant att undersoka informationen som respondenterna far om hela sin
verksamhet, om andra verksamheter och om organisationen, dvs. SDF Tynnered och &ven
Goteborgs Stad.

Majoriteten av respondenterna tycker att de far information om andra delar av sina respektive
verksamheter och dven om andra verksamheter inom SDF Tynnered. De vanligaste sétten de far
den informationen ar via mail, pa APT, dvs. arbetsplatstraffar och genom kontakt med andra
anstallda fran andra verksamheter. Pa arbetsplatstraffar ar det oftast chefen (enhetschefen dvs. den
narmaste chefen) som ger ut sddan information. Skillnaden mellan respondenterna fran Kultur &
Fritid och respondenterna fran Aldreboende ar att de anstallda inom Kultur & Fritid, generellt sett,
efterlyser mer information om andra delar av verksamheten och om andra verksamheter, samt
organisationen i stort. De anstallda i Aldreboende, didremot, sager sig fa all information de behéver
om andra verksamheter och organisationen. Vissa av dem menar till och med att de for mycket
information om andra verksamheter som de inte anser sig ha nytta av. Det pastar underskoterska
Karin (AB3):

"A, ibland sa tycker jag att vi fdr veta for mycket. Alltsa sant som inte beror oss som
man sager. Sen &r det val bra att veta fast att man har ingen nytta av det man sager.
Men det dr ndstan for mycket ibland.”

Anstallda pa Kultur & Fritid tycker att det &r dalig eller ingen kontakt alls mellan Kultur och
Fritid. Respondenterna fran Kultur tillagger att de 6verhuvudtaget far for lite information om vad
som hénder i andra verksamheter och i stadsdelen.

Organisationer kan vara av olika natur och olika struktur. Det finns, enligt Strid, formella och
informella organisationer pa privat plan (sociala organisationer) och offentlig plan
(instrumentella organisationer) (Strid, 1999:12). Stadsdelsforvaltningar ar instrumentella, dvs.
formella organisationer pa offentlig plan. De skiljer sig i sin struktur och aven i sin
malsattning fran andra organisationer och de préaglas av att vara politiskt styrda
organisationer. Ur organisationskommunikationsaspekten &r det intressant att veta hur
respondenterna blev informerade och hur de blev medvetna om att SDF Tynnered ar en sadan
politiskt styrd organisation.

Bland de respondenterna anstallda inom verksamheten Aldreboende svarade alla att de
antigen inte blev informerade om detta och inte heller om att organisationen ar uppbyggd sa
att politikerna styr medan tjansteméan forvéntas utfora det politikerna vill eller att de inte
minns att de blev det. En av dem &r underskotaren Jesper (AB4):

“Politiskt styrd... nej. Det kan jag inte pdstd att jag blev. Nej, inte vad jag minns. /---/
Ja, idag vet man ju det. Men jag visste inte det da. Jag var ganska ung och var val inte
sd insatt.”

Underskoterskor Karin (AB3) och Liz (AB1) menar att inte de heller har fatt information om

att organisationen var politiskt styrd ndr de borjade utan att de blev medvetna om det under
tiden. Karin (AB3) tror att de nyanstéllda och vikarierna far den informationen nufértiden.
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Majoritet av respondenter anstéllda i Kultur & Fritid har inte heller blivit informerade om
organisationens politiska styre. De flesta respondenter fran Kultur & Fritid &r mer missnéjda
med att de inte har fatt den informationen &n respondenterna fran Aldreboende. De flesta pa
Kultur & Fritid &r ocksa 6verens om att det vore bra att fa sddan information nar man borjar
arbeta pa SDF Tynnered, som till exempel Fritidsledare Cecilia (KF4):

“Ja. Ja, det tycker jag. Det dr ju det hdr med hur organisationen fungerar. Det tycker
jag att man skulle ga in hart redan fran bérjan liksom, och sen folja upp. Darfor att
det... Jag tror det funnits vildigt mdnga som, inte medvetet, men att man tror att man
jobbar for sig sjalv och liksom och sin verksamhet, och sa &r ju inte riktigt fallet nar
man jobbar i en kommunal verksamhet. Det finns nan annan som bestimmer.”

Aven av kultursamordnare Barbro (KF5) papekar att manga av hennes medarbetare inte
har fatt informationen om att SDF &r politiskt styrd och att de inte visste att det var
namnden (SDN) som bestammer budgeten och annat. Hon menar att det for manga har
kommit som en blixt fran en klar himmel och att det &r valdigt vanligt. Hon menar att hon
har fat den informationen eftersom hon har borjat arbeta i SDF som chef men att de flesta
inte far den. Av hennes svar att déma sa har informationen till de nyanstallda och
anstallda inom verksamheten kring organisationens uppbyggnad och struktur varit battre
pa 80-talet men att den har blivit simre de senaste aren:

7 ... men detta du far tinka nu, var fruktansvdrt ldnge sen och jag kan sdga att den
informationen var mycket, mycket tydligare &n den som numera har funnits de senaste
10, 15 aren. Vi fick mycket tydligare och grundligare information da. Absolut. Det
tyder pd att informationen blivit sdmre! Mycket simre!”

Kulturassistent Therese (KF6) menar ocksa att inte heller hon har fatt information om att
organisationen ar politiskt styrd vid tillfallet hon blev anstélld och att det fortfarande ar
valdigt oklart vad en politiskt styrd organisation egentligen innebar for dem.

Hon menar ocksa att sddant har dykt upp senare framforallt i kombination med
fragestallningar. Hon och hennes kolleger kanske inte skulle ha fatt denna information
alls om de inte hade insisterat, forsokt fa till vissa forandringar eller haft fragor helt
enkelt. Aven hon tycker att man bor bli informerad om detta och att det ska ske
muntligt:

"Nej, jag tycker det ska vara muntligt. Jag tycker det ska vara via en kontakt. Alltsd det
har &r ju organisationens stottespelare... De ska man se och héra bara... ta pd...”

| bada verksamheterna svarade respondenter, som inte har blivit direkt informerade om
organisationens natur, att de under tiden de arbetat dar har blivit medvetna om att SDF
Tynnered, som del av Goteborgs Stad, ar politiskt styrd.

Vissa respondenter har dven fatt information om sina kunder, dvs. manniskor de skulle jobba
for och med. De har ocksa fatt informationen om omradet de skulle bérja jobba i. Andra
respondenter har inte fatt nagon sadan information utan fick bérja med en gang.

Kriser och forandringar

Organisationer &r i standig rorelse och férandring, och férédndras i takt med det omgivande
samhallet och kraven utifran, liksom de forandras nér forutsattningar inom organisationer
andras (Heide m.fl., 2005:37). Forandringar, som exempelvis omstruktureringar och
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omorganisationer ar vanliga i bade privata och offentliga organisationer. Med detta i atanke
kan man hdvda att kdnnedom om foréndringar, och aven krissituationer ar av stor vikt for att
organisationen ska fungera och fortsatta att existera normalt.

Om hur de blir informerade om férandringar och krissituationer pé arbetet dr bade
respondenterna fran Kultur & Fritid och respondenterna fran Aldreboende ganska dverens om
och det framgick inga vésentliga skillnader mellan deras svar.

Nar det handlar om forandringar pa arbetet, i synnerhet stora och omfattande, som till
exempel omorganisationer, far de anstallda i bada verksamheterna information fran sin chef
pa ett APT mote. APT moéte kan bli extratillkallat i krissituationer Oftast far de aven skriftlig
information kring omorganisationer och férandringar fran sina chefer och da vanligtvis via e-
post. Det finns likhet i hur respondenterna i de bada grupperna upplever att de blir
informerade om stora férandringar och i hur de tycker &r bast att bli informerad om just
sadana. | bada grupper vill respondenterna helst bli informerade om stora forandringar, t.ex.
omorganisationer, muntligt och i personlig kontakt, och manga vill utéver detta fa dven
skriftlig information om férandringen. Det menar underskéterska Karin (AB9):

“Bdde och. Det bdsta dr att vara med pa métena och dnda kunna ldsa protokollet. For da
far man det liksom bada vagarna om man sager.”

Kulturassistenten Agnetha (KF6) menar att hon vill ha information om férandringarna antigen
pa mail eller muntligt beroende pa vad det handlar om att:

“Det beror ocksd lite pd. Jag foredrar muntlig information ddr det finns fragestdllningar
att fa svar pa och dar det finns behov av ett méte... Det ar ocksa lite beroende pa vad det
ar.”

Omorganisationer vill de flesta respondenter vilja bli informerade i forsta hand muntligt.
Kultursamordnaren KF5 (Barbro) sager att informationen om omorganisationer ska man inte
fa via papper eller via dator. Den ar ju véldigt viktig att fa direkt fran den ber6rda personen.
Fritidsassistent Agnetha (KF3) instimmer med detta och vill bli informerad om stora
forandringar pa ett APT mote:

"Inte via mail kanske om omorganisation ha ha... utan det ska vil vara pd ett APT i sana
fall. Eller d&ar man har mojlighet och diskutera det som hander, eller har hant eller
kommer att hAnda. For man ju vill aldrig va med om en né&r det har hant en
omstrukturering, utan man vill ju va med innan det hander sa att man ar med i den
processen. Fast man vet ju inte om man kan vara med och paverka men man kan ge sin
dsikt i alla fall.”

Andra respondenter fran Kultur & Fritid haller med och menar att de inte heller vill bli
informerade om stora férandringar som omorganisationer via e-post eller brev. De vill bli
informerade om det muntligt pa ett APT moéte och de vill kunna fa delta i diskussionen
kring fordndringen

Samma resonemang och uppfattning aterfinns bland respondenter fran Aldreboende.
Underskoterska Karin (AB9) vill garna ha information om forandringar bade pd mail och
muntligt, men tillagger att nar det handlar om omorganisationer foredrar hon att fa
informationen:
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’

“"Muntligt pd moten. Det dr sd man har mojlighet att delta. Det dr det bésta.’

Underskétaren Jesper (AB10) delar denna asikt och menar att om stora forandringar vill han
ha informationen i forsta hand muntligt, och om det finns ndgonting bokfort vill han ha en
kopia pa det.

Om det handlar om mindre forandringar sa skulle respondenterna kunna tanka sig att fa
informationen om detta via e-post men om stora och omfattande forandringar vill de bli
informerade muntligt pa ett méte, garna i kombination med skriftlig information om
foréandringen.

Nér det handlar om kris uppger respondenterna att de blir informerade av sina chefer och
arbetskamrater. Det kan ske pa e-post men aven pa telefon eller personligt méte. Det menar
fritidsassistenten Cecilia (KF4):

“Ja, det dir vil pa telefon, pd mail. Assd det dr vdl sd, framforallt telefon och... liksom att
man traffar nan eller att ndn kommer hit och berittar det... Ja! Personlig kontakt.”

Det finns en skillnad i respondenternas svar pa fragan vart de skulle vanda sig for att fa
information i en krissituation. Respondenterna frén verksamheten Aldreboende skulle néstan
uteslutande vénda sig till sina respektive arbetskolleger och sina ndrmsta chefer. Det menar
bland andra, underskoterskan Karin (AB9):

“Och annars dr det ju till X. (enhetschefen, ndrmaste chef) eller oss emellan da. Beror pd
vad situationen géller, men &r det sa stort sa att man inte kan hantera det sjalva da gar
man ju till X. S& hon far styra upp och om det behdvs psykologhjalp ar det hon som fixar,
och behovs det ekonomiskt dr det hon som fixar.”

Respondenterna fran verksamheten Kultur & Fritid skulle ocksa i férsta hand vanda sig till
dem som de arbetar med, till sina kolleger och till sina chefer. Ddremot kan respondenterna
fran den hér gruppen téanka sig dven att, om de bedémer att det behdvs, ga dver sina chefer
och vanda sig direkt till hdgre instanser som t.ex. hégre chefer. Det menar kultursamordnaren
Barbro (KF5):

"Skulle jag ha kris sjilv sa skulle jag vinda mig till chefen. Men det handlar ju om jag
kanner att hon kan paverka situationen. Kanner jag att hon inte kan det sa gar jag till
nan annan. Och ibland gdr jag ju vidare kanske till... till o med vidare till
stadsdelschefen ibland direkt s, hoppar 6ver in i vagen och gar direkt till hogsta honset
som sagt.”

Kulturassistenten Therese (KF6) namner ocksa mojligheten att vanda sig aven till facket
om man skulle hamna i en personlig kris pa jobbet:

... Om man kdnner att man sjilv krisar, om jag kdnner att jag krisar som privatperson, att jag
bara kanner pa att jag haller pa att stressa ihjal mig eller ar pa vag att bli sjukskriven eller
utbrdiind... Dd tycker jag tyvarr inte att det funkar att ga till sin narmaste chef. For det har man
gjort hundra ganger innan... Det finns det, jag vet att det finns psykolog som man kan ta
kontakt med, men jag har ingen direkt aning om var. Men jag kér nog ganska benhart pa
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facket 6verhuvudtaget for att fa reda pa vilken vag jag ska g4, hur jag ska kunna formulera sa
pass tydligt sa att man verkligen forstar fran lednings sida att det har ar en ohallbar
situation.”

Pa fragan vilken information man férvantar sig att fa i en krissituation uppgav
respondenterna fran Kultur och fritid att de vill ha uppdaterad, 16pande information om
vad som skulle goras. Respondenterna fran Aldreboende vill ha fardig och konkret
information som é&r viktig for dem sjélva. Bada grupperna vill dock fa informationen i en
Krissituation muntligt.

Pa Kultur & Fritid uppger respondenterna att de inte riktigt vet vad ska goras och vem
man kan kontakta i en krissituation. Det menar, bland andra, Fritidsledare Matias (KF1):

”... Jag skulle vilja veta helt enkelt var jag ska vanda mig nar vissa saker uppstar.
Sjalvklart nar det ar stokiga situationer sa vet man att man ska ringa en polis. Men det
finns ju virre saker dn sd. Sd att... man har ett litet hum om vissa institutioner man
kanske kan ringa och alltihop ... men det dr ingenting som man har koll pa.”

Man har inte fatt forebyggande krisinformation utan far informationen nér krisen ar éver enligt
Fritidsledare Jonas (KF2). Han menar att de inte vet vad man exakt ska gora nar nagonting hander.
Han vill gérna ha férebyggande information och personlig handledning i krissituationer. Han sager
att det ar ingenting man vanligtvis tanker pa men att nar en kris intraffar sa marker man att man
saknar det. Kulturassistenten Therese (KF6) haller med honom och efterlyser lotsning i
krissituationer for att ga vidare. Det skulle hon vilja personligt, som hon sdger ”mun-mot-mun
metod”, och uppger att det dr ingenting man far pa hennes arbetsplats. Hennes kollega
kultursamordnare Barbro (KF5) gar pa samma linje och tillagger att hon forvéntar sig att fa hela
tiden I6pande uppdaterad information nar en kris intraffar.

| krissituationer vill anstallda pa Kultur & Fritid helst fa informationen muntligt sager
Fritidsassistent Agnetha (KF3):

"Alltsd dr det en kris sd skulle jag gdrna vilja ha det muntligt, sjalvklart. Och, som sagt, det
berér pd vilken form av kris... om man bara ska fd det som en information eller om man ska
jobba med den. Det dr skillnad. Men da dr det vil bra att ha muntligt.”

Respondenterna fran Aldreboende vill ocksa fa informationen i krissituationer muntligt. De
foredrar fardig och konkret information om hur man ska agera vid en kris och hur man léser
problem som kan uppsta. De betonar vikten av att fa information om kris i god tid:

For underskoétaren Anders (AB2) ar fardig och konkret information som beror en sjalv och
som kommer i god tid valdigt viktig:

"l tid, och fdrdig information. Inget som putsas pd viigen eftersom utan att det dr
ett fardigt beslut sa att sdga att man far det. Och att man far det i tid. Sen hur det
kommer, om det kommer via mail eller pa ett APT det spelar ingen storre roll.
APT dr vidl bdsta antagligen for dd dr alla samlade och... sa det dr vil det
ultimata vad jag kan komma pa.”

Den viktiga informationen for honom &r det som berdr honom sjalv. Vad han ska

gora konkret och hur han ska l6sa eventuella problem eller 16sa en situation. Sedan
vill han ocksa veta orsaker och hur man kan undvika det som har hant i framtiden.
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Aven andra respondenter fran aldreboende sager att de vill ha konkret muntlig
information vid en kris. En av dem &r underskdterska Karin: (KF9) som sdger:

"Alltsa, jag ville ju ha konkreta svar pa hur man ska losa situationen, och det dr
Ju egentligen muntligt ddr ocksd. Ja.”

Informationskanaler

Intern kommunikation och intern information sker genom flera olika informationskanaler och
arenor. Jan Strid har delat upp informationskanaler inom foretag och organisationer i direkta
och indirekta alternativt personliga och opersonliga informationsvagar. De vanligaste direkta
informationsvagar enligt honom &r férman/chef, arbetskamrater och arbetsplatstréaffar (APT)
eller informationsméten. De vanligaste indirekta informationsvagar &r massmedia,
personaltidningar, anslagstavlor, évriga interna kanaler som video och kabel-TV; och den
nya informationsteknologin (Strid, 1999:53).

Respondenterna fran bada grupperna har svarat ganska likartat pa fragan om var de brukar fa
information om arbete och arbetsplatsen ifran. Samtliga respondenter uppger att de far sadan
information pa Arbetsplatstraffar, aven kallade APT. De flesta uppger att de far arbets- och
arbetsplatsrelaterad information aven fran chefen och menar da enhetschefen dvs. deras
narmaste chef. Informationen far de flesta aven genom kommunikation med arbetskamrater
och kolleger. Det rader en stor enighet bland respondenterna fran bada grupper om att de far
information genom dessa informationsvégar som Strid har klassat som direkta
informationsvagar (Strid, 1999:53).

Underskoterskan Liz (AB1) talar om APT-mdten, méten med chefen och kommunikationen
mellan arbetskamrater som valdigt viktiga informationsvégar:

“Jag kommer tillbaka till APT, ddr dr det mycket. Sen da som dagunderskoterskor dd har
vi informationsmoten med varan chef, for det, for vi ar ju da en informationskanal ut till
vara arbetskamrater emellan APT: ena. Vi kanske har en APT idag och sa gar det en
manad till nasta gang och sa kommer det ny information imorgon var chef vill fa ut till de
andra pd avdelningen dd blir jag en kanal ut...”

De 6vriga respondenterna, bade fran Kultur & Fritid och fran Aldreboende menar att de far
mycket av arbetsrelaterad information pa just APT moten och att de far den oftast fran chefen.
Respondenterna betonar vikten av de direkta informationsvagarna. | detta avseende finns
ingen markbar skillnad mellan hur respondenterna fran verksamheten Kultur & Fritid och hur
respondenterna fran Aldreboende verksamheten har svarat.

De indirekta informationsvéagarna enligt Strid & massmedia, personaltidningar, anslagstavlor,
ovriga interna kanaler (video och kabel-TV) och den nya informationsteknologin (Strid,
1999:53). Ingen av respondenterna har ndmnt anslagstavlor eller video och kabel-tv som en
for dem aktuell och relevant informationsvag. Daremot framstar den nya
informationsteknologin som en valdigt viktig informationskanal. De viktigaste
informationskanalerna som kan téankas inga i den hér kategorin ar e-post, hemsidor, olika
program och interna natverk sasom Lotus Notes eller Kunskapsnatet. Som viktigaste
informationskanalen bland dem forefaller e-post. Samtliga respondenter uppger att de alltid
eller oftast laser informationsmail, dvs. e-post med arbets- och arbetsplatsrelaterad
information. Fritidsledaren Matias tycker att e-post &r viktig for hans arbete:
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"Alltsa, alla mailen jag far jag éppnar ju dem och tittar. Jag lagger ju i alla fall en tio
minuter en kvart dagligen pa a ga in och kolla min mail, om det ar nanting jag fatt
informationsvéag eller om det ar nanting annat att man ska svara genom andra
arbetsuppgifter pa nanting. Mail for mig ar att uppdatera... uppdatering hela tiden om
information om alltihopa. Mail for mig ar viktigt i arbetet. Sa det ar darfor tycker jag
att det dr viktigt med mailen.”

Kultursamordnare Barbro (KF5) menar att hennes arbete kraver att hon haller sig uppdaterad:

"For att det ingar i mitt jobb, i mitt uppdrag att halla mig aktuell... alltsa vara informerad
om allt som hander kring kultur. Sen &ar det mycket som jag sovrar bort naturligtvis. Men jag
ldser alla mina mail varje dag.”

Stor vikt pa e-post lagger aven underskéterska Liz (AB1) menar att hon inte anvander datorn
mycket i sitt arbete men att hon anvénder sig av e-post. Hon skoter en hel del av
kommunikationen med chefen pa e-mail trots att de traffas mycket pa arbetet.

Underskotaren Anders (AB2) uppger att han alltid laser informationsmailen och det gor han
for att tillgodose sitt behov av att vara informerad och for att se om han sjalv har nagon nytta
av e-post han far. Underskétaren Jesper (AB4) lagger kanske inte lika stor vikt pa e-post men
laser det alltid anda:

”Jag kan inte sdga att jag stracklaser dem, jag tittar igenom dem. Det gor jag. Ja, jag
dr inne och tittar pa mina mail en gang per dag kan man sdg... Ja, en gdang per dag.”

Han motiverar det med att det ingdr i jobbet att ta till sig informationen sjalv.

Trots vissa skillnader i hur viktigt det &r med e-post respondenterna fran de tva grupperna tycker sa
satter respondenterna fran bada grupperna e-post som en av de viktigaste informationskanalerna
dverhuvudtaget.

Lotus Notes ar programvara som manga anstallda inom SDF Tynnered anvander dagligen i sitt
arbete. Det ar dock inte alla SDF:s anstallda som har tillgang till det och vissa av dem far anvanda
sig av andra programvaror och nétverk vilket skapar vissa problem enligt respondenterna.
Respondenterna fran Kultur & Fritid anvander sig av olika natverk. Manga av dem som ar anstallda
i Kultur, a&ven om inte alla, anvander sig av Lotus Notes medan de anstéllda i Fritid inte har tillgang
till det och anvénder sig istallet av Kunskapsnétet som &r ett liknande programvara dvs. natverk
men mindre utvecklat an Lotus Notes. Enligt fritidsassistent Agnetha (KF3) har Fritid inte tillgang
till Lotus Notes:

"Vi far inte anvinda Lotus. Det dr ju socialsekreterare och de som har Lotus.
Kunskapsnatet har vi. S& vi har inte Lotus.”

Fritidsledaren Cecilia (KF4) har heller inte tillgang till Lotus Notes utan anvéander sig av
kunskapsnatet varje dag hon ar pa jobbet. Hon anvander Kunskapsnatet for att lasa sin e-post. Hon
far sin arbetsrelaterade e-post pa Kunskapsnéatet och far alla sina mail och information skickad
genom det. Hon skickar ocksa ut manadsblad och annan information till ungdomar hon jobbar med.
Hon tycker att Kunskapsnatet ar bra och att det ar bra sétt att nad ut till ungdomarna hon arbetar med
men hon anser dock att Kunskapsnatet har sina brister och att det kan vara nagot av en nackdel att
anvanda sig av det:
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“Jag tycker den dr bra. Den dr ju en jdttebra kanal att nd ut till ungdomarna eftersom
alla deras mailadresser finns. Daremot &r det ju lite samre kanal att na till alla som
jobbar inom Goéteborgs Stad eftersom néstan alla ens kolleger runt om i Goteborgs
Stad har Lotus Notes forutom vi.”

Att inte ha tillgang till Lotus Notes och behdva anvéanda ett annat alternativ for kommunikation
inom organisationen anser flera av respondenter att det kan vara ett kommunikationshinder i
arbetet. Respondenterna fran Fritid menar att det inte ar lika latt att anvanda Kunskapsnatet och att
det fungerar om man soker nagot eller ndgon inom Skolan och Fritid men inte annars.

Samtliga respondenter anstallda i Kultur och i Aldreboende verksamheten anvander sig av Lotus
Notes och samtliga gor det varje dag eller nastan varje dag de &r pa arbetet. De flesta tycker att det
ar bra men anvander det inte till mycket annat an att fa och skicka e-post. Respondenterna verkar
inte kanna till mycket mer om Lotus Notes &n sa mycket de behdver kunna for att anvanda det till
e-post. Kultursamordnaren Barbro (KF5) anvénder Lotus Notes varje dag till e-post men har inte
lart sig att anvanda det till nagot annat:

”... det dr ju min e-post. Jag anvander det bara till e-post. Jag har ju aldrig lart mig hur man
kan anvéanda det for dvrigt. /---/ Ja, det kan jag saga att jag far skylla mig sjalv for jag har
blivit erbjuden att ga kurser i Lotus och det har jag inte gjort. Jag har ju inte prioriterat det.”

Underskoterskan Liz anvander ocksa Lotus Notes bara for att ta emot och svara pa e-post. Inte
heller hon kanner till om man kan anvanda Lotus Notes till ndgot annat &n e-post och hon menar att
vardpersonalen inte arbetar mer &n s med Lotus vilket kan kanske bero pa att de inte behover
anvanda det till nagot annat. Eller inte har tid for att gora det.

"Nej. Kan man anvdnda det till nagonting annat? ... Man gar ju in pa Lotus Notes och har da
hela mail och mappar, och man gér mappar och sant dar. Jag ar inte sa bra pa datorer. Jag
kan helt klart kolla mina mail och skicka mail i alla fall. Det ar helt OK sa att man klarar sig
Du vet néir man inte arbetar med det... det dr bara ett sdtt att skicka och ta emot information
for oss da, mer dn sa arbetar ju inte vi som vdardpersonal med programmet egentligen.”

Pa fragan om vad Lotus Notes som informationskanal betyder for henne svarar hon att det helt
enkelt betyder att hon kan skicka och ta emot mail.

Respondenterna fran bade Kultur och Aldreboende anvander sig av Lotus Notes nastan lika mycket
och anvandningsmotivationen och anvandningsfomer verkar vara ganska likadana. | detta avseende
gar inte indelning mellan Kultur & Fritid och Aldreboende utan mellan Fritid p& den ena och
Kultur och Aldreboende pé& den andra. Daremot verkar anvandning av Lotus Notes och
Kunskapsnétet ha liknande motivation och det verka ske under liknande former.

Bade bland dem som har tillgang till Lotus Notes och bland dem som inte har det dominerar
uppfattning att det hade varit bra om alla fick anvénda sig av samma programvara och natverk.
Precis som fritidsassistenten Cecilia (KF4), som inte har tillgang till Lotus, tycker dven
kulturassistenten Therese (KF6) som anvander sig av Lotus Notes att det hade varit bra om Lotus
Notes var tillganglit for alla:

“Ja, en sak som jag tror hade varit bra det hade vdl kunnat vara ldgga upp intern, ha det som
intranat mer pa arbetsplatsen. Alla pa arbetsplatsen har inte tillgang till Lotus Notes vilket
enligt min chef beror pa att det kostar for mycket. Om det inte kostar for mycket da tycker jag
att det ar jatteviktigt att det ar nanting som alla har tillgang till. Det gérs mer med
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Kunskapsnatet men det funkar inte riktigt. Det &r inte sa himla bra program, det ar ganska
svarnavigerat och att lagga upp information aven om det ar for arbetsplatsen sa ar det inte
helt okomplicerat. Strukturen ar ganska svar. ”

SDF Tynnereds hemsida pa Internet ar inte speciellt popular informationskanal for de anstéllda i
varken verksamheten Aldreboende eller Kultur & Fritid. De flesta respondenterna har svarat att de
inte gar in pa hemsidan ofta eller att de gor det ganska séllan. Besoksfrekvensen ror sig allt fran en
gang i veckan till tva ganger om ar. Endast en respondent fran Kultur & Fritid gar in pa hemsidan
nastan dagligen och tittar vad som finns dar. Tva respondenter, en fran Kultur & Fritid och en for
Aldreboende uppger att de gar in pa Tynnereds hemsida nasta dagligen men att de inte tittar mycket
pa den utan gar in pa den eftersom den dyker upp som startsidan nar man Gppnar webblasaren i deras
datorer pa jobbet. De brukar bara ga forbi sidan utan att titta pa den. Underskotaren Jesper (AB4)
forklarar att det beror pa hans brist pa intresse for sidans innehall:

“Ja, det gor jag vil men inte saddr jdttemycket. Egentligen dr jag inne pd Tynnereds hemsida
varje dag, men det ar latt att man gar forbi den och sa gar man in pa annan information déar
jag far mina mail i Lotusen da. Sa att Tynnereds hemsida gar jag i stort sett bara forbi.”

Inte tillrdckligt intresserad far jag nog sdga. Tyvdrr... men sd dr det.”

Precis som Jesper sd gar fritidsledaren Matias (KF1) ”forbi” Tynnereds hemsida néstan varje
dag men inte heller han brukar ta del av hemsidans innehéll. Aven han anvénder sig av
hemsidan da han vet att han kan hitta nagonting dar som han har behov av. Oftast ar det
blanketter som man kan skriva ut darifran:

"Nej. Inte direkt, inte mer dn forsta sidan i sa fall ligger man vildigt snabbt ogat pa...
sen, det &r inte sa att jag ar dar inne och gar runt och tittar och lagger nan speciell tid
pa det, det gor jag inte. Man &r nog inte heller s bra pa att lasa den hemsidan heller.
Jag brukar ga in pa den mer nar man ska stélla ut blanketter, for a skicka ivag
blanketter om vissa saker. Det finns ju mycket blanketter har som man brukar printa ut
och anvinda.”

Underskotaren Anders (AB2) ser heller inte hemsidan som en intressant informationskanal.
Han sager att han gar in pa den sallan eftersom han inte tycker att behovet finns:

"En, tva ganger i mdnaden kanske. Nej, behovet. Jag upplever inte att behovet finns.”

Just respondenterna fran Aldrgboende som mest sédllan gar in pa SDF Tynnereds hemsida.
Som underskaterskan Karin (AB3) understryker sa gar hon nastan aldrig, eller valdigt sallan
in pa hemsidan:

“Inte ofta. Ja, 2 ganger per dr. Nej, Tynnereds hemsida gdr jag aldrig ut pd. Nej.
Tiden finns inte. Utan vi... jag gdr in pd Lotus och sd skickar jag det jag ska och
laser det jag ska. Jag gar inte och laser pa Internet over tid... Nej det gor jag inte.
Nej.”

Respondenterna sager att de inte har anvandning for SDF Tynnereds hemsida i sina arbeten.
Det ar flera respondenter som brukar ga in pa hemsidan att ladda ner blanketter som de
beh6ver men mycket mer an sa verkar de inte anvanda sig av hemsidan. Bland orsakerna ar
den vanligaste att det star valdigt lite om deras verksamheter och valdigt lite konkret om deras
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arbetsplatser samt att hemsidan inte uppdateras tillrackligt ofta. Fritidsledaren Matias (KB1)
menar:

“Ja... om man ser till gardarna, alltsa min arbetsplats, tycker jag det ar dalig
information om vdran verksamhet. Ja... ndr man dr inne pa hemsidan sa dr det vdildigt,
valdigt lite information om Fritid. Det ar, det ar uppdateringen pa varan sida, pa Fritid,
ar inte sa bra heller. Jag tycker den dir... det stir gamla telefonnummer ibland, ibland
stdr det fel kontaktpersoner... Kan det gora ldngre tid. Vira oppettider dndras varje dr,
vecka till vecka. Det borde std mer om vad vi jobbar med, om vad vi gor... Enklare link
att ta sig in till oss om man sager sa, skulle jag kunna tycka. For att det kanns om vi,

>

ndr man kommer in pd sidan sd kédnns det att man fdar leta sig fram till oss.”.

Fritidsassistent Agnetha (KF3) delar denna asikt och dven hon vill ha mera konkret
information om sin egen arbetsplats pa hemsidan for att 6ka hennes intresse for hemsidan.
Hon vill latt och enkelt kunna hitta informationen valdigt snabbt om 6ppettider, om vad som
hander i veckan och dylikt.

Aven respondenter fran Kultur haller med asikten att hemsidan borde vara mera
verksamhetsforankrad och fokuserad pa konkreta saker som gors i stadsdelen och olika
verksambheter.

Asikterna p& Kultur & Fritid och p& Aldreboende ar olika nér det géller SDF Tynnereds
hemsida och dess innehall. Respondenterna fran Kultur & Fritid ar mer kritiska till hemsidans
utformning och utseende an respondenterna fran Aldreboende. Kulturassistenten Therese
(KF6) tycker:

“Ja du... Jag tycker vdl att alltsa Tynnereds stadsdels hemsida den dr... Det finns inte
sa himla stora marginaler att gora nanting roligt med en hemsida i Goteborgs Stad
tyvarr. Och det finns podngen med det. Tillganglighetsprincip ar ju jatteviktig till
exempel och da blir det kanske ibland att det ar trakigt men sa ar det. Hellre trakigt och
informativ an flashig och svdrtillginglig.”

Aven hennes kollega, kultursamordnare Barbro har en bestamd uppfattning om hemsidans
utformning:

“Jag tycker utformningen dr, alltsd formen dr vdildigt byrdakraten... den dr byrdkratiskt
formad! Ungefar som detta (pekar pa tva nummer av Tynnereds Nytt pa bordet), det ar
byrakratins hogborg, tycker jag.”

Pa Kultur & Fritid ar respondenterna ocksa mer intresserade av att f& mer information om
stadsdelen i helheten pa hemsidan, samtidigt som de vill ha konkret information om sina
respektive verksamheter och arbetsplatser. Det menar, bland andra, Kultursamordnaren
Barbro (KF5):

"Jo, ja det dr ju det om verksamheterna alltsa helt enkelt pa hemsidan ocksd.

Ja, om jag visste om att X, for det ar ju han som sitter pa den makten, att han skulle
liksom visa da att han vill informera mer om vad som hander ute i verksamheterna da
skulle jag ju ga in mycket oftare. For det anser jag, det ar mitt, det ar min skyldighet att
halla mig ajour om vad som hander i verksamheterna ute. Och da spelar det ingen roll
tycker jag om det ar aldreomsorg, skolor, eller funktionskhinderverksamheten eller vad
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det nu dr utan det dr... hdnder det nat i verksamheten ddr man har jobbat med nanting
konkret sa vill jag veta det.”

Respondenterna fran Aldreboende verkar vara mer néjda med sidans innehall och
informationen de far dar. Till skillnad fran respondenter fran Kultur & Fritid uppger flera
respondenter fran Aldreboende brist pa tiden som en av anledningarna att de inte anvéander sig
mer av hemsidan. Det menar, bland andra, underskéterska Karin (AB3):

“Som vilken hemsida som helst. Varken mer eller mindre.”

“Tiden finns inte. Utan vi... jag gar in pd Lotus och sd skickar jag det jag ska och léiser
det jag ska. Jag gar inte och ldser pa Internet over tid... Nej det gor jag inte. Nej.”

Andra respondenter fran Aldreboende menar ocksa att brist pa tiden 4r en av anledningar att
de inte tar del av hemsidans innehall mer men att de hittar det mesta de behover dar annars.
Underskotare Anders (AB2) tycker sidan ar bra:

“Den dr bra som hemsida. Jag menar, roligare kan det inte bli riktigt. Det ar
stadsdelsférvaltnings hemsida sa. Jag tycker den &r bra, informativ och sa, sa den ar
bra.

Personaltidningar ar enligt Strid viktig indirekt informationsvag men respondenternas asikter om
SDF Tynnereds personalblad delvis motsdger detta. Respondenterna i undersokningen har olika
instéllning till Tynnereds Nytt.

Forsta uppenbara skillnaden ligger i pa vilket satt respondenterna far tag pa Tynnereds Nytt.
Respondenterna pa Kultur & Fritid far det pa olika satt. Respondenterna pa Fritid far Tynnereds Nytt
varken hemskickat eller skickat med post till deras arbetsplats utan de tar del av det i personalrummet
i skolan som ligger i anslutningen till deras respektive fritidsgard eller hamtar det pa
stadsdelskontoret. Det menar bland andra fritidsassistenten Cecilia (KF4):

"De gangerna jag har fatt tag pd det sd har jag hdmtat det pad... det... vad heter det...
som ligger pa Stadsdelskontoret, som ligger precis nar du kommer in pa
stadsdelskontoret sa finns det. Och det dir civen en informations... ja Medborgarservice.
Ja sa heter det. Och da brukar de sitta ddir i en san... sd ibland sa gar jag forbi om jag
dr nere och ldmnar pengar pa ekonomin eller ndgot drende till Trollbdr...”

Respondenterna fran Fritid som far tag pa Tynnereds Nytt sporadiskt och pa olika
stallen menar att det garna skulle vilja fa personalbladet skickat till dem och tror att de
skulle 1asa Tynnereds oftare om de fick det hemskickat eller mailat.

Respondenterna pa Kultur far Tynnereds Nytt mailat till deras e-post adresser.

Respondenterna pd Aldreboende far det pa lite olika satt. Tre av dem uppgav att de far tag pa
personalbladet och laser det i personalrummet och bara en uppgav att hon far det &ven mailat men
aven hon brukar lasa det i personalrummet.

Pa fragan om de laser Tynnereds Nytt och hur ofta svarade respondenterna fran Fritid, ganska likt
respondenterna fran Aldreboende, att de inte laser det s ofta. Skillnaden &r att respondenterna fran
Fritid 6nskar att de fick det skickat till dem medan respondenterna fran Aldreboende visar ganska
svalt intresse av att fa eller leta efter Tynnereds Nytt. Underskéterska Liz (AB1) menar att hon laser
personalbladet nar hon rakar komma 6ver en kopia men att hon inte soker det sjalv:
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"A, det brukar jag om det ligger i personalrummet. Jag brukar lasa nar det ligger dar.
Det ar, jag kan saga det ar ingenting jag fragar efter har Tynnereds Nytt kommit, det
kan jag inte sdga att jag gjort, utan ligger det pa bordet sa tittar jag pd det.”

“Det dr ingenting som... Det dr inte jdittebra men man ldser det.”

Aven andra underskétare, som till exempel Anders (AB2), laser Tynnereds Nytt nar de far tag pé det
utan att fa det skickat till dem och utan att leta efter det sjalva.

Respondenterna fran Kultur uppgav daremot att de brukar lasa personalbladet och att
de brukar gora varje gang det kommer ut enligt Kulturassistent Therese (KF6):

“Ja, varje gang det kommer ut. Jag vet inte hur ofta det dr det kommer ut. Det dr ju vdl
en gang varannan manad eller... Det tycker jag dr lite vdl sdllan.”

Aven andra respondenten fran Kultur haller med och séager att hon laser Tynnereds Nytt
sa fort det kommer ut.

Om Tynnereds Nytts innehdll svarade en majoritet av respondenterna fran Fritid och Aldreboende att
de tycker att det ar bra. Svaren ar kortfattade och generella vilket kan bero pa att samma respondenter
har svarat att de antigen inte l&ser Tynnereds Nytt eller inte Iaser det ofta. Undantaget &r
respondenterna fran Kultur. Kulturassistenten Therese (KF6) &r inte helt ndjd med Tynnereds Nytt
och menar att det hander mycket mer saker ute i verksamheterna an vad det star bladet. Hon tycker
daremot att Tynnereds nytt &r enkelt och l&ttlast. Inte heller kulturassistenten Barbro (KF5) ar nojd
med Tynnereds Nytts innehall och hur man valjer vad som ska sta i bladet:

"Uuuhhh... Ja!!! Jag kan sdga sa hdr att jag tycker att det har blivit biittre men jag
tycker att det &r lite markligt att vi har en informationschef som har det uppdraget dar
han har réatten att sjalv valja vad det &r som ska skrivas i Tynnereds Nytt. Jag tycker att
man borde ha en demokratiskt vald arbetsgrupp som sitter med det. De behdver inte
vara mer &n 6 personer, men att det ska vara en grupp som ska sitta och bestamma vad
det ska vara. Jag tycker inte det ska hanga pa helt och hallet pa informationschefen.
For da blir det alltsa... det dr han som forbehaller sig rdtten att vilja. Vilja bort och
valja in. Och det ar valdigt mycket information kring det har med omorganisationer,
kring det har med budgetfragor och sa vidare. Valdigt, véaldigt mycket information kring
det. Valdigt lite positiva nyheter. Fast jag tycker att X har blivit battre pa det den
senaste tiden, men som sagt det kunde bli mycket, mycket bdttre.”

Flera av respondenterna fran Fritid ur Kultur & Fritid och menar att de tycker ocksa att det ar
bra med praktisk information i Tynnereds Nytt. fritidsledaren Matias (KF1) sdger att det mest
intressanta for dem i det var listan med l6nedagar 2007:

"Njae... nej. Jag vet inte. Alltsa det viktigaste med den hdr dr ju... ha ha ... det
ldter kanske lite fanigt... det dr a se vilka lonedagarna dr under hela dret... ha ha

ha...”

Skillnader i hur respondenterna upplever Tynnereds Nytt bestar aven i olika saker som de
skulle vilja fa lasa i det. En del av respondenterna fran Fritid tycker att man bor ha
overgripande information om stadsdelen och politiska beslut eftersom de inte anser att det for
dem ar intressant att lasa om konkreta saker fran andra verksamheter an deras egen. Det sager
Fritidsledare Matias (KF1):
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“Ja, i sd fall 6vergripande saker nar det galler politiska beslut i namnden. For det
skulle ju for mig va ganska ointressant & lasa om aldreboende som jag absolut inte har
nan sorts anknytning till aven fast det ar samma stadsdel. Sa mer i sa fall évergripande
saker.”

Andra fritidsledare och fritidsassistenter vill forutom detta lasa &ven om
omorganisationer, nya medarbetare, medarbetarenkéatsresultat och vad som &r pa gang.

De anstillda i Aldreboende &r oftast mest intresserade av att lasa konkreta saker som ror
deras egen verksamhet och speciellt deras egen arbetsplats. Underskotare Jesper (AB4)
sager att det &r mer intressant att l&sa bladet nar det handlar om egen arbetsplats:

“Jag ldste senaste Tynnereds Nytt for det handlade om oss lite grann sd att... man
kan val titta igenom det lite grann ndr det kommer men... Jaaa... dd blir det
plotsligt mer intressant dd... sd... annars sd tittar jag inte sd jdttenoga, det gor jag
inte.”

Andra respondenter fran tycker att man far for mycket information i Tynnereds Nytt.
Det siger exempelvis underskotare Anders (AB2) och lagger till att han inte saknar
nagonting i Tynnereds Nytt:

“"Man fdar ju information fran sd manga olika platser och pd sa manga olika sditt
sa det, det kanns ibland som det &ar for mycket information ibland. Sa jag saknar
ingenting just pa Tynnereds Nytt. Det gor jag inte.”

Respondenterna fran Kultur har en annorlunda uppfattning om hur de skulle vilja ha
personalbladet och vad de skulle vilja lasa i det. Mer direkt information fran olika
verksamheter i stadsdelen med mer skildringar om vad som gors och vad som pagar ute pa
faltet efterlyses av kultursamordnare Barbro (KF5):

"Jag tycker det skulle va positiva artiklar. Alltsa det gors sa otroligt mycket fint ute i
verksamheterna, skolor, inom funktionshinderverksamhet, inom aldreomsorg, inom
kultur och fritid, det gors massor med positiva projekt och arbeten ute... det ska man
nappa pa. Det ska man anvanda som det som gors ute pa faltet det ska sta i Tynnereds
Nytt. Folk vill inte bara lasa om vad som har beslutats i budget. Det ska ocksa sta men
det kan man skriva valdigt, valdigt kortfattat de 6vergripande delarna, informera
valdigt kortfattat om det. For, man ska tdnka vem &r det som laser? Vilka ar det som
ldser? Varfor sdger jag detta? Ja, vad man gor av det sen, ja.”

Kulturassistent Therese (KF6) tycker att det skulle vara roligt med mer om vad som hander
inom olika verksamheterna. Hon menar ocksa att varje verksamhet skulle fa skriva lite sjalva
om det de gor.

Skillnader i asikterna om Tynnereds Nytt och pa information generellt sett ar tydliga. Det
galler bade mellan verksamheterna Kultur & Fritid och Aldreboende sdsom inom
verksamheten Kultur & Fritid mellan Kultur och Fritid.

De intervjuade anstéallda fran Fritid vill ha mer praktisk och dvergripande information men
mindre fokusering pa andra verksamheter.
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Intervjupersonerna fran Kultur tvartom vill ha mer, bredare, heltackande information om vad
som hander ute i stadsdelens olika verksamheter. De &r mest missndjda med Tynnereds Nytt
bade innehallsméassigt och utseendemassigt.

Respondenterna pa Aldreboende vill ha information som direkt och konkret berér dem och
deras respektive arbetsplatser. De ar ocksa nojda med hur mycket information de far eller
tycker rentav att de far for mycket information.

Massmedia kan ses mer som en informationsvag som anvénds inom extern kommunikation. |
Intern kommunikation i SDF Tynnered verkar de inte ha lika stor roll. S& som Strid pastar att
det ndrmast ar en sjalvklarhet att de anstéllda eller medlemmar inte skall I&sa i tidningen eller
hora i radio eller TV om nyheter inom den egna organisationen eller det egna féretaget innan
den interna kommunikationen har férmedlat nyheterna. (Strid, 1999:65), verkar
respondenterna inte fa sd mycket konkret information som direkt berér deras respektive
verksamheter och arbetsplatser genom massmedia. Respondenterna fran Kultur & Fritid
pastar att de inte brukar fa information genom massmedia och nar de far det sa &r det inget
som de inte redan vet. Det beréttar fritidsassistenten fritidsledaren Cecilia (KF4):

“Ja. Om det star nanting. Men annars tycker jag inte... Nu ndr det var forra dret som
det var ganska mycket angaende Grevegardsskolan och det stod det ju i GP och s&, men
det var inget som man inte redan visste.”:

De andra respondenterna fran Kultur & Fritid anser att de inte heller brukar fa information om
arbetet och arbetsplatsen fran massmedia.

Respondenterna fran Aldreboende verksamheten brukar heller inte fa mycket information om
sina arbeten och arbetsplatser genom massmedia menar underskoterska Karin (AB3) som
uppger att hon ibland kan fa den fran facktidningar:

"A det dr dagstidningar och sanahdr ... det dr ju mest skrdpprat om man sdger... Men
sen finns det ju sana déar facktidningarna som jag har ibland i personalrummet dar det
star om facklitteratur och Ilikarundersokningar och sdnt. Det dir kul... helt O.K. att
veta.”

Aven andra respondenter fran Aldreboende_ ‘menar att de inte far mycket information via
massmedia. Enligt underskétaren Anders (AB2) kan det ju sta ndgonting om aldreomsorgen i
tidningarna ibland men han menar att det oftast da ar negativa nyheter.

Som de vanligaste massmedia som de brukar ta del av, och kanske fa lite arbetsrelaterad
information da och da namner de flesta respondenterna dagstidningar, TV och radio.
Bland dagstidningar ar det oftast Géteborgs Posten som ndmns men &ven gratistidningar
som Metro och City. Av radio och TV kanaler ndmns SVT1,SVT2,TV4 och lokala tv
och radiosandningar. Goteborgs Posten tycks vara danda den tidning som de flesta
respondenter i Kultur & Fritid laser. GP verkar vara lika populért bland respondenterna
fran Aldreboende bekraftar Underskoterska Karin (AB3):

"GP dr ju den som har bra information, ddr det ju kan sta ldkarforskningar och nya
nyheter och mediciner och lite sant. Och kvéllstidningarna ar ofta det har skitsnacket
som man helst ska hoppa éver.”
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Informationssdkning utanfor organisationens informationskanaler

Forutom genom dem ndmnda informationskanalerna och informationsvagarna kan man idag
soka information om det mesta pa flera olika satt utéver organisationens informationskanaler
for intern kommunikation som ovan har namnts..

De anstéllda pa Fritid & Kultur sager sig soka arbetsrelaterad information dven pa andra satt
an de informationskanaler som man har pratat om. De soker oftast pa Internet, olika
sokmotorer och utbildningskatalog. Respondenterna pa Kultur & Fritid soker informationen
som hjalper dem att utveckla sig i deras yrken och inspirationen far de ofta pa olika
forelasningar. Fritidsledare Cecilia (KF4) podngterar Internets viktiga roll i detta sokande:

“Ja. Assa... Eller det dr ju Internet oftast. Och genom bekanta som jobbar som fritidsledare i
andra stadsdelar far man information om utbildningar, bocker man borde lasa. Sa att det ar
viil det. ... For det mesta dir ju for att vidareutveckla en sjalv som fritidsledare, att fa en béttre
verksamhet, att fd tips och idéer fran andra.”

Internets betydelse i informationssokandet for de anstéllda i Kultur & Fritid bekréaftar
kultursamordnaren Barbro (KF5) som soker information med hjalp av sokmotorer:

“Jag séker ju pd hemsidor och via att jag mailar till andra stadsdelar och tar reda pd
olika projekt och overhuvudtaget allt, pa alla s6kvigar som gar egentligen... Google
och sant...”

Andra respondenter fran Kultur & Fritid menar ocksa att de soker information med hjalp av
sokmotorer. Kulturassistenten Therese (KF6), till exempel, betonar sékmotorernas betydelse
for informationssokandet: och uppger att det ar just en skmotor som hon saknar pa Lotus
Notes.

Respondenterna fran Aldreboende daremot uppgav i de flesta fall att inte brukar soka mycket
information sjalva. Den informationen de brukar soka &r oftast praktisk information som
direkt beror deras arbete. De kan konsultera sjukvardspersonalen nar det dyker upp nagonting
de vill veta mer om, eller nar ett behov om mer information uppstar. I medicinska fall brukar
de sla upp den informationen som de behdver i FASS. Annars brukar de inte soka nagon
annan information och brukar inte soka informationen som ror deras arbete pa Internet.
Underskotaren Anders (AB2) menar att han soker informationen da ett konkret behov, ett
problem, uppstar.

“Om ett problem uppstdr ... eller en fraga... eller ett fragetecken uppstdr sa soker
Jjag sjdlvklart information om det.”,

och da soker han inte informationen pa Internet utan av medarbetarna, oftast medicinsk
personal. Underskéterskan Karin (AB3) brukar gora pa liknande sitt. Hon anvander sig inte
heller av Internet for att soka informationen utan soker konkret information av
sjukvardspersonalen och genom att sla upp det hon vill veta mer om pa FAS:

"Nej. Inte som ror... nej. Ibland sldr man pd FAS om man vill leta ndt om
skoterskorna inte dr ddr dd men annars dr det inte mycket.”
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Slutsatsen &r att respondenterna fran Aldreboende inte brukar s6ka s mycket arbetsrelaterad
information sjalva och det &r sdllan de anvénder Internet till det.

Intranat

Intrandt har redan borjat bli en av de viktigaste informations- och kommunikationsvégarna
och kanalerna i manga organisationer och foretag. SDF Tynnered har for narvarande inget
webbaserat intranat och funderingar kring intranats inforande finns sasom i SDF Tynnered
som i andra stadsdelar i Goteborgs Stad. Darfor var det relevant att inkludera fragor kring
intrandt i den har undersékningen for att fa se hur mycket intresserade de anstéllda i SDF
Tynnered ar av att fa intranat pa arbetsplatsen.

Inom Kultur & Fritid verksamheten menar en majoritet av respondenterna att Intranét behévs
inom SDF Tynnered. Fritidsledare Cecilia (KF4) menar att:

“Ja. Det tror jag skulle va bra... Det skulle va jattebra.
Darfor att det da skulle bli &nnu lattare a fa information och man hade inte behovt
ldgga onodig tid pa APT att dela ut information. Man hade sparat papper.”

Aven andra respondenter fran Kultur & Fritid tycker att intranat skulle vara en bra kanal att na
ut med och hamta information. Det ar en bra kanal att skaffa sig information fran menar
kultursamordnare Barbro (KF5) och séger att det &r dagens sétt att skaffa sig information.

En respondent hade inte nagon fast uppfattning om intranat beh6vs och bara en enda anstalld
fran Kultur & Fritid som intervjuades tyckte att SDF Tynnered inte behdver infora intranat.
Fritidsledaren Jonas sager:

"Nej. Jag tror inte det ... Ndr det ska gdlla stadsdelen sd personligen nej.

Man kanske skulle... Nej det tro jag inte... Det dr nog en falsk bild... att man skulle
vara béttre pa att ta kontakt med andra manniskor i stadsdelen men det tror jag
inte. Jag vet faktiskt inte. Jag dr tveksam.”

Han &r den enda intervjuade bland anstéllda i Kultur & Fritid som sdger att han inte heller
skulle anvénda sig av intrandt om det fanns. Resten av respondenterna i den har gruppen
svarade att de skulle anvandas av intranat om det fanns. Aven respondenten som inte hade fast
uppfattning om intranét behovs svarade att han skulle anvénda sig av det ifall det fanns.

De intervjuade fran Kultur & Fritid skulle anvanda intranat till olika saker och de skulle vilja
att det eventuella intranatet ocksa inneholl olika saker. De flesta skulle anvanda det till att fa
battre och snabbare information, men dven att na ut med informationen enligt Fritidsassistent
Agnetha (KF3):

“Jag tror att jag skulle anvinda mig av det om det va information som jag tycket var viktig
som kom ddr. Det jag skulle kunna tdnka mig dr att... Just nu dr det ju vdldigt mycket, ... det
vi gor det dr vdildigt mycket vi inom forvaltningen som vet det ute i Tynnered... eller vdran
arbetsgrupp. De andra vet ju inte vad som hander pa kvallar och sant, vilka aktiviteter vi har.
Sa det skulle man kanske lagga ut dar: “det har hander denna vecka”. Att na ut med den
informationen. Sd att fler blir medvetna om det.”

Andra respondenter fran Kultur & Fritid menar att de ocksa skulle anvanda sig av
intranat till att fa information och skicka mail. De skulle vilja ha information om
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forandringar i organisationen, nyanstallda, halsovard med och inte minst I6nedagar. Néar
det galler vilken typ av information de skulle vilja ha pa intranat sager
kultursamordnare Barbro (KF5) att hon vill ha:

”... in- och utgdende information, ... ja det dr information jag egentligen pratar om, in-
och utgdende. All typ av information. Bdade overgripande och detaljerad, ja.”

Kulturassistent Therese (KF6) haller med och skulle vilja ha information pa intranat. Om
vilken typ av information skulle hon vilja ha dar sager hon:

”Ja, uppmuntrande information... med det goda exemplet: Vi har gjort en utstdillning.
Den dr jdtterolig. Sahdr blev det. Kom och titta!... alltsd san delvis marknadsforande
information eller rekommendationer kanske, eller tips och idéer och...”

Nar fragan om intranat stalldes kom det fram igen att de respondenterna fran Kultur & Fritid
som inte har tillgang till Lotus Notes idag, utan far anvanda Kunskapsnatet, inte &r sa nojda
med det i dagens lage. De dr inte riktigt néjda med hur Kunskapsnatet &r upplagt och med hur
det fungerar. Att inte ha ett och samma natverk for alla anstallda inom SDF Tynnered dyker
aterigen upp som ett problem och som ett hinder som skulle kunna atgardas om intranat
infordes. Det menar bland andra fritidsledaren Matias (KF1) nar han svarar pa frdgan vad han
skulle anvénda intrandt till om det fanns:

"Nej. Alltsa, det dr vil mer att fa kontakt med folk snabbare. Nu dr det ju vdldigt
svart om man ska till exempel fa tag i nummer och mailadresser inom
forvaltningen... det, det dr ju ndstan omdjligt kan man ju sdga... det dr det ... vi har
Jju inget sdnt... cheferna har ju inom kommunen Goteborgs Stad adresser. Det har
inte vi. S att det kan bli ett valdigt stort problem om vi ska ha tag i folk som jobbar
nan annanstans liksom. Det skulle nog vara att jag skulle vilja ha det samlat pa nat
satt. Man skulle kunna ga in och soka nanting och fa upp information om det med en
gang om man vill ha tag i nan speciell person.”

Bland respondenterna anstallda i Aldreboende verksamheten &r installningen till intranat,
behovet av det och mojligheten till ett eventuellt inforande av det inom SDF Tynnered en helt
annan. | den har gruppen tycker de flesta respondenterna att intranat inte behovs i SDF
Tynnered. Dagunderskoterska Liz (AB1) ser inte ndgot behov av intranét i dagens lage och
tycker att hon far all nédvandig och bra information &ven utan intranat. Hon anser att det ar
individens ansvar att ta tillvara den:

“Ja, jag kdnner... som det ser ut idag kdnner jag inget behov av det. Jag tycker att
det &r ingenting som hemlighalls for oss pa nat satt sa att jag kanner att vi ar
valdigt, vi ar valdigt upplysta faktiskt. Och det ligger ju ocksa hos oss sjélva pa
nat satt att vara vaken for den information man far och ta tillfallet i akt och

lyssna. Man har ett ansvar sjilv tycker jag att ta del av informationen.”

Bland anstéllda i Aldreboende verksamheten finns aven uppfattning att man helt enkelt inte
skulle ha tid att anvanda sig av intranat dven om det fanns och att det saledes inte heller
behdvs. Underskoterska Karin (KF3) anser att intrandt mojligen &r en bra sak men att tiden
inte skulle finnas for att anvanda det:
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"Alltsd jag tdnkte sdga att vi ska ha tiden att anvinda oss av det. Sa, men det dr
sakert bra om det finns tid och mojlighet att anvanda det. ”

Hon skulle kunna ténka sig att anvanda intrandt under vissa villkor men menar att det nog inte
skulle fungera tillrackligt bra eftersom intranat borde vara till for alla och med tanke pa att
manga inte ens laser Lotus Notes idag och att manga inte har tillgangen till det:

»Jo, om det fanns ndt dmnesomrdde som skulle fd det att funka... men, men med
tanke pa att alla inte laser Lotus sa tror jag blir svart & ha nytta av det. Nej. Tror
jag inte. /---/ ... Men fanns det skulle och man skulle anvinda det sd jag hade nog
gjort det. Alltsa... att fd information och skicka och... kunna férkovra sig och fa
mer information och... Det hade nog funkat. Men det ska funka for alla och jag
tror att det inte haller.”

Aven hir lyfts upp problemet med att olika verksamheter inom SDF Tynnered anvander sig
av olika programvaror och natverk som sin kommunikations- och informationsvag pa arbetet
idag. Som tidigare har uppmarksammats sa leder detta till vissa problem och man ser det som
ett kommunikations- och informationshinder

Bland de anstallda i Aldreboende fanns dven respondenter som inte visste vad intranat var och
som inte har fatt ndgon information om det. Underskotaren Jesper (AB4) kanner inte till vad
intrandt ar och han tycker, i likhet med dagunderskoterska Liz, att informationen som han och
hans kolleger far idag ar tillracklig och att man inte behdéver forandra det och darfor tycker
han inte att intranat behovs:

“Jaha? Det vet jag inte. Jag vet inte vad det dr for nat. /---I Jag tycker att den
informationen vi har idag, den ar fullt tillracklig sa jag kan inte se att det maste
bli bdittre pa nat sdtt. Nej, jag tycker att det rdcker som det dr idag”

En enda respondent bland anstallda i Aldreboende verksamheten tycker att intranat behovs.
Underskotare Anders (AB2) menar att det behdvs bade for information och for att sprida
kunskap:

“Det dr klart att det behovs. Absolut. Dels for a sprida kunskap och som ndn sorts
samlad kunskap att hdmta... jag vet inte vad jag ska kalla det direkt... Ah men det

dr... svaret pd fragan dr JA.”

Han skulle anvanda sig av intranat om det fanns och han sdger ocksa att han skulle vilja ha intranat
som ett slags databas dé&r det skulle finnas samlad kunskap och dar man skulle kunna soka andras
erfarenheter och kunskap som man behdver for att 16sa praktiska problem och situationer. Han ser
intrandt som en databas med samlad kunskap och menar att han skulle anvénda sig av intranat for att
pa latt satt komma at den externa kunskapen som finns ute i alla verksamheter.
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6.3. ANALYS, TOLKNING OCH SLUTSATSER

Hér ska jag sammanfatta resultat som jag kommit fram i undersokningen och jag ska
presentera mina slutsatser. Eftersom bade intervjuguiden, intervjuerna och analysen var
indelade i sex olika teman sa tanker jag folja samma linje har och presentera resultat och
slutsatser tema efter tema.

Om SCB:s NMI undersdkning och Information.

Hur upplevde de anstéllda i verksamheterna Aldreboende och Kultur & Fritid den senaste
NMI-enkétundersokningen och fragan om information? Allmant sett tyckte respondenterna
fran bada verksamheter att SCB:s NMI-enkatundersokning var bra, allomfattande och
heltdckande. Fragan om information var latt att forstd. Invandningar var att fragan var ganska
allmén och att den borde konkretiseras mer eftersom det kan bli lite ”luddigt” annars och den
gar att tolka pa olika satt. Darfor tyckte nagra respondenter fran Kultur & Fritid att man kunde
ha stallt nagra foljdfragor for att f& mer konkreta svar. Respondenterna fran Aldreboende
tyckte ocksa att fragan var allman men sag inte det som ett problem.

Vad de anstéllda verkligen menar nér de svarar att de &r nojda respektive missndjda med
informationen som de far? Medan respondenterna i bada grupper var ganska 6verens om vad
de tyckte om NMlI-enkéten belyser olikheter i deras svar pa fragan kring hur néjda eller
missndjda de & med informationen skillnader i deras uppfattningar om vilken information
och hur mycket information de behover.

Respondenterna fran Aldreboende uppger att de har svarat att de var mer ndjda med arbets-
och arbetsplatsrelaterad information som de far dn de anstallda pa Kultur & Fritid.

De anstallda p& Aldreboende som deltog i undersokningen séger sig vara ndjda med
informationen de far. Med detta menar de att de far tillracklig mycket information och ibland
till och med for mycket. De menar att de &r néjda med hur deras ndrmaste chefer forser dem
med informationen, hur cheferna véljer vilken information de anstallda ska fa och hur
informationen fungerar kollegerna emellan. De tycker att informationen de far ar fullt
tillrackligt for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Pa Kultur & Fritid uppger dock flera respondenter att ar mindre ndjda eller inte alls n6jda med
informationen de far. Problemet for somliga av dem, mest fran Kultur, kan ligga i att de
anstéllda pa verksamheten far i stort sett likadan information. Detta, anser vissa, skapar
problem i deras arbete. Med att de &r missndjda med informationen menar personer fran
Kultur att de behdver mer heltdckande och fullstandig information for att sedan sjalva
bestdmma vad som &r viktigt for dem och vad de kan anvanda i sitt arbete eftersom deras
position och tjanst kraver det. Det menar att de inte far i nulaget.

Vissa andra anstéllda pa Kultur & Fritid ser det som mer problematiskt att de inte far
information i god tid. Det galler mest fritidsledare pa Fritid dar nagra respondenter menar att
informationen ar bra. De menar att de, for det mesta ar ndéjda med den och att de blir
informerade om det mesta som deras arbete kraver att de ska informeras om. Daremot
upplever de det att informationen inte alltid kommer i tid som ett stort problem i arbetet som
leder till olika konsekvenser sasom stress och sjukskrivningar. En majlig anledning till att det
tar tid for informationen att na fram kan vara att verksamhetens anstallda &r utspridda pa olika
platser runt om i stadsdelen. De 6vriga fritidsanstéllda verkar vara ganska ndjda med
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informationen. Intressant har ar att det marks en skillnad mellan de anstéllda pa Kultur och de
anstallda pa Fritid. Fritidsanstalldas asikter i detta avseende ligger narmare de
Aldreboendeanstélldas och det gor att Kultur Gverrepresenterat mer missndjda med
informationen. Kultur & Fritid och Aldreboende ar i informationsfragan varandras motbilder
inom SDF Tynnered. Nar man gar en lagre ner niva framstar det att det finns likheter mellan
Aldreboende och Fritid och att &ven Kultur och Fritid, i vissa aspekter, kan ses som motbilder
till varandra.

Skillnaden mellan hur nojda med information respondenterna fran de tva verksamheterna kan
forklaras med Strids pastaende att ”mottagarna inte ar en homogen grupp och att de bade vill
ha och tar del av olika information och olika innehall. Vilket innehall man ar mest intresserad
av har att géra med var i organisationen man befinner sig, vad man sysslar med, vilket
modersmal man har med flera faktorer ” (Strid, 1999:76)

Att respondenterna pa Aldreboende sager sig vara néjda med vilken och hur mycket
information de far, och att personer fran Fritid ar, med vissa avvikelser, ganska nojda med
information och att Kultur generellt &r missnéjda med den kan bero pa flera olika saker.
Brenda Dervin hdvdar i sin teori om sense-making dvs. meningsskapande att nar ett
kunskapsgap uppstar bor vi fylla i det innan vi kan fortsatta att ga vidare med var forstaelse av
varlden och saker och ting omkring oss. Vi far da ett informationsbehov. Vi maste alltsa fa
mera kunskap for att kunna bearbeta problemet och ga vidare. For att kunna 6ka var kunskap
behdver vi mer information. Vilka kunskapsgap vi rakar ut pa vagen beror pa en hel del
faktorer som exempelvis i detta fall &r positionen man befinner sig i en organisation. Som
Strid hdvdar olika positioner kraver olika kunskap. Om respondenterna som har olika tjanster,
olika yrken och intar olika positioner i organisationen far lika mycket och likartad information
kan det latt bli s att vissa grupper blir ndjda med bade mangden av information de far och
med informationens innehall darfor att de med sadan och s& mycket information lyckas fylla
sina kunskapsgap. Andra grupper som befinner sig pa annorlunda positioner i organisationen
kanske inte lyckas fylla i sina kunskapsgap for att ga vidare med just denna information. De
behover da annorlunda och/eller mer information.

Om arbetet, arbetsuppgifter och arbetsplatsen

Respondenterna har fatt svara pa fragor om informationen de far om sitt arbete, sina
arbetsuppgifter och sin arbetsplats. Samtliga respondenter svarade att de, i hogre eller lagre
grad, kande sig bra mottagna nar de borjade pa sina respektive arbetsplatser. De flesta fick
muntlig introduktionsinformation av sin blivande ndrmaste chef, oftast vid
anstallningsintervju. Cheferna informerade oftast om det teoretiska och organisatoriska som
géllde for arbetsplatsen och tjansten. Praktiska informationen om hur arbetet skéts m.m. har
respondenterna vanligtvis fatt fran sina arbetskamrater. Detta bekraftar Strids pastaende att
“chefen eller formannen &r den naturliga informationskanalen ” (Strid, 1999:55), och likasa
att “man kan se &ven pa arbetskamraterna som informationskéllor ” (Strid, 1999:57).

Nar respondenterna pa Aldreboende uppger att de har fatt introduktionsinformation, menar de
att de har fatt en introduktionsdag, dar de fick ga runt och bekanta sig med arbetsplatsen och
de flesta har dven fatt nagon form av skriftlig introduktionsinformation. De har ocksa, i de
flesta fall, fatt ”gé bredvid” nagon av de tidigare anstéllda och se hur arbetet skéts. De sédger
sig vara ndjda med det.

Pa Kultur & Fritid &r situationen ndgot annorlunda. Till skillnad fran respondenter fran
Aldreboende har respondenterna pa Kultur & Fritid i storre utstrackning uppgett att de inte
hade fatt introduktionsinformation som de tycker att de behdvde och som de ville ha. Med det
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menar somliga att de inte har fatt introduktionsinformationen, introduktionsdagen eller
informationen om hur arbetet skulle skotts praktiskt. Respondenterna fran verksamheten
Kultur & Fritid betonar betydligt mer 4n respondenterna fran Aldreboende att de inte har fatt
skriftlig introduktionsinformation och att de hade velat ha det.

P& Aldreboende sdger sig respondenterna vara ganska eller valdigt néjda med
introduktionsinformationen, medan pa Kultur & Fritid uppges det att man hade saknat
introduktionsinformation dverhuvudtaget, eller att de man har saknat att fa den aven skriftligt.
Troligen beror denna skillnad bl.a. pa att man inte har i lika stor utstrackning forsett anstéllda
pa Kultur & Fritid med introduktionsinformation, dvs. pa organisatoriska brister. Det kan
tillaggas att det ar fullt mojligt att respondenterna pa Kultur & Fritid hade storre forvantningar
pa introduktionsinformation an respondenterna fran Aldreboende och att det kan vara en orsak
till att de & mindre néjda med den.

Nér det handlar om vart de skulle vanda sig i dagens lage for att fa mer information om
arbetet och arbetsplatsen svarar de flesta att de skulle vanda sig till chefen och
arbetskamraterna. Det dr respondenterna pa bada verksamheterna ense om och har finns
det fler likheter an skillnader mellan dem. Det &r inte forvanande eftersom just chefer
ar, sasom Strid pastar, en av de viktigaste informationskanalerna.

Skillnaderna &ar dock mer patagliga nar det handlar om hur respondenterna skulle vilja

bli informerade om arbetet och arbetsplatsen. Respondenter fran Aldreboende menar att

de ar nojda med hur det fungerar idag och att de inte skulle vilja andra pa nagonting. Pa
Kultur & Fritid skulle respondenterna dndra pa ett och annat. De sager att de vill bli
informerade skriftligt vid sidan om muntliga informationen mer och de pekar pa e-

posten som det lampligaste och viktigaste sattet att bli informerade pa. Respondenterna

pa Kultur & Fritid har ocksa papekat att de 6nskar tydligare information om arbetet och
tydligare arbetsheskrivningar. Somliga menar att de aldrig har fatt nagon form av

skriftlig beskrivning kring arbetsuppgifterna och menar att de borde ha fatt det

skriftligt.

Nar skillnaderna mellan &sikterna pa Aldreboende och Kultur & Fritid blir tydliga som den
har skillnaden, blir det ocksa tydligt att man kan se tva uppsattningar asikter: en som ar mer
kritisk mot hur informationen fungerar idag och en som &r mindre, eller inte alls, kritisk mot
det.

Organisationen och verksamheten

Information och kommunikation ar viktiga forutsattningar for att en organisation nar sina
uppsatta mal. | detta avseende ar det 6nskvart att organisationens medlemmar far information
om organisationen som helheten och inte endast om sin egen arbetsplats och sina egna
arbetsuppgifter.

Pa aldreboende far respondenterna, enligt deras utsago, all information om andra verksamheter de
behover. De tycker till och med att de far for mycket information som de inte anser sig ha nytta av.
Daremot skulle respondenterna fran Kultur & Fritid vilja ha mer information om andra
verksamheter och om organisationen generellt. Respondenter fran Kultur menar att de far for lite
information om andra verksamheter och stadsdelen. Det kan forklaras med meningsskapande
teorin med tanke pa att kulturarbetarna behdver mer 6vergripande information om organisationen
an vardarbetarna pd Aldreboende eftersom det i deras arbetsuppgifter ingér att vara informerade
om kulturella och andra aktiviteter inom stadsdelen och SDF.
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Speciellt intressant ar att de anstallda pa Fritid tycker att det ar dalig, eller snarare ingen
kommunikation alls mellan Fritid och Kultur. Strid menar att det ar ledningens brister om
informationen mellan verksamheter inte fungerar. Enligt honom b6r organisationers och
foretagens ledning tanka pa att inom storre foretag eller organisationer forekommer ocksa
svarigheter med informationen mellan olika enheter ” (Strid, 1999:91).

Stadsdelsforvaltningar ar instrumentella, enligt Strids indelning (Strid, 1999:12), dvs. formella
organisationer pa offentlig plan. De skiljer sig fran andra organisationer och praglas av att
vara politiskt styrda och darfor kan verkar det rimligt att de nyanstéllda blir informerade om
organisationens struktur och dess politiska styre.

De anstallda i verksamheten Aldreboende blev inte informerade om att SDF Tynnered
ar en politiskt styrd organisation och att politikerna styr medan tjansteman forvantas
utfora det politikerna vill nar de blev anstéllda. Inte heller en majoritet av
respondenterna fran verksamheten Kultur & Fritid blev informerade om det. | bada
verksamheterna uppgav respondenterna att de under tiden har blivit medvetna om att
SDF Tynnered, som del av Goteborgs Stad, ar politiskt styrd. De flesta respondenterna
fran Kultur & Fritid tycker ocksa att det skulle vara bra att fa den informationen nar
man barjar arbeta pad SDF Tynnered. Det har ocksa framkommit att informationen till
de nyanstéllda och anstallda inom verksamheten Kultur & Fritid kring organisationens
uppbyggnad och struktur har varit mycket battre tidigare men att den har forsamrats de
senaste aren.

Respondenterna fran Kultur & Fritid & mer missndjda och kritiska mot faktumet att de
inte har fatt den informationen &n respondenterna fran Aldreboende. Aven denna
skillnad mellan asikter pa Aldreboende och Kultur & Fritid exponerar indelningen i Det
kritiska och det icke kritiska forhallningssatten.

Kriser och forandringar

Organisationer forandras hela tiden och det &r viktigt att alla organisationers medlemmar
kanner till férandringarna. ”Forandringar, som till exempel nya mal, omstruktureringar,
omorganisationer och sammanslagningar &ar vanliga i bade privata och offentliga
organisationer. En av de framsta anledningarna till att forandringsinitiativ inte kommer till
stand har emellertid visat sig vara att den interna kommunikationen brister ” (Barrett, 2002;
Lewis, 2000 i Heide m.fl.:2005,151). Darfor kan man pasta att det ar viktigt att medarbetarna
ar informerade om forédndringar, och aven krissituationer for att organisationen ska fungera
och fortsatta att existera i fall av storre forandring eller Kkris.

Bade pa Kultur & Fritid och Aldreboende far respondenterna information om férandringar pa
arbetet oftast fran sina respektive chefer och vanligtvis pa ett APT moéte. Ofta blir de
informerade om forandringar aven skriftligt pa e-post. Respondenterna fran bada
verksambheter vill helst bli informerade om forandringar, speciellt stora fordndringar som t.ex.
omorganisationer, muntligt i personlig kontakt och i dag blir de oftast informerade pa detta
satt. Det menar respondenterna att de ar néjda med och i detta avseende synes inga storre
skillnader mellan verksamheterna. Respondenterna fran Aldreboende betonar att det
viktigaste for dem &r att fa konkret information om hur de paverkas av forandringen och vad
den innebar for dem sjalva. Den tankegangen gar pa samma linje som Heides pastaende att
det “vid forandringar ar manga fragor som dyker upp. De vanligaste och ur de
anstalldas/medarbetarnas perspektiv de viktigaste ar: Vad hander mig?, Hur berdr denna
forandring oss?, Vad innebdr detta i ett langre perspektiv? ” (Heide m.fl., 2005:159).
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Aven om kriser blir respondenterna i bade Kultur & Fritid och Aldreboende informerade pa
ganska likadana sétt, av sina chefer och arbetskamrater. Det kan ske pa e-post men aven pa
telefon eller vid personligt méte, beroende pa vad krisen handlar om.

Skillnaden ligger i att respondenterna fran Aldreboende nastan uteslutande vénder sig till
arbetskolleger och narmsta chefen medan respondenterna fran Kultur & Fritid kan tanka sig
ga over sina chefer och vanda sig direkt till hogre instanser som t.ex. hogre chefer, och aven
facket, om de beddmer att det behtvs. Denna skillnad &r véldigt intressant eftersom den
handlar nog om mer an lojaliteten gentemot sin ndrmaste chef. Enligt Heides tolkning av
meningsskapande perspektiv ses manniskor som aktiva konstruktorer av mening som beror
bland annat pa situation, utbildning, erfarenhet, bakgrund och sociala natverk. ”Man
forutsatter inte att det finns klara betydelser inbakade i ett budskap utan det &r mottagarna
som behdver konstruera meningen utifran den mottagna informationen”” (Heide m.fl.,
2005:70) Det kan vara fraga om social bakgrund och utbildning. Ingen av respondenterna fran
Aldreboende har hogskoleutbildning och alla har en (véard)arbetarebakgrund. Respondenterna
fran Kultur som kan tanka sig ga 6ver sina narmaste chefer och vanda sig direkt till hogre
instans i vissa situationer, exempelvis kriser, har hogskoleutbildning, ar akademiker och har
en tjanstemannabakgrund. Det kan vara en orsak till varfor de i sin konstruering av mening
vid t.ex. kris kan tanka sig agera annorlunda an respondenterna fran Aldreboende.

En annan konkret, och for det hér fallet utmarkande, anledning som skulle kunna vara en del
av forklaringen i detta specifika fall ar att den aktuella chefen pa Kultur ar sjukskriven 50 %
och att kommunikationen saledes &r forsvarad och begransad.

Ur meningsskapande perspektivet sett ror sig manniskor standigt genom tid och rum. Resan
fortsatter sa lange som man forstar sina erfarenheter och som de upplevs som meningsfulla.
Ibland stannar rérelsen framat nar manniskor inte langre forstar sina erfarenheter. Da har ett
kognitivt gap uppstatt. Dervin menar att manniskan da forsoker att Gverbrygga gapet genom
att soka efter information for att erhalla ny forstaelse och mening i tillvaron. Om hon lyckas
med detta fortsatter resan framat (Heide, 2002:29). Kriser ar handelser som kan gora sa att ett
kunskapsgap uppstar och att ”rorelsen stannar”. I sidana situationer &r ofta information viktig
men inte alltid tillracklig for att den ska framstd som meningsfull. Det &r har som skillnaden
mellan information och kommunikation blir mest pataglig (Heide m.fl. 2005). Den har
skillnaden mellan asikterna och beteenden pa de tva verksamheterna ar valdigt tydlig.

Pa Kultur & Fritid forvantar man sig att fa uppdaterad, l6pande information om vad som
skulle géras, samt lotsning och personlig handledning i krissituationer. Pa Aldreboende
foredrar man fardig och konkret information om hur man ska agera vid en kris och hur man
I6ser problem som kan uppsta. Dar betonar man dven vikten av att fa information om kris i
god tid. De anstallda i bada verksamheter vill fa information i en krissituation muntligt. Detta
bekraftar Strids asikt att direkta muntliga informationen ar viktigare an skriftliga dvs.
skriftliga: ”Inget skriftligt meddelande kan erséatta den direkta kommunikationen, utan endast
komplettera den” (Strid, 1999:91)

Informationskanaler

Direkta informationsvégar (Strid, 1999:53) dvs. informationskanaler &r viktiga foér samtliga
respondenter fran bada verksamheterna. Det ar pa Arbetsplatstraffar, aven kallade APT de far
arbets- och arbetsplatsrelaterad information. Detta bekraftar Heides pastaende att “forstaelse
skapas framforallt i sociala sammanhang — i kommunikation och interaktion med andra. | det
att olika personer ger uttryck for sina asikter samt lyssnar till vad andra har att sdga om t.ex.
en forandring [t.ex. APT mote] kan en tydligare bild och bakgrund skapas av de férandringar
som &r vid handen ” (Heide m.fl. 2005). Det ar oftast de narmaste cheferna som informerar pa
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APT-moten vilket stodjer Heides standpunkt att ”den narmsta chefen spelar en viktig roll i
informationsprocessen, och de anstéllda kan forvantas vanda sig till dem ifall de har fragor
och funderingar kring arbetet och arbetsplatsen ” (Heide m.fl., 2005:162). Information genom
kommunikation med arbetskamrater och kolleger ar ocksa valdigt viktigt for respondenterna.
Vikten av de direkta informationsvégarna betonades och i detta avseende finns ingen skillnad
mellan hur respondenterna svar.

De indirekta informationsvagarna sasom massmedia, personaltidningar, anslagstavlor, dvriga
interna kanaler som video och kabel-TV (Strid, 1999:53) framstar inte som lika viktiga for
respondenterna. Ingen av respondenterna har ndmnt anslagstavlor eller video och kabel-TV
som aktuella och betydelsefulla informationsvagar vilket kan bero pa att video eller kabel-TV
inte anvands ndmnvart som informationskanal och att anslagstavlan har férlorat den betydelse
den en gang hade pa grund av nya teknologiska losningar.

Den nya informationsteknologin synes daremot vara véldigt viktig informationskanal.
Tekniskt sett finns det fa hinder idag for att sanda ut information. Heide namner Sandbergs
och Targamas (Sandberg & Targama 1998) pastaende att “det oftast inte ar tillgangen till
information och teknik som &r problematisk nar det uppstar kommunikationsproblem.
Svarigheten ligger snarare i att se vad informationen betyder och vad en viss forandring i
eller utanfor organisationen faktiskt har for innebdrd ” (Heide m.fl.,2005:162). De viktigaste
nyteknologiska informationskanalerna for dem intervjuade ar e-post, hemsidor, olika program
och interna natverk sasom Lotus Notes eller Kunskapsnatet. Som den viktigaste
informationskanalen bland dem forefaller e-post och alla respondenter laser alltid eller oftast
informationsmail, dvs. e-post med arbets- och arbetsplatsrelaterad information. Det gor &ven
respondenterna fran Aldreboende som annars inte anvander datorer si mycket i arbetet. Trots
vissa skillnader i hur viktigt det &r med e-post sétter respondenterna fran bada grupperna e-
post som en av de viktigaste informationskanalerna dverhuvudtaget.

Lotus Notes och Kunskapsnatet &r tva programvaror som anstallda inom SDF Tynnered
anvéander dagligen i sitt arbete. | de flesta verksamheter anvénds Lotus Notes men i Skola och
Fritid anvands Kunskapsnatet. P& Aldreboende och Kultur anvander samtliga intervjuade
Lotus Notes och pa Fritid Kunskapsnétet. Fritidsledarna tycker att Kunskapsnétet dr "OK”
men att de inte &r riktigt ndjda med hur Kunskapsnatet ar upplagt och med hur det fungerar.
De skulle vilja ha tillgang till Lotus Notes. Att verksamheter inom SDF Tynnered anvander
sig av olika programvaror och natverk som sin kommunikations- och informationsvag pa
arbetet idag ar ett problem som medfor negativa konsekvenser. Att behdva anvanda ett annat
alternativ for kommunikation inom organisationen kan vara ett kommunikationshinder i
arbetet bedomer fritidsledarna.

Inom Kultur och Aldreboende anvinder alla respondenter Lotus Notes och samtliga gor det
varije eller nastan varje dag de ar pa arbetet. De tycker att det &r bra men anvénder det inte till
mycket annat an att fa och skicka e-post. Respondenterna verkar inte kéanna till mycket mer
om Lotus Notes &n det de behdver kunna for att anvanda det till e-post. P& Aldreboende
verksamheten uppgav flera intervjuade att vardpersonalen inte arbetar mer 4n sa med Lotus
vilket kan nog forklaras med att sadan anvandning tillgodoser deras behov. Enligt Heides
tolkning ger meningsskapandeprocesserna en viss syn pa verkligheten, vilken paverkar
manniskors satt att tinka och agera (Heide, 2002:29). Vardpersonalens begransade
anvandning av Lotus Notes, och generellt av datorer, kan saledes bero pa att deras agerande
och tankande paverkas av att deras informationsbehov blir tillgodosedda. Ett sddant agerande,
dvs. anvandning, om an begransad, av Lotus Notes récker for att de ska 6verbrygga sina
kunskapsgap som skulle bli ett hinder for dem i arbetet. Med det kan forklaras att Lotus Notes
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som informationskanal betyder for respondenterna att de kan skicka och ta emot mail och inte

sa mycket mer.

Respondenterna fran Kultur och Aldreboende anvéander sig av Lotus Notes i nastan lika stor
utstrackning med liknande anvédndningsmotivation och under liknande anvandningsformer.
Indelningen gar inte, i detta avseende, mellan Kultur & Fritid och Aldreboende utan skiljelinjen
kan man dra mellan Fritid pa den ena och Kultur och Aldreboende péa den andra sidan. Anvandning
av Lotus Notes och Kunskapsnatet ddremot har liknande motivation och det verkar ske under
liknande former. Att skiljelinjen i denna aspekt gar sa beror nog pa den tekniska verkligheten dar
fritidsledarna pa Fritid inte har tillgang till Lotus Notes utan far anvanda Kunskapsnatet istallet.
Bland samtliga intervjuade dominerar uppfattning att det hade varit bra om alla fick anvanda sig av
samma programvara och nétverk dvs. om Lotus Notes var tillgangligt for alla.

SDF Tynnereds Hemsida pa Internet ar inte speciellt popular informationskanal for de
anstallda i varken verksamheten Aldreboende eller Kultur & Fritid. De flesta respondenterna
gar inte in pa hemsidan ofta eller gor det sallan. Besoksfrekvensen ror sig allt fran en gang i
veckan till tva ganger om ar. Respondenterna kanner inte att de har manga skal att anvanda
sig av SDF Tynnereds hemsida som en informationsvég. Den verkar inte motsvara deras
behov och de kanner inte att de har stor anvédndning av den i sina arbeten. En av de vanligaste
orsakerna till det ar att det star valdigt lite om deras respektive verksamhet och valdigt lite
konkret om respondenternas respektive arbetsplatser. En annan invandning ar ocksa att
hemsidan uppdateras sallan.

Det finns vissa skillnader mellan de anstéllda i Kultur & Fritid och i Aldreboende nar det
galler deras asikter om SDF Tynnereds hemsida och dess innehall. Respondenterna fran
Kultur & Fritid &r mer kritiska till hemsidans utformning och utseende &n respondenterna fran
Aldreboende. P4 Kultur & Fritid ar de intervjuade mer intresserade av att fa mer information
om stadsdelen i helheten pa hemsidan och samtidigt konkret information om sina respektive
verksamheter och arbetsplatser.

Respondenterna fran Aldreboende verkar vara mer ndjda med sidans innehéll och
informationen de far dar. Till skillnad fran respondenter fran Kultur & Fritid &r det for
respondenter frn Aldreboende brist pa tiden en av anledningarna att de inte anvander sig mer
av hemsidan: Det &r just respondenterna fran Aldreboende som mest sallan gér in pd SDF
Tynnereds hemsida. Underskotarna pa Aldreboende ser inte hemsidan som en intressant
informationskanal och de gar inte ofta in pa den eftersom de inte tycker att behovet finns.

Fran meningsskapande perspektiv, kan sdgas att respondenterna fran dldreboende inte tycker
att hemsidan tillfor informationen de behdver for att komma fram till slutsatser i form av
kunskap som de behdver for att dverbrygga sina kunskapsgap och utfora sina arbetsuppgifter.
Det i kombination med deras uppfattningar att de far all nédvandig information fran annat hall
gor att de sallan gar in pa hemsidan och att de inte ser den som en relevant informationskanal.
Respondenter fran Kultur & Fritid tycker inte att de far all nédvéandig information och darfor
soker den aven pa hemsidan. Att de sedan inte hittar si mycket information som de behover
just pa hemsidan gor att inte heller de betraktar den som relevant och viktig
informationskanal. Det gor aven att de ar mer kritiska mot sidans innehall. Man skulle kunna
sdga att hemsidan sa som den ar idag inte tillgodoser deras informationsbehov.

Personaltidningar ar enligt Strid indirekt informationsvég. Strid skriver: ”En personaltidning skall
naturligtvis liksom all annan information anpassas efter mottagarna. God information beror pa
graden av utnyttjande. Detta innebér att varje intern skrift blir speciell till sitt innehall ” (Strid,
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1999:72). | SDF Tynnered har olika grupper av mottagarna behov av olika information. Darfor kan
det vara svart att anpassa SDF:s personalblad till alla mottagare.

Respondenterna i undersokningen har visat olika intresse for SDF Tynnereds personalblad
Tynnereds Nytt och de vérdesatter det olika hogt. Skillnader finns bade mellan grupperna men aven
inom grupperna sjalva och gar fran respondent till respondent. Den férsta skillnaden &r teknisk och
galler distributionen. Respondenterna pa Fritid far Tynnereds Nytt varken hemskickat eller skickat
med post till deras arbetsplats utan de tar del av det i personalrummet i skolan som ligger i
anslutningen till deras respektive fritidsgard eller hamtar det pa stadsdelskontoret. De menar att det
garna skulle vilja fa personalbladet skickat eller mailat till dem. Respondenterna fran Kultur far
Tynnereds Nytt mailat till deras e-post adresser medan respondenterna pa Aldreboende far tag pa
personalbladet och laser det i personalrummet och bara en uppgav att hon far det aven mailat.

De intervjuade fran Fritid och Aldreboende laser inte Tynnereds Nytt ofta. Skillnaden mellan
dem &r att pa Fritid onskar de sig att fa personalbladet skickat och tror att de skulle lasa det
oftare om det vore sa. P4 Aldreboende ar intresset av att fa eller leta efter Tynnereds Nytt
ganska svalt. Respondenterna fran Kultur sager att de laser personalbladet sa ofta och sa fort
det kommer ut trots att de 4r minst ndjda med dess innehéll och tycker att det ar ”valdigt
byrakraten”.

Skillnaden i synen pa bade personalbladet Tynnereds Nytt och pa information &r valdigt
uppenbar. Granslinjen gar saval mellan verksamheterna Kultur & Fritid och Aldreboende som
inom sjélva Kultur & Fritid verksamheten mellan Kultur och Fritid.

De intervjuade fran Fritid 6nskar ha mer information, bade den praktiska och 6vergripande,
med mindre fokusering pa andra verksamheter. Intervjupersonerna fran Kultur daremot
efterlyser mer, bredare, heltdckande information om vad som hénder ute i stadsdelens olika
verksamheter. De ar mest kritiska till Tynnereds Nytts innehall och utseende och anser att det
saknar variation. De tycker att det ar for mycket information kring omorganisationer,
budgetfragor och liknande samt att det ar valdigt fa positiva nyheter.

Respondenterna fran Aldreboende séger sig vilja ha information som direkt och konkret berér
dem och deras respektive arbetsplatser. Respondenterna fran den gruppen tycker att de far
tillrackligt mycket eller tycker rentav att de far for mycket information i bladet.

Dessa skillnader forklarar jag igen med Strids teori om att ’mottagarna, dvs. respondenterna
inte &r en homogen grupp och att de bade vill ha och tar del av olika information och olika
innehall. Vilket innehall respondenterna ar mest intresserade av har att géra med vad de
sysslar med, var i organisationen de befinner sig med flera faktorer ” (Strid, 1999:76).
Kulturarbetarnas tjanster och positioner i organisationen SDF Tynnered krdver nog mer och
bredare, heltdckande och mer dvergripande information som ger en helhetsbild av SDF
Tynnered &n vad fritidsledarnas eller underskoterskornas tjanster och position kraver. Darfor
ar respondenterna fran Kultur mer &n andra intresserade av att ldsa om det som hander i olika
verksamheter runt om i Tynnered. Det &r information som de behdver for att utfora sina
arbetsuppgifter medan exempelvis véardarbetarna fran Aldreboende inte behéver lika bred och
overgripande information om hela stadsdelen.

Heide skriver att det ofta hander att man ser begrepp information och kunskap som varandras
synonymer men att det inte ar riktigt sa. Information innehaller inte nagon direkt betydelse,
utan den uppstar forst i relation mellan mottagare och information. Darfor ar det
problematiskt att forutsatta att entydiga betydelser finns lagrade i informationen. ”Kunskap &r
en slutsats som vi kan dra av information. Det innebér att kunskap uppstar néar en person har
tolkat och reflekterat 6ver informationen i relation till sin tidigare kunskapsmassa. Kunskaper
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beror alltsa pa en persons utgangspunkter, tidigare erfarenheter och kunskaper ” (Heide,
2002:35). Detta kan sattas i samband med skillnader i hur respondenterna fran Kultur & Fritid
och fran Aldreboende uppfattar, upplever och tolkar samma information i exempelvis
Tynnereds Nytt, pa hemsidan osv. Med en persons utgangspunkter menas har, bland annat,
familjebakgrund, utbildning, personliga intressen, yrke med mera.

Att respondenterna, generellt sett, inte ser SDF:s Hemsida och personalbladet Tynnereds Nytt
som valdigt relevanta informationskanaler kan delvis bero dven pa att hemsidan och
Tynnereds Nytt levererar skriftlig information. Skriftlig information ar ocksa viktig men
respondenterna har i ett flertal situationer vérdesatt muntlig information hogre &n den
skriftliga. Strid menar att en brist fran ledningens sida &ar att man ofta har en évertro pa den
skriftliga informationen via personaltidningar och andra skriftliga meddelanden. Man
glommer da att all information maste tolkas och av mottagaren sattas in i sitt sammanhang.
Man kan inte ursakta sig med att personaltidningen innehallit ett meddelande nar personalen
inte &r informerad. Inget skriftligt meddelande kan ersatta den direkta kommunikationen, utan
endast komplettera den” (Strid, 1999:91)

Massmedia

Massmedia framstar inte som en stor och viktig informationsvag for intern kommunikation
bland de anstéllda inom SDF Tynnered. De brukar inte fa mycket arbets- och
arbetsplatsrelaterad information genom massmedia och det galler for samtliga respondenter i
bada grupperna. Relationerna till massmedia, enligt Strid, bor betraktas som en viktig del av
informationsverksamheten (Strid, 1999:65). Respondenterna motsager daremot Strids
pastaende och tycker inte att massmedia ar relevant informationsvag for dem. Massmedia ar
troligen béattre lampade att anvandas i extern kommunikation &n i den interna
kommunikationen och informationen.

Informationssdkning utanfor organisationens informationskanaler

De intervjuade fran Fritid & Kultur séker informationen dven pa andra sitt 4n via de
ovannamnda informationskanalerna. De soker oftast pa Internet, olika sokmotorer och
utbildningskatalog. De soker information som hjalper dem att utveckla sig i deras yrken.
Respondenterna poédngterar Internets viktiga roll i detta sokande. Respondenterna fran
Aldreboende brukar daremot inte s6ka s mycket arbetsrelaterad information sjalva och det ar
sallan de anvander Internet till det.

Att respondenterna fran Aldreboende inte brukar soka information sjalva kan bero pé att de
inte sitter mycket framfor dator under sin arbetstid utan jobbar stérre delen av sin arbetstid ute
pa avdelningarna. Pa detta satt har de begransad tillgang for den stora och viktiga
informationskallan Internet som respondenterna fran Kultur & Fritid brukar anvanda nér de
sOker information sjalva.

Heide skriver att meningsskapande (Sense-making), enligt Dervin (1983), ar centralt i alla
kommunikationssituationer, och att meningsskapande ar ett kommunikationsbeteende. Nagot
som &r grundldggande for meningsskapande ar informationssékning och
informationsanvandning. Informationssokning &r i ett meningsskapandeperspektiv inte en
overforingsaktivitet utan en konstruktionsaktivitet. Det antas att meningen i all information &r
konstruerad av individer vid specifika tillfallen i tid och rum (Dervin 1983 i Heide, 2002:29).
Genom att soka arbetsrelaterad information sjalva utanfor de vanliga informationskanalerna,
drar respondenterna fran Kultur & Fritid vissa slutsatser och omvandlar dem till kunskap som
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de behdver for att fylla i kunskapsgap som de rakar ut for i sitt arbete. Pa sa satt bygger de en
skraddarsydd verklighet i vilken de forsoker tillgodose sina informationsbehov. Genom att
inte soka ytterligare information skapar respondenterna fran éldreboende en annan verklighet
som passar deras egna behov. Respondenterna fran Aldreboende ar inte kritiska mot den
information de far utan tycker att den racker for deras behov. Detta leder troligtvis aven till att
de inte s6ker mycket information sjélva utanfér de vanliga informationskanalerna.

Intranat

Majoriteten av respondenterna fran Kultur & Fritid verksamheten menar att Intranét behovs
och att de skulle anvéndas av intrandt om det fanns i SDF Tynnered. De skulle anvanda
intranat till olika saker och de skulle vilja att det eventuella intranatet ocksa inneholl olika
saker och funktioner. De flesta skulle anvanda det till att fa battre och snabbare information,
men aven att n ut med informationen. Respondenterna fran Aldreboende har en helt annan
installning till intrandt, behovet av det och mojligheten till ett eventuellt inforande av det inom
SDF Tynnered. | den hér gruppen tycker de flesta respondenterna att intranét inte behdvs i
SDF Tynnered. De ser inte nagot behov av intranét i dagens lage och tycker att de far all
nddvandig och bra information dven utan intranat. Bland respondenter fran Aldreboende finns
aven uppfattning att man helt enkelt inte skulle ha tid att anvanda sig av intranat &ven om det
fanns och att det saledes inte heller behovs.

Bara en enda anstalld fran Kultur & Fritid som intervjuades tyckte att SDF Tynnered inte
behover infora intranat. Samtidigt endast en respondent bland anstallda i Aldreboende
verksamheten tycker att intranat behovs. Bada ar avvikelser inom den egna gruppen och kan
ses som motbilder till resten av sina respektive grupper och till varandra. Att respondenten
fran Kultur & Fritid inte anser att intranat behdvs och inte tror att han skulle anvanda sig av
det kan bero pa att han tycker att han far all information han behdéver fran annat hall &ven utan
intranat. Respondenten fran Aldreboende tycket inte att han inte far information han behéver
utan intranét. Tvarttom sager han att han far for mycket information ibland. Hans intresse for
intranat och asikten att det absolut behdvs i SDF Tynnered kan bero pa personliga intressen.
Heide skriver: ”Syftet med implementering av ett intrandt i en organisation ar oftast att
effektivisera den interna informationsspridningen. I vissa fall vill man upprétta aven
kunskapsbanker som alla organisationsmedlemmar skulle kunna ta del av oberoende av
hierarkiska positionen de befinner sig pa inom organisationen ” (Heide, 2002:89). Just
kunskapsdatabas ar det som respondenten fran Aldreboende skulle vilja ha intranat till.

Har skulle jag aterkomma till det kritiska och det icke kritiska forhallningssatten till
information. Respondenterna fran Kultur & Fritid som 6verlag ar kritiska till information de
far och soker information sjalva ar ocksa positivt installda till intranat. Respondenterna fran
Aldreboende hor dverlag till det icke kritiska forhallningssattet och de brukar inte soka
information sjalva utanfér de vanligaste informationskanalerna. De dr ocksa negativt instéllda
till eller ganska ointresserade av intrandt. Med avvikelserna som ndmndes.
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7. SLUTDISKUSSION

Intern information &r viktig del av varje organisations interna kommunikation. Den bor
fungera bra for att organisationen ska uppna de uppsatta malen. Trots att det skulle kunna
verka som en enkel uppgift kan intern information ibland vara ganska invecklad och det kan
krava saval manskliga som teknologiska resurser i synnerhet om det handlar om en stor
organisation.

Alla manniskor tolkar omvérlden pa olika satt och konstruerar sin egen verklighetsuppfattning
utifran sin egen bakgrund och tidigare erfarenheter och kunskaper. Nar man pratar om
bakgrunden innebar det bade familjebakgrund, social bakgrund, utbildning, yrke och position
man befinner sig pa i sin organisation. Informationen vi far tolkar vi och bearbetar pa olika
satt. Darfor ar vara verklighetsuppfattningar olika. For att en organisation ska fungera bra
behdvs det att organisationsmedlemmarna bade far den nddvandiga informationen och tolkar
den pa ett satt som avsandaren, ofta organisationens lednig, har avsett.
Organisationsmedlemmarna behover tolka informationen de far pa ett siatt som majliggor att
det skapas gemensamma uppfattningar bland medlemmarna om vad som informationen
innebdr. Man behover skapa gemensamma verklighetsbilder om vad som behdver goras, hur
man ska gora och dven varfor.

Olika grupper av organisationsmedlemmar behover ocksa olika information for att klara de
olika arbetsuppgifterna som deras tjanst och position innebdr. Om man sander samma, eller
likadan, information till alla h&nder det Iatt att vissa grupper upplever den som tillracklig och
bra medan andra grupper upplever den som bristande och otillracklig. Det kan leda till
obalansen och situationen att en del kdnner sig ndjda med den informationen och en del andra
ganska eller helt missndjda och det ar inte optimalt l&ge for en organisation.

Syftet med den har undersokningen var att undersdka om de anstallda medarbetarna pa SDF
Tynnered verkligen far intern information de behdver och vad de menar nér de sager att de ar
ndjda dvs. missndjda med den. | syftet ingick det att undersoka &ven vilken installning de
anstallda har till intrandt. Intrandt ar en enkel och relativt billig 16sning. Det ar natverk som
bade kan anvandas som informationskanal och som arbetsredskap. Allt fler organisationer och
foretag anvander sig av webbaserade intranat i sin dagliga interna kommunikation och
intranat haller pa att ta éverlage framfor andra teknologiska losningar. Darfor tyckte jag att
det var hogt relevant att inkludera SDF Tynnereds anstéllda attityder i forhallande till intranat
och mdjligheten att det infors i deras SDF i den hér undersokningen. Intranat kanske kan bli
SDF Tynnereds nasta teknologiska I6sning och da var det ju bra att fa en bild om vad dess
eventuella framtida anvandare har for uppfattning om det.

Under den kvalitativa analysen har fragestallningarna besvarats och jag har kommit fram till
att somliga grupper anstéllda, pa vissa verksamheter, kanner att de far den information de
behdver for att utfora sina arbetsuppgifter. Andra grupper, pa andra verksamheter kanner inte
i lika hog grad att de far all information de behover. Pa vissa verksamheter, som exempelvis
Kultur, kdnner man att man inte far sa mycket och sa bred information som deras arbeten
kraver. De som ar ndjda menar att de far tillrackligt mycket, och ibland till och med for
mycket information. Informationskanalerna som SDF:s medarbetare far information genom é&r
chefen, APT-méten, arbetskamraterna, e-post, Lotus Notes programmet alternativt
Kunskapsnétet, SDF Tynnereds hemsida, personalbladet Tynnereds Nytt och Internet. De
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flesta medarbetare séger att de skulle vilja ha intranét och att de skulle anvénda sig av det. De
som idag inte ar helt ndjda med informationen skulle vilja ha intranat for att fa battre tillgang
till mer och battre information som de anser sig behdva. De som idag kanner sig nojda &r inte
lika mycket intresserade av att fa intranat. Dessa skillnader har jag tolkat utifran
meningsskapande teori. Medarbetarna i olika verksamheter har olika bakgrund,
forutsattningar, utbildning och olika vardagsverklighet pa sina arbeten. Darfor tar de emot
likadan information och tolkar den pa olika satt. De omvandlar den mottagna informationen
till olika kunskaper och slutsatser pa vilka de sedan bygger upp sina olika
verklighetsuppfattningar.

Jag har kommit fram till tva tydligt olika typer av instéllning till intern information bland SDF
Tynnereds anstéllda: Det kritiska och Det icke kritiska forhallningsatten. Jag tror att de ar
generaliserbara och kan tillampas pa andra grupper anstallda, bade inom SDF Tynnered och i
andra organisationer. For det forsta forhallningssattet star, empiriskt i detta fall, de intervjuade
medarbetarna fran Kultur & Fritid, konkret de anstallda pa Kultur. Det andra, icke kritiska
forhaliningssittet star de intervjuade medarbetarna fran Aldreboende for.

De personer som hor till det kritiska forhallningssattet uttrycker oftare missnojet med intern
information. De ér kritiska till att de far redan sovrat information eftersom de vill ha
overgripande och heltdckande information for att kunna sjélva vélja vad de behdver. De vill
ha mer och i hogre grad varierad information. Dessa individer ar mer kritiska ocksa till hur de
far information. De menar att de inte far all nddvandig information, att deras kommunikation
med chefen inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt. De menar ocksa att de inte far bra
skriftlig information. De ar kritiska exempelvis till att de inte har fatt
introduktionsinformation nar de borjade arbeta pa SDF Tynnered, eller att de inte blev
informerade om att organisationen &r politiskt styrd. De kritiserar, mycket mer &n de som hor
till det icke kritiska forhallningssattet, informationskanalerna som SDF:s hemsida och
personalblad. De &r inte ndjda varken med hemsidans och personalbladets utseende eller med
innehall trots att de laser personalbladet oftare an andra. Inom det kritiska forhallningssattet ar
medarbetarna inte néjda med informationen de far och darfor soker de arbetsrelaterad
information sjalva och utéver de informationskanaler som organisationen erbjuder saledes vill
de dven ha intrandt och &r absolut positivt installda till dess eventuella implementering i SDF
Tynnered. Individerna som hor till den hér typen kan tanka sig att i vissa situationer ga over
sina ndrmaste chefer, som informationskanal, direkt till hogre instans.

Medarbetare som hor till det icke kritiska forhallningssattet sager sig vara néjda med hur
mycket och vilken information de far om och pa arbetet. De tycker att de ibland far mycket
mer information &n vad de behover. De ar néjda med tillgang till intern information, med hur
deras chefer forser dem med bade muntlig och skriftlig information. De uppger att den
muntliga informationen fran chefen och kommunikationen med arbetskamraterna ar den
viktigaste informationen och de sager sig vara ndjda med den. Inom detta forhallningssatt ar
man inte heller kritisk till informationskanalerna, till hur de fungerar och inte heller till vilken
typ av information man far genom dem. Icke kritiska medarbetare tenderar att tycka att
exempelvis hemsidan och personalbladet ar bra och ar ndjda med deras innehall och utseende.
Individer fran den icke kritiska gruppen, eftersom de ar néjda med informationen de far,
brukar heller inte soka ytterligare information utanfor informationskanaler som organisationen
erbjuder. Foljaktligen ar de vanligtvis inte, eller ytterst lite, intresserade av att fa tillgang till
nya satt att skaffa sig information pa som till exempel intranat. Man brukar vanda sig nastan
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uteslutande till sin ndarmaste chef i situationer man vill veta mer om nagot, eller i vissa fall till
arbetskamraterna.

Det har framkommit ytterligare en typ av férhallningssétt till information, inom SDF
Tynnered, som placerar sig ndgonstans mellan det kritiska och det icke kritiska. I det
empiriska materialet i den har undersokningen star de intervjuade fran Fritid for detta
forhallningssatt. De ar ofta n6jda med informationen de far men de har dven vissa
invandningar ibland. De ar exempelvis, till skillnad fran dem som hér till det kritiska
forhallningssitt, inte kritiska mot hemsidan och inte heller mot personalbladet. De &r inte helt
ndjda med informationen de far och darfor brukar, i likhet med dem som hor till det kritiska
forhallningssattet, soka information sjélva genom utanfor de kanaler som organisationen
tillhandahaller. De ar &dven for det mesta positivt installda till intranat och brukar vara av
asikten att det behGvs inom organisationen. Granserna for det har forhallningssattet ar
flytande .

Orsakerna till att man hor till det ena eller till det andra forhallningssatt kan vara, utifran
meningsskapande perspektiv, olika forutsattningar som t.ex. personliga utgangspunkter,
bakgrund, tidigare erfarenheter, utbildning, kunskaper, sociala natverk, yrke och tjansten dvs.
positionen de besitter inom organisationen. Med ganska hdg sannolikhet aterfinns det kritiska
och det icke kritiska forhallningssattet inom SDF Tynnereds andra verksamheter men aven i
de flesta andra organisationer. De bor informationschefer och styrelser ta hansyn till nar de
utformar strategier for intern information och intern kommunikation.

Jag har fatt en varierad bild av intern information i SDF Tynnered. P4 vissa stallen verkar den
fungera béttre och pa vissa samre. Det ar inte sakert att informationen fungerar battre pa dem
verksamheterna som har riktigt hog procent ndjda medarbetare utan det kan nog vara att
medarbetarna pa dessa verksamheter nojer sig med den medan andra inte gor det.

Nagot som varje organisations, inte minst en sa stor som SDF Tynnered, ledning borde ténka
pa dr att ledningens kommunikation upplevs ofta som abstrakt av de anstallda. Den &r manga
ganger envagsriktad och feedback fran de anstallda ar bristande eftersom man forlitar sig pa
styrda utvarderingar i enk&tform dar medarbetarna inte har mycket utrymme att uttrycka sig.
Ett kommunikationsvakuum ledningen och medarbetarna emellan hindrar oftast medarbetarna
fran att tyda informationen fran ledningen pa det avsedda sattet och att skapa en mening av
den. For att meningsskapande ska fungera bor chefer ha tillrackliga kunskaper om
medarbetarnas arbetsvardag dven i stora organisationer trots att det kan vara svart.

Nar det géller forslag till forbattringar och forandringar samt atgarder kan jag séaga att man
kanske bor satsa mer pa differentierad, specialriktad och malgruppsanpassad information till
dem anstéllda. Olika individer pa olika positioner inom organisationer har olika
informationsbehov och tolkar informationen de far utifran dessa behov och utifran sina egna
forutsattningar. Satsa pa malgruppsanpassad information som riktar sig till de anstallda i olika
verksamheter kan man med férdel goéra inom muntlig information genom enhetschefer och
APT-moten. Med skriftlig information ar det nog svarare att uppna detta med befintliga
informationskanaler som t.ex. hemsidan och Tynnereds Nytt. En annan informationsbarriar
visar sig vara det faktum att man anvéander tva olika program, tva olika mjukvaror som ar
viktiga informationskanaler. Lotus Notes anvands pd manga verksamheter men inte pa alla.
Fritid och Skola exempelvis anvander Kunskapsnatet och det skapar informationshinder
ibland. Darfor skulle jag rekommendera anvandning av en och samma mjukvara, dvs. samma
program i samtliga verksamheter. Med tanke pa det och med tanke pa att man borde satsa pa
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riktad och malgruppsanpassad skriftlig information, foreslar jag inférande av ett riktigt och
webbaserat intrandt inom SDF Tynnered. Webbaserat intrandt ar en bra I6sning med flera
fordelar. Det &r exempelvis mojligt att 1agga till andra medier som ljud, video och bild och
inte bara text. Pa intranatet kan anvandare bade aktivt leta den information de behéver men
aven lagga till, publicera information som de vill nd ut med. Intranat ar enkelt att installera,
det ar 6ppen teknik som gar att 4ndra och utveckla dven av personer utanfor
programtillverkaren och den kraver inte heller installation av nagon sérskild produkt eller
protokoll utan det fungerar bra med en standardwebbl&sare och en TCP/IP uppkoppling. Sist
men inte minst &r intrandt billigt, billigare &n t.ex. det dyra Lotus Notes programvaran.
Saledes tycker jag att en ganska stor organisation, utspridd 6ver hela Tynnered, en av de
storsta stadsdelarna i Géteborg, kan vinna pa att implementera webbaserat intranat.

Om man skulle vilja forska mer om olika aspekter som jag har tagit upp eller berort i den har
studien skulle det nog vara intressant att forska mer kring intranéts och Sense-makings
interaktion. Exempelvis skulle man kunna forska om hur inférande av intranat paverkar
medarbetarnas (dvs. anvandarnas) ifyllande av kunskapsgap, tillfredsstallande av deras
informationsbehov och darmed dven deras informationssokande. Det hade ju dven varit
intressant att se om, i fall att man infor intrandt i SDF Tynnered, som en uppféljning,
undersoka om de som i dag placeras i det kritiska forhallningssattet skulle bli mindre kritiska
till interninformation.
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8. MATERIAL OCH METOD

8.1. Metod

Uppdragsgivaren, SDF Tynnered och jag var intresserade att se vad som déljer sig bakom de
svaren som kommit fram i enkdtundersokningen av NMI (N6jd Medarbetare Index) som SCB
har genomfort under oktober 2006 - framforallt vad de, som svarade att de var ndjda med
informationen menar med detta. Jag var intresserad att komma fram till hur medarbetarna
tankte ndr de svarade pa fragan som handlade om hur mycket de var nojda dvs. missnojda
med informationen pa arbetet. Vad menade de med att de var nojda eller missnéjda? |
enkatundersokningar, som t.ex. SCB:s NMI undersokningen, gar man inte pa djupet och héar
ville jag gora just det och darfor forefoll valet av kvalitativ metod som den enda lampliga for
den hér undersdkningen. Jag har anvant mig av kvalitativa enskilda samtalsintervjuer som
metod. Man kunde ha valt andra kvalitativa metoder, som exempelvis gruppintervjuer,
djupintervjuer eller dven fokusgrupper. Eftersom jag var intresserad av att komma at tankar,
asikter o funderingar som enskilda medarbetarna pa SDF Tynnered hade kring informationen
om och pa arbetet tedde sig enskilda samtalsintervjuer vara den mest adekvata metoden.
Samtalsintervjuer ger mojlighet att registrera ovantade svar och mojlighet till uppfoljningar.
En av de viktigaste skillnader mellan frageundersékningar och samtalsintervjuer ar
mojligheten till samspel och interaktion mellan forskaren och intervjupersonen. (Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2004:279). Samtalsintervjuer &r lamplig metod ndr man
vill veta hur ménniskor sjélva uppfattar sin varld och nar man utgar fran manniskors
vardagserfarenhet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2004:281).
Samtalsintervjuer #r, enligt Steinar Kvale, ”En intervju vars syfte ar att erhalla beskrivningar
av den intervjuades livsvdrld i syfte att tolka de beskrivna fenomenens mening” (Kvale
1997:13, i Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2004:282). Da jag i den har
undersokningen ville komma at respondenternas uppfattningar om information och deras
vardagserfarenheter ansag jag enskilda samtalsintervjuer vara den lampligaste metoden.

8.2. Material

Materialet bestar av 10 kvalitativa enskilda djupintervjuer med anstéllda inom
verksamheterna Aldreboende och Kultur & Fritid inom SDF Tynnered. Intervjuerna har
genomforts under Maj 2007. Samtliga intervjuer har spelats in pa band och sedan
transkriberats for kvalitativ analys.

Respondenterna ar fyra anstallda inom Aldreboende och sex inom Kultur & Fritid. En
respondent fran Aldreboende ar dagunderskoterska och resten ar underskéterskor och
underskotare. Fyra respondenter fran Kultur & Fritid arbetar pa Fritid. En av dem ar
fritidsassistent och andra tre &r fritidsledare. De andra tva fran Kultur & Fritid ar anstallda pa
Kultur och ar en kultursamordnare och en kulturassistent.

Intervjuguiden innehaller 31 fragor indelade i sex olika teman. Teman handlade om: SCB:s
NMI-undersokning, informationen om arbetet och arbetsplatsen, om organisationen och
verksamheten, om olika handelser som t.ex. kriser och forandringar pa arbetsplatsen, om
informationskanaler och slutligen om intranét.
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8.3. Urval

Urvalet av organisation var givet redan fran borjan da undersokningen gjordes pa uppdrag
fran SDF Tynnereds informationskontor. Valet att intervjua anstallda inom just Aldreboende
och Kultur & Fritid gjorde jag eftersom anstallda inom Aldreboende var, nar SCB
genomforde undersokningen av NMI i oktober 2006, mest ndjda medan anstéllda i Kultur &
Fritid var minst ngjda med information av alla verksamheter inom SDF Tynnered.

Urvalet av intervjupersoner har gjorts pa sa satt att informationschefen pa SDF Tynnered har
kontaktat samtliga enhetschefer pa de berorda verksamheterna och har bett dem att kontakta
dem anstéllda om undersékningen och uppmana dem att hora av sig till mig om de var villiga
att stalla upp. Av dem som horde av sig valde jag de forsta som horde av sig fran respektive
verksamhet. Risken var att enhetscheferna skulle vélja dem anstallda som de trodde var
pratglada och skulle prata positivt om informationen de far. Denna risk fick jag ta, men det
har visat sig att sa inte var fallet. Att enhetscheferna har kontaktat de flesta anstéallda genom
ett massutskick via e-post och att jag valde bland dem som horde av sig hjélpte till att minska
en sadan risk.

10 intervjuer &r givetvis inte tillrdckligt for att generalisera, for att vara representativt och inte
heller for att gora statistiska slutsatser, men det var inte avsikten med den har undersékningen
heller. Avsikten var att ga fran enskilda historier om hur fritidsledarna pa Fritid,
kulturarbetare pad Kultur och vardarbetare p& Aldreboende uppfattar sin verklighet nar det
galler information pa arbetet till mer generella beskrivningar om “hur de uppfattar
informationen” och hur ndjda ar t.ex. fritidsledarna med information”. Det var dérfor jag
aven kunde ta fyra intervjuer med anstallda inom Aldreboende och sex med anstéallda inom
Kultur & Fritid da symmetrin inte heller ar av vikt har.

Att intervjupersonerna fran bade Aldreboende och Kultur & Fritid kommer frén flera olika
arbetsplatser gor att deras berattelser ger en inblick i hur det mojligtvis &r dven pa andra
arbetsplatser inom deras verksamhet. De intervjuade fritidsledarna, kulturarbetarna och
underskaéterskor har alla liknande utbildnings- och socialbakgrund karakteristiska for deras
respektive grupper. Darfor kan man utgd fran att deras satt att se pa vardagen, verkligheten
och inte minst informationsfragan pa arbetsplatsen kan galla aven for andra grupper med
samma eller liknande bakgrund och forutsattningar. Jag antar att jag hade fatt en hel del
liknande svar om jag hade intervjuat fritidsledarna pa nagon av resterande fritidsgardar,
kulturarbetare fran nagon annan arbetsplats eller nagra andra underskéterskor fran
aldreboenden runt om i Tynnered. Jag tror att man kan fran respondenternas enskilda
beréttelser dra mer generella slutsatser och applicera dem pa storre grupper och fa en
uppfattning om hur det kan vara pa andra stéllen.

8.4. Tillvagagangssatt

Nér jag valde att ta uppdraget som SDF Tynnered foreslog kom jag i kontakt med SDF:s
informationschef. I samtal med honom och efter konsultationer valde jag att géra en kvalitativ
undersokning med enskilda djupintervjuer. Efter att ha fatt del av resultat av SCB:s senaste
NMI undersokningen, i synnerhet den delen som handlade om informationsfragan, valde jag
att intervjua anstallda fran verksamheterna Aldreboende och Kultur & Fritid. Jag bad SDF:s
informationschef kontakta samtliga enhetschefer inom de valda verksamheterna och, i sin tur,
be dem att kontakta dem anstallda pa deras respektive enheter och informera dem om
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undersokningen och uppmana dem att stalla upp. Efter ett tag sa borjade de forsta intresserade
att hora av sig, vanligtvis via e-post.

Efter att jag har valt ut personerna som jag skulle intervjua kom jag 6verens med dem om en
tid som skulle passa oss bada. Jag har forsokt att se till att tiden var en lucka som
respondenterna hade i sin arbetstid sa att man inte beh6vde stora deras rutiner.

Infor intervjuerna sammanstallde jag en intervjuguide. Intervjuguiden anvande mig av som ett
stod, som ett slags rod trad att folja under intervjuerna. Jag har intervjuat alla anstéllda pa
deras arbetsplatser. | de flesta fall genomfordes intervjuerna i ett avskilt rum eller annat
avskilt utrymme. Jag har forsokt att gora sa att respondenterna kande sig bekvama med att bli
intervjuade och har forsokt. ..

Samtliga respondenter har, innan intervjuerna paborjades, informerats om att dessa skulle vara
inspelade pa band. Ingen av respondenterna hade invandningar mot detta. Jag har ocksa
informerat dem om att jag inte skulle anvanda deras fullstindiga namn och efternamn i
undersokningen utan bara fornamn i presentationen. Jag har varit noga med att papeka att jag
inte kunde utlova de absolut anonymitet. Samtliga respondenter var villiga att stélla upp med
sitt riktiga namn och tyckte inte att anonymitet behdvdes. Intervjuerna varade mellan 45
minuter och 1 timme och 20 minuter, de flesta runt en timme.

Jag har forsokt att valja ett utrymme som var skyddat fran externa stérningar for intervjuernas
genomforande. Ibland lyckades jag med det men inte alltid. Under vissa intervjuer blev det
vissa ljudstorningar utifran och det marktes pa bandet da det vid enstaka tillfallen inte gick att
forsta vad respondenten har svarat. Det handlar dock om enskilda ord vid fa tillfallen och
detta anser jag inte har paverkat undersokningens kvalité.

Intervjuerna har sedan transkriberats. Transkriptionen var en realistisk transkribering vilket
innebdr att inte varje ord och varje ljud transkriberades. Det mesta som sades under
intervjuerna har transkriberats anda eftersom det mesta tycktes vara intressant for
undersokningens syfte. Vissa delar har dock utelamnats eftersom de inte ansags ha med
undersokningens syfte att gora.

Materialet sammanstéllde jag i textform for analys. | analysen anvande jag mig av olika
angreppssatt och olika metoder for att komma at olika synvinklar och svar. Jag har forst last
igenom hela transkriberade materialet i syfte att fa en 6vergripande uppfattning och
overgripande bild av det. Sedan har jag gatt tillbaka till konkreta delar av material, som jag
kallade for teman for att djupare analysera deras innehall. Det gjorde jag pa detta satt att jag
raknade liknande svar och yttranden och asikter om olika fragor for att avgora vilken
installning till en fraga eller ett fenomen Gvervéager inom en grupp. Sedan sammanfattade jag
resultat och tolkade det. Analysen presenterade jag ocksa tillsammans med citaten som jag
stoder mina pastaenden och slutsatser med.

8.5. Validitet

Har man lyckats undersoka det som var avsett att undersdkas? Som jag redan har namnt
kunde jag inte styra urvalet av respondenterna helt sjalv fran borjan. Det gor att man kan
undra om resultaten och deras validitet. Jag har ddremot i ett andra steg kunnat vélja bland
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dem respondenter som visade sig villiga att stalla upp i undersdkningen. Risken ar, nar man
valjer bland dem som frivilligt staller upp, att man valjer dem som kanske har stort intresse i
amnet, dem som ar t.ex. valdigt nojda eller valdigt missndjda med informationen och att deras
asikter skulle kunna paverka resultaten. Det kunde ha paverkat undersékningens resultat sa
som det kunde ha hant att resultaten blev annorlunda om man hade valt andra respondenter.
Jag tror att jag 4nda har fatt fram en balanserad bild och att bade de som var néjda och de
som var missnojda med informationen i SDF Tynnered fick framfora sina asikter.

Som redan ndmnts ar 10 intervjuer givetvis inte tillrackligt for att generalisera, for att vara
representativt och inte heller for att gora statistiska hypoteser. Det var inte meningen heller.
Jag tror att jag har kommit fram till vad som ligger bakom svaren som respondenterna i de tva
berdrda verksamheterna gav i SCB:s enkatundersokning av NMI fran oktober 2006 och att jag
har fatt stod i teoretiskt ramverk for slutsatserna jag kommit fram till. Dessutom tror jag att
resultaten ger en bra bild om hur informationssituationen ser ut i verksamheterna Aldreboende
och Kultur & Fritid. Samtidigt tror jag att den bilden kan, i hogre eller 1&gre grad, vara giltig
aven for de andra verksamheterna och kan vara en véagledning fér dem som vill forbattra
informationen och kommunikationen inom SDF Tynnered.

Teoretiskt sett det som ar intressant ar att jag har identifierad tva typer av forhallningssatt till
intern information: Det Kritiska och Det Icke Kritiska forhallningssattet, med en eventuell
tredje typ som ligger nagonstans mittemellan. | det empiriska materialet star vardarbetarna
fran Aldreboende verksamheten for det icke Kritiska och kulturarbetarna fran Kultur & Fritid
for det kritiska forhallningssattet. Tredje typen star fritidsledarna fran Kultur & Fritid for. Alla
de framfor kritik, eller icke-kritik, mot informationen de far utifran sina forutsattningar och
preferenser. Forutsattningarna ar bakgrund (social, ekonomisk och yrkesbakgrund bl.a.),
utbildning med mera. Jag tror att mekanismerna som star bakom dessa olika forhallningssatt
ar sa starka att de kan appliceras dven pa andra grupper och pa andra stallen bortom SDF
Tynnered. Det icke kritiska forhallningsséattet aterfinns troligtvis i andra arbetargrupper som
likt vardarbetarna fran Aldreboende verksamheten i SDF Tynnered, har ligre utbildning,
arbetarbakgrund och har sadana arbeten som inte kraver mycket och invecklad information
for att utforas. P4 samma satt tror jag att dven det kritiska forhallningssattet aterfinns pa andra
stallen, inom andra grupper som har social miljo, utbildningsbakgrund som paminner om
kulturarbetarnas fran Kultur & Fritid i SDF Tynnered. | synnerhet om de befinner sig pa
sadana positioner och innehar sadana tjanste som kraver mer, bredare, mer invecklad och mer
allomfattande information for att kunna utforas framgangsrikt.

Sjalvfallet beror det pa kvantiteten och kvalitén av den faktiska interna informationen som
man far hur mycket eller lite kritisk man ar mot den. Jag tror daremot att vid samma eller
likvardig information spelar dessa mekanismer och individernas forutsattningar stor roll for
vilket av de tva, eller tre, forhallningssatt man ska tillhéra. Darfor ar min asikt att dessa
forhallningssatt och mekanismerna som ligger bakom dem &r generaliserbara och kan
tillampas pa andra grupper och andra organisationer.

8.6. Reliabilitet

Gar det att lita pa resultaten jag kommit fram till? Jag tror att det Gverlag gar att lita pa
undersokningens resultat trots att det uppstod vissa situationer som skulle kunna ha
reliabilitetspaverkan.

I en kvalitativ undersokning kan man ha en relativt 6ppen dialog under intervjuerna aven nér
man foljer intervjuguiden. Daremot kan jag sdga att &ven om man, som intervjuare, ger
respondenterna tillfalle och utrymme att uttrycka sig fritt, uppstar det &nda situationer da
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svaren ar korta och inte sager sa mycket. Detta kunde handa vanligtvis i borjan av
intervjuerna eftersom jag har anvant mig av bandspelaren vilket kunde mojligen goéra vissa
respondenter lite obekvama och tillférde en mer formell samtalsform. Men detta I0stes
vanligtvis snart efter borjan da respondenterna bérjade bli allt mer bekvama i en sadan
intervjusituation. Jag valde att anvanda mig av bandspelaren da jag bedomde att det skulle 6ka
validiteten samt att det skulle ge undersokningen mer tyngd om man har intervjuernas
transkription. Detta minskade marginalen for feltolkningar samtidigt som det gav mig
mojligheten att stodja mina tolkningar och pastaenden med respondenternas citat.

Ibland forstod inte respondenterna vad menades med vissa fragor och kunde darfor inte ge
svaren som jag var ute efter. Nar jag forsokte utveckla fragorna kan jag ha gett olika
forklaringar och detta skulle mgjligen ha kunnat medfora ett, frdn min sida, oavsiktligt
inverkan pa vissa svar. Jag anser dock att detta kunde ha hént i sa liten omfattning att det inte
har paverkat undersokningens slutsatser markbart.

Da undersokningen ar kvalitativ och genomfordes med djupa samtalsintervjuer skulle dven
min roll som intervjuare kunnat paverka undersokningens reliabilitet, speciellt om jag hade
haft forutfattade uppfattningar om det som undersoktes eller ndgot personligt intresse av att
resultaten skulle peka at det ena eller det andra hallet. Jag tror inte att jag har haft forutfattade
asikter, och jag har inte haft nagot som helst personligt intresse av att undersokningen
resulterar i en viss riktning saledes tror jag att min roll inte ifragasatter undersékningens
reliabilitet.
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