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Did you hear the one about the affordable yet efficient human
lawyer and its robot counterpart?

One is complete myth and will never happen while the other
might be just around the corner thanks to artificial
intelligence (AI).l

! Boran, Marie, Making a case for artificial intelligence in the legal profession, The Irish Times, 21 juni 2018
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Forkortningar

AGI — Attificiell generell intelligens

Al — Artificiell Intelligens

B2B — Business-to-business

B2C — Business-to-consumer

DD — Due Diligence

EKMR — Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna
EI — Emotionell intelligens

EQ — Emotional Quotient

EU — Europeiska Unionen

FB — Foréldrabalk

HLMI — Human-level machine intelligence
IKBS — Intelligenta kunskapsbaserade system
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IoT — Internet of Things

1Q — Intelligence Quotient
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KBS — Kunskapsbaserade system

KtjL — Konsumenttjanstlag
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MB — Miljébalk

ML — Maskininlérning

PAL — Produktansvarslag

RB — Rittegangsbalk

RGA — Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed
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I. Avstamp

1. Inledning

Teknisk innovation kan ses som nagot fantastiskt som tar oss framat i utvecklingen, ndgot som
Oppnar dorrar till nya outforskade omréden och som 16sningar pa de mest komplexa problem
vi star infor idag. Den tekniska utvecklingen under de senaste aren har inneburit mycket snabba
fordndringar, vilket av manga upplevs som mycket obehaglig och utanfor var kontroll. Vi star
infor en ny era, en era som Klaus Schwab beskriver som den fjirde industriella revolutionen.?
Utvecklingen av Artificiell intelligens (AI) som blir allt bdttre pa att imitera minsklig
intelligens har under de senaste dren gjort stora framsteg, vilket ocksd innebédr en utveckling av
objekt som har egenskaper som subjekt. Detta aktualiserar svara frdgor om hur vi kategoriserar
subjekt och objekt, mdnniska och maskin samt person och sak. Det aktualiserar ocksa fragor
om pa vilka grunder vi tilldelar réttigheter och skyldigheter och 6ppnar upp for kritik gentemot

vér lagstiftning som odynamisk och stingd infor samhaéllets utveckling.

Den tekniska utvecklingen innebédr ocksa stora fordndringar i hur vi arbetar idag, framfor allt
genom mdjligheterna att automatisera arbete genom anvéndning av Al-teknik sdsom robotar
och datorprogram. Med utveckling av Al-teknik som kan imitera ménsklig intelligens utmanas
ocksa véra yrkesroller. Enligt rapport fran det amerikanska multinationella konsultforetaget
McKinsey & Company kommer globalt ca. 375 miljoner personer inom 13 ars tid att forlora
sina jobb pd grund av automatisering.®> Enligt forskare frén University of Oxford loper
advokater 3,5 procents chans att erséttas av robotar, medan procentsatsen for jurister ligger pa
94 procent.* Vi gar mot en vardag som involverar allt mer teknik och genom den historiska
utvecklingen finns det en stor méngd arbeten som har automatiserats och ersatts av tekniska
losningar. Likt Richard Susskind beskriver i sin bok The end of Lawyers?’ si undrar jag hur
advokatkarens arbetsuppgifter kommer fordndras i takt med den tekniska utvecklingen. Som
snart ny-examinerad jurist dr jag ocksa nyfiken pa vilka av mina kvalifikationer som kommer

behovas inom juridisk radgivning i1 framtiden och vilka som kommer kunna automatiseras.

2 Schwab, Klaus, The Fourth Industrial Revolution, Portfolio Penguin, forsta upplagan, Storbritannien, 2017, s. 1
3 McKinsey Global Institute, Report, Nov 2017, Manyika, James (2017) Jobs lost, jobs gained: What the future
of work will mean for jobs, skills, and wages

4 Sviird, Fredrik, (2016) Framtiden dir inte vad den varit

5 Susskind, Richard, The end of lawyers? Rethinking the Nature of Legal Services, Oxford University Press,
forsta upplagan, Storbritannien, 2010



Jag har tidigare varit kritiskt instélld till hur tekniken tagit dver var vardag och néstintill
omirkbart paverkat det vi idag ser som normalt beteende, att lata gonen vandra mellan olika
skdrmar och stindigt vara uppkopplad. Men jag har ocksa insett att vi redan befinner oss i en
ny teknisk era med enorm potential till nya verktyg som kan forbédttra bland annat juridiskt
arbete. I denna inledning till en ny teknisk revolution anser jag att vi ménniskor bor ta en aktiv
roll dér vi foljer med i utvecklingen och dir vi strukturerar vart rittssystem pa ett proaktivt sétt
som skapar positiva forutsdttningar for anvindningen av Al. Samtidigt anser jag att det &r
otroligt viktigt att vara medveten om teknikens begransningar i relation till manniskans

forméagor.

For mig bestar juridik till stor del av interaktion mellan ménniskor. Juridiska problem uppstar
huvudsakligen i relationer mellan ménniskor och juridiska problem 16ses huvudsakligen genom
interaktion mellan méinniskor. Jag dr mycket intresserad av psykologi och forstielsen av hur vi
interagerar med varandra. For mig handlar juridisk rddgivning om fortroende, forstaelse och
pedagogik. Jag har vid flera tillfillen hort bekanta som vint sig till en advokat vars slutresultat
varit mycket bra, men att advokaten varit mycket dalig pa att forklara sd klienten forstar
advokatens rad och det som sker under processen. Jag har da insett hur otroligt viktigt det ar att
man som klient kdnner fortroende for advokaten som lamnar rad. Jag ir idag fascinerad over
den tekniska utvecklingen och pd vilka sitt den kan effektivisera och forbéttra juridiskt arbete,

men dr samtidigt mycket skeptiskt till att en robot skulle kunna ersétta en ménniska.

Jag stéller mig darfor fragan; hur kommer den tekniska utvecklingen att paverka hur advokater
utfor och erbjuder rddgivning? Finns det situationer dér klienter forvéntar sig viss anvindning
av bista tillgéngliga teknik for att kénna fortroende for advokatens resultat? Jag har vidare
funderat pé vilka delar av radgivningen som skulle kunna automatiseras. I vilka situationer kan
klienten tdnka sig att inte ha ndgon ménsklig interaktion for att kéinna fortroende for ett juridiskt
rdd? Och 1 vilka situationer dr den minskliga interaktionen vid juridisk radgivning absolut
nddvindig for klientens fortroende? Detta for mig till skillnaden mellan ménniska och
artificiellt intelligent maskin och vilka av ménniskans kognitiva formégor som idag inte kan
erséttas av tekniken? Juridiken 4r inte till for att advokater ska tjédna stora summor pengar, och
advokatkdren maste anpassa sig efter samhallsutvecklingen och, likt andra affdrsomriden,
efterfrdgan pad marknaden. Vissa delar av juridiken kan anses vara utmaérkta for automatisering
och tekniska 16sningar, andra delar krdver mansklig interaktion och dagens teknologi har enorm

potential att forbéttra juridiskt arbete.



Lagen dr konstruerad utifrdn ménniskans forutsittningar och de normer som é&r rddande i
samhéllet. Med en ny teknisk revolution kommer stora samhélleliga fordndringar, inte minst
vad giller hur Al kommer fordndra minniskans forutsédttningar och vart sétt att erbjuda tjénster
pa marknaden. Detta innebér att vi kommer att behdva anpassa var lagstiftning efter hur
digitaliseringen pdverkar samhéllet. For att kunna anvidnda Al-teknik vid juridiskt arbete
kommer det siledes krivas fordndringar 1 lagstiftningen kring exempelvis advokaters
rddgivningsansvar. En fortsatt teknologisk utveckling kommer ocksd krdava en mer dynamisk

lagstiftning som &r 6ppen for plotsliga fordndringar och snabba framsteg.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats &r att utifran réattsvetenskapliga teorier analysera hur utvecklingen av
artificiell intelligens kommer utmana de réttsliga konstruktioner som vart samhélle bestir av
idag. Jag syftar vidare till att utifrdn denna analys, forklara varfor det dr viktigt att Sppna upp
dessa konstruktioner for att mojliggéra en fordndring 1 hur vi kategoriserar subjekt och objekt.
Detta dels i relation kring hur vi pd ett réttssékert sétt bor utforma och férdndra vér lagstiftning
for att skapa goda forutséttningar for utvecklingen av Al, men ocksd som en forutsittning for
att pa ett positivt sitt kunna anvdnda Al som ett nddvéndigt verktyg inom juridiskt arbete. I
denna del anldggs rittsvetenskapliga teorier for att ifragasitta juridikens kategorisering som
ndgot begrinsande och uteslutande och jag onskar hir 6ppna upp for en diskussion kring

problematiken med antropocentrism som underliggande struktur av rétten.

Ovan analys, genom teoretisk dekonstruktion av dagens réttssubjekt, lagger jag sedan till grund
for min vidare fragestéillning om hur artificiell intelligens kommer att fordndra den juridiska
professionen och advokaters radgivningsansvar. Jag &mnar hér analysera vilka typer av juridiskt
arbete som bor automatiseras och vilka delar av det juridiska arbetet som idag behover utforas
av en ménsklig advokat. Denna analys kommer goras utifran relationen mellan begréansningarna
av Al och potentialen i ménsklig intelligens for att kartligga nér Al bor ses som ett nddvéndigt
verktyg i advokatens arbete och sdledes hur advokatbyraer bor utvecklas i takt med
samhéllsfordndringar. I grianslandet mellan Al som verktyg och Al som ersittare Onskar jag
dven redovisa for hur advokatbyrder bor systematisera sin arbetsfordelning for att tillvarata
klienters intressen och efterfragan for att sdledes kunna fortsdtta konkurrera pd marknaden. For
att uppna syftet bakom uppsatsen kommer jag i denna del att utgd ifrdn dagens lagstiftning av

advokatens rddgivningsansvar. Jag kommer ocksd att utga ifrdn kognitionsvetenskap, teknologi



och psykologi for att belysa pa vilka sitt manniskor och maskiner bor samverka utifran sina

innestdende begrinsningar for att uppnd mer réttssikra och effektiva juridiska resultat.

1.2 Metodik

Det overgripande metodologiska forhallningsséttet 1 denna uppsats dr postmodernism och
rittsfilosofi, vilket jag hdr viljer att sammanfatta som kritisk dekonstruerande metod.
Postmodernistisk metod anvénds for att ifrdgasétta hur rétten skapas och reproduceras utifran
antropocentrism och vilka konsekvenser det far i relation till uppsatsens huvudsakliga
utgdngspunkt, hur advokatrollen kommer paverkas av den tekniska utvecklingen.
Postmodernism och rittsfilosofi ssammanfogas i dekonstruktionen av ménniska och maskin for
att problematisera hur dagens rittsliga konstruktioner har en uteslutande effekt och pa vilket
sitt detta paverkar anvindningen och utvecklingen av artificiell intelligens.® Den kritiska
dekonstruktionen anvénds for att ifrdgasitta réttens ldngsamma utveckling i en tid av snabb
teknisk fordndring och for att utifran en problematisering av bakomliggande viarden kunna ge
lagtexten nytt liv genom att belysa omrdden och strukturer som enligt min mening behdver
forandras. Dekonstruktion anvinds ocksa for att visa pa hur dagens reglering bor anpassas efter

en ny teknisk kontext.

Jag har valt att gora en begrdnsad humanvetenskaplig analys av réitten genom att ha vissa inslag
av psykologi, sérskilt i senare avsnitt for att synliggdra samspelet mellan advokatens
rédgivningsansvar och klientens intressen.’” Utifrdn en okad efterfrdga pa mer klient-baserad
raddgivning vill jag uppmirksamma klientens upplevelse av juridisk rddgivning i relation till
advokaters emotionella intelligens. Detta ldggs sedan till grund f6r min argumentation av att
detta vetenskapsomrdde inte kan sdrskiljas fran juridiken och for att belysa vikten av
psykologisk kunskap inom juridiskt arbete. Jag har é&ven wvalt att ha inslag av
kognitionsvetenskap for att ldsaren ska fa en bredare forstéelse av hur artificiell intelligens och

ménsklig intelligens relaterar till varandra.

For att skapa en grund for min analys av advokatrollens utveckling har jag valt att 1ata avsnitt
3 préiglas av réttsdogmatisk metod i form av redogorelse av gillande rdtt. Avsnittet har

emellertid ocksd inslag av réttsanalytisk metod samt postmodern konstruktionism och kritisk

¢ Jmf. Nidv, Maria, Zamboni, Mauro, Juridisk Metodliira, andra upplagan, Studentlitteratur AB, Lund, 2018, s.
362 och 434
7 Ibid, s. 431



metod genom problematisering och reflektioner kring huruvida géllande ratt idag utmanas av
den nya tekniken. Vidare anviinds dessa metoder for att analysera hur innebdrden av advokatens

proffessionsansvar kan utvecklas for att pa bittre sitt uppnd sina bakomliggande virden.

1.2.1 Teoretiska utgdngspunkter

Inom ramen for min kritiskt dekonstruerade metod tillimpar jag viss ny-materialistisk teori for
att ifrdgasitta ménniskans vérldsliga position i rdtten i relation till utvecklingen av Al-teknik
som blir allt battre pa att imitera ménsklig intelligens. Jag anvander mig dven av kritisk rittsteori
och diskursteori for att synliggéra maktstrukturer bakom dagens antropocentriska réttssubjekt
och Oppna upp for nya potentiella réttsliga konstruktioner i svensk rétt i argumentation for en
mer dynamisk lagstiftning.® Dessa teoretiska analyser laggs sedan till grund for att tolka réttens
innehall och ifrdgasétta om det som faller inom advokatens ansvar idag kommer behova

utvidgas i takt med att Al och digitalisering utmanar de ménskliga begransningar som lagtexten

bygger pa.

Utifrdn mitt syfte, att utreda hur advokatrollen kommer fordndras i1 takt med den tekniska
utvecklingen och hur rddgivningsansvaret kommer utvecklas, har uppsatsen ocksa inslag av
rittssociologisk teori for att synliggoéra hur samhéllsutvecklingen ur teknologisk diskurs
paverkar rdtten. De réttssociologiska idéerna synliggors bland annat i reflektionerna om
kapitalism och hur marknaden kan ses styra juridisk rddgivning och i teorin om terapeutisk
jurisprudens. I linje med kritisk teori har jag vissa inslag av autopoiesis, teorin om ritten som
ett autonomt opererande system, dér rétten kan ses reproducera sig sjilv. Detta for att kunna
belysa lagens reproduktion av underliggande normer och hur dessa normer utmanas av
teknologisk utveckling, samt for att diskutera huruvida dagens lagstiftning kan anpassas efter

teknologisk fordndring.

1.3 Avgriansning
Eftersom jag valt att réttsligt problematisera teknisk utveckling i relation till advokatrollens
utveckling sa har det funnits manga olika intressanta fragor att utgd ifrdn. Jag har for ldsarens

forstéelse valt att dversiktligt beskriva vad Al &r och hur utvecklingen ser ut just nu, med en

kortare historisk forklaring. Mina frigestéillningar relaterar till hur lagen formar advokatrollen

8 Jmf. Wacks, Raymond, Understanding Jurisprudence, femte upplagan, Oxford University Press,
Storbritannien, 2017, s. 350-351
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idag, varfor det dr problematiskt och hur advokatrollen kommer paverkas av teknikens
utveckling i framtiden. Jag har valt att ta mig an advokatrollen i generella termer enligt
advokatsamfundets regler och sédledes inte avgrdnsa mig till advokater inom specifika
rattsomrdden. Jag har istillet valt att fokusera huvudsakligen pé de aspekter som dr mest
relevanta i relationen mellan advokaten, klienten och tillgénglig teknik. I min kritiska
dekonstruktion av rittsliga konstruktioner och i min kritik gentemot en langsam rattsutveckling
har jag dock valt att inte presentera réttspolitiska 16sningar av den réttsliga utvecklingen. Istéllet
har jag stannat vid att endast rikta viss teoretisk kritik av rétten utifrdn mina fragestéllningar da
mitt syfte &r att 6ppna upp for nya konstruktioner och i viss man inspirera lagstiftaren till egna
undersokningar av om gillande rétt uppnar sitt syfte i relation till de fordndringar som den

tekniska utvecklingen for med sig.

I avsnitt 2 har jag valt att avgrdnsa mig till postmodernismen och séledes har jag valt bort flera
andra relevanta metoder och teorier som kunnat anvindas for att skapa andra uppsatser. Jag har
dock valt metoder som mdjliggoér egna reflektioner och argumentation. Jag har ocksa valt att
fokusera pa négra fa framstdende tidnkare som ér i linje med mina fragestillningar och jag har
saledes forsokt begransa mingden litteratur och antalet riktningar inom de metoder och teorier

jag anvinder.

Under avsnitt 3 har jag valt att ha med en kortare dverblick 6ver advokaters rddgivningsansvar
for att skapa en grund for min vidare analys. Jag har dock wvalt att inte forklara
skadestandsrittsliga begrepp och jag har ocksé valt att inte forklara inneborden av rekvisiten
avtal och radgivning som kriterier for rddgivningsansvar utan istéllet fokuserat pa vissa delar
av de subjektiva forutsittningarna for skadestdndsansvar. Jag viljer att inte behandla de
straffrittsliga reglerna om yrkesmissig rddgivning och jag har ockséd valt att avgrdnsa bort
pafdljder som avhjilpande och hivning samt de kostnadssanktioner som kan aktualiserar for
advokater; nedsdttning av arvode och rittegdngskostnadsansvar. Detta eftersom dessa pafoljder
inte dr nodvéndiga for forstdelsen for min analys och eftersom avsnittet syftar till att utgéra en

grund for vidare analys av advokatrollens framtida utveckling.

I avsnitt 4 har jag valt att generellt se till advokatens arbetsuppgifter efter vilket kategori av
intelligens de omfattas av. P4 grund av den begrénsade tiden och begrinsad tillgéng till relevant
data sa har jag valt att inte gora en egen empirisk undersdkning av advokatbyraers anvindning

av Al eller antalet timmar som ldggs pé olika typer av arbetsuppgifter for att visare analysera
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vad som troligtvis kommer automatiseras. Jag har istdllet valt att gra en egen analys av svenska
advokatbyrder utifrdn huvudsakligen en undersdkning gjord i USA, dér kartldggning av vilka
typer av juridiska arbetsuppgifter som med stor sannolikhet kommer att automatiseras baserat
pa data fran en amerikansk advokatbyrd.” Denna undersokning anvinder jag som stod for min
analys, men jag vill hir uppmérksamma att jag dr medveten om att min analys blir spekulativ 1
det avseendet att jag saknar empiriskt underlag for hur arbetet ser ut pd svenska advokatbyraer.
Avsnitt 5 bestdr av en avslutande analys med framtidsfokus och jag har valt att gora detta avsnitt
kortare och dra paralleller till tidigare analyser och for avgransning forsoker jag ocksa halla

mig till tidigare material.

Med hénsyn till uppsatsens omfang och tidsaspekt har jag ocksa valt att inte tillimpa
genusvetenskap och jag har darfor valt att endast 1 ytterst begridnsad omfattning utveckla visst
resonemang om genus dér det varit 1dmpligt och istéllet valt att endast uppmérksamma delar 1
uppsatsen dér det finns potential att utveckla dessa typer av resonemang. I de fall jag ansett att
det inte funnits uppenbara paralleller till genusvetenskap har jag valt att inte beméta det alls.
Jag dr medveten om att uppsatsimnet vacker en méngd genusrittsvetenskapliga fragor och att
det finns potential att fora viktiga och intressanta resonemang i detta avseende, men da jag
fokuserat pd advokatrollen generellt viljer jag ocksa att huvudsakligen inte tillimpa denna
metod. Jag dr dock mycket intresserad av genus och ser girna att Al i relation till genus utreds

1 en egen uppsats.

1.4 Material

Eftersom jag har valt att analysera kommande effekter av ny teknologisk utveckling av Al,
vilket dr en relativt ny teknik vars juridiska betydelse inte har utretts i1 sérskilt stor omfattning
dnnu, sa finns det en begridnsad mingd material att vélja mellan. Jag har virderat mitt material
framst efter aktualitet i tiden, dess tillforlitlighet samt dess auktoritet. Den del av mitt material
som hanterar teoretiska aspekter dr forklarligen nagra ar dldre och jag har dven i vissa andra
delar av min uppsats anvédnt material som &r relativt gammal eftersom jag vill belysa historisk
utveckling. Vidare har é&ldre material gett mig foOrutsittningar att bygga vidare min
argumentation i relation till framtiden. Trots att jag valt att begridnsa min analys till det svenska
rittssystemet sd har jag valt att anvinda material frdn bland annat USA och England dir

diskussionen kring Al och dess effekter kan ses ha kommit négot ldngre och séledes har varit

° Se Remus, Dana and Levy, Frank S., Can Robots Be Lawyers? Computers, Lawyers, and the Practice of Law
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vigledande for min argumentation. Jag har forsokt att anvinda mig av material skapat av
jurister, advokater eller andra verksamma inom juridiskt arbete och som séledes har erfarenhet
inom omrddet for att pé ett trovirdigt sitt ldgga grund for mina argument. Jag har ocksd valt att
anvinda material fran det psykologiska faltet, det teknologiska féltet och en begrinsad mingd
inom kognitionsvetenskap for att fordjupa mina resonemang och sammanfoga vetenskapliga
falt som jag anser behovligt som grund for de argument jag framfor. Infér min eftersokning
inom dessa félt har jag varit i kontakt med olika svenska experter inom diverse omrade som
gett mig goda forslag pa relevant och aktuellt material inom deras expertomraden och jag har
dven fatt ta del av material som de sjdlva har skapat. Jag valde att anvéinda dessa kontakter for
att hitta tillforlitligt material inom vetenskapsomrdden som jag sjilv inte har varit insatt i
tidigare. Jag har anvént en del litteratur for att fa en djupare forstaelse. Jag har samtligt ocksé
valt att anvidnda internetkillor sasom artiklar och aktuella hemsidor, skapade av juridisk
verksamma personer eller skapade utifrén intervjuer med desamma, fOr att pa ett trovardigt satt
lagga grund for mina egna analyser mellan tekniken och advokatrollen. Dessa typer av kéllor
har ocksa anvénts for att fa innehall som motsvarar utveckling som sker under tiden jag skrivit

uppsatsen.

Jag har anvint en stor méngd engelsk litteratur, dels for att det skapats en stdrre mangd material
utanfor Sverige, men ocksé eftersom mycket av den teori jag tillimpat i min uppsats foretrads
av stora tdnkare som inte dr frdn Sverige och jag har forsokt att till sa stor del som mojligt ta
del av forstahandskillan. Med hansyn till att det dr vetenskapligt accepterat att anviinda engelsk

text 1 uppsatsen har jag av strategiska skél valt att inte dversitta engelska begrepp och citat.

En del av mina kéllor kan anses vara spekulativa och jag har valt att anvéinda dem eftersom jag
1 min uppsats dmnar att analysera nuléget, men ocksa for att ge en framétblick och séledes en
spekulation kring potentiella konsekvenser. Jag anser det dirfor passande att himta inspiration

av andra, 1 viss mdn, spekulativa texter frin juridiskt verksamma personer.

Sammanfattningsvis kan ségas att jag identifierat potentiell problematik med den aktuella
tekniska utvecklingen i samhéllet 1 relation till hur advokatrollen ser ut idag och saledes sjélv
forsokt analysera vad detta kommer innebéra for advokatrollen i framtiden. Jag har anvént mig
av litteratur inom olika vetenskapliga omrdden sdsom juridik, teknologi och psykologi, som jag

anser &r relevanta for att besvara uppsatsens fragestillningar. Inom ramen for denna analys har
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jag séledes forsokt sammanfoga olika typer av material for att skapa eget material som speglar

min teori om vikten av att dessa omraden sammanfogas for en gynnsam utveckling.

1.5 Disposition

Grunden for min disposition handlar om att pa ett stringent sitt presentera den analys jag for
utifrdn uppsatsens fragestillningar och dédrmed skapa en kronologi fran teoretisk
problematisering, till framatblickande analys. Eftersom jag valt att skriva min uppsats om
teknisk utveckling av Al, vilket &r ett &mne som utvecklats enormt under de senaste &ren och
som séledes innefattar viss teknisk forstdelse, sé har jag for ldsarens forstdelse valt att avsluta
det inledande avsnittet med en inledande 6verblick av utvecklingen av Al. Eftersom jag skriver
en juridisk uppsats inom réttsvetenskap sa ges endast ett begransat utrymme for viss teknisk
overblick for att 1dsarens ska kunna f6lja mina resonemang och dven fa en insikt om hur langt

den tekniska utvecklingen har kommit.

Avsnitt 2 bestar huvudsakligen av réttsvetenskaplig teoretisering av de rittsliga strukturer som
idag styr regleringen for réttssubjekt. Jag har valt att anvénda citat for att engagera ldsaren och
jag har valt citat som jag anser ger en rost for det jag vill formedla med de analyser och egna
reflektioner jag gor, vilket &r ndgot som jag har som genomgéende tema for uppsatsen. Daremot
anvénds citat framfor allt 1 avsnitt 2. For effektens skull har jag valt att anvénda citat bdde fran
framstdende experter inom teknologi, psykologi och juridik, men jag har ocksa valt att anvénda

citat fran helt vanliga ménniskor”.

For att ge ldsaren en forstielse for mina reflektioner gédllande advokatens radgivningsansvar
idag 1 relation till utvecklingen framdver sa har jag valt att i avsnitt 3 ge en dversikt av hur
regleringen ser ut idag for att underbygga min vidare analys i senare avsnitt. Syftet med avsnittet
ar att lagga en grund for vidare analys av hur digitaliseringen och Al kommer péverka
advokatrollen som den ser ut idag, vilket forklarar varfor avsnittet disponerats mitt i uppsatsen.
Avsnitt 4 bestdr huvudsakligen av analys som bygger pa tidigare avsnitt och som leder fram till
egna resonemang och framblicken som ges 1 avsnitt 5. Eftersom jag har genomgéende analys 1
samtliga avsnitt har jag valt att avsluta med en kortare sammanfattning for att koppla samman
samtliga avsnitt och ge ldsaren en dvergripande forstaelse for hur jag genom analys byggt upp

mitt egna resonemang om advokatrollens framtid, som presenteras i avsnitt 5.
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1.6 Terminologi

Jag vill uppmérksamma ldsaren pa att jag kommer anvénda begreppen jurist och advokat
synonymt i vissa avsnitt som gemensamt begrepp for de som arbetar med juridisk rddgivning
och juridiska arbetsuppgifter generellt. Detta for att litteraturen ibland anvinder dessa
synonymt och ocksé da jag anvint mig till stor del av engelsk litteratur som ibland véxlar mellan
dessa begrepp. Jag anvinder begreppet advokat sérskilt i mitt syfte fraimst eftersom advokaterna
enligt dagens organisationsstruktur inom byrder har en hogre status dn jurister och vanligtvis
har ansvar for deras arbete. Eftersom jag fokuserar pa advokatbyrders organisationsstrukturer
och tillampar advokatsamfundets reglering avseende radgivningsansvaret idag, vilka bada
omfattar juristens arbete s viljer jag att lata dessa begrepp vara huvudsakligen synonyma i
relation till utférande av juridiska tjénster. Jag dr dock medveten om begreppsskillnaden mellan

de svenska begreppen jurist och advokat.

1.7 Den tekniska utvecklingen

Idag befinner vi oss infor stora fordndringar. Den tekniska utvecklingen har nétt massiva
framsteg inom ménga olika omrdden sasom artificiell intelligens och robotteknik och vi stér
infor ett skifte i teknologin som kommer att skapa enorma ekonomiska och juridiska
fordndringar i samhillet.!” Detta teknologiska skifte har bendmnts den “fjirde industriella
revolutionen”.!! Minniskan har vissa fysiska och psykiska begrinsningar sésom att vi ar
sarbara, vi har en begransad muskelstyrka, vér intelligens ar begrdnsad och vi har behov som
ofta Overstiger véra resurser. Frydlinger forklarar hur vi ménniskor historiskt genom
organisation och teknik har fordndrat véra fOrutsdttningar for att Overkomma véra
begransningar, vilket hittills har gett oss det som kan sammanfattas som tre industriella
revolutioner, som pd olika sétt har fordndrat vart samhille radikalt.!? Dessa tre tidigare
revolutioner kan generellt anses karaktériserade av utvecklingen av angmaskinen, utvecklingen

av elektricitet och utvecklingen av internet.'3

19 Frydlinger, David, Den fjcrde industriella revolutionen, White paper, Lindahl.se, 2017, s. 3,

' Schwab, s. 1-13

12 Jag viljer hér att hinvisa till Frydlingers framstillning av fyra industriella revolutioner eftersom detta ger en
god oversikt av ménniskans historiska industriella framsteg, men ocksa for att forsta vart vi befinner oss idag.
Jag dr dirmed medveten om att det foreligger delade meningar av hur man ska kategorisera historiens
industriella epoker.

13 Frydlinger, s. 5-6
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Den fusion av fysiska, digitala och biologiska system och utvecklingen och samverkan mellan
exempelvis internet, artificiell intelligens och robotar innebdr nya sitt for méinniskan att
overvinna sina naturliga begridnsningar. Robotar och sjdlvkorande bilar utgdr exempel pa
fysiska system medan digitala plattformar ar exempel pd digitala system. Utvecklingen inom
bioteknik har skapat biologiska system som exempelvis har formégan att skriva DNA-
strangar.!* Nar dessa omraden kopplas samman i teknologiska fusioner sd kommer det bli allt
svérare att skilja mellan de olika typerna av system och den tekniska utvecklingen kommer
saledes pdverka var syn pa vad det innebér att vara minniska. Frydlinger ger exempel pd Elon
Musks foretag Neurolink och utvecklingen mot hérdvara och mjukvara som mojliggor
uppkoppling mellan den minskliga hjdrnan och internet, dir datorn dkar hjarnkapaciteten hos
ménniskan som i sin tur kan kontrollera datorn genom tanken.!> Hér finns det séledes utrymme
att ifrdgasitta de rattsliga konstruktioner vi har i samhillet idag och hur vi ska klassificera dessa

teknologiska fusioner.

1.7.1 Vad ar AI?

Artificiell Intelligens (Al) dr en term som idag anvinds inom olika akademiska discipliner!® och
som kan anses utgora ett paraplybegrepp som omfattar olika underomriden, vilka inriktar sig
pa studier inom olika delar av intelligent beteende. Dessa underomréden har studerats sedan
50-talet 1 samband med konferensen pa Darthmouth College, d& Al som koncept ségs ha

anvints for forsta gangen.!’

Négra av de omrdden som har wvarit viktigast é&r
“kunskapsrepresentation”, vilket innebdr studier i hur datorer kan presentera kunskap, och
’slutsatsdragning”, dar man studerar hur man utifrdn bland annat observation och kunskap kan
dra slutsatser som ar giltiga. Ytterligare ett viktigt omrade dr “maskininlédrning” (ML), dér man
studerar datorers formaga att ldra sig saker sasom att kdnna igen visuella ting och forsta vad en
ménniska sdger.!® Begreppet Al har emellertid kritiserats for att vara en svag akronym vars
anvindning skapar missforstand i forhéllande till de olika typer av problem och konsekvenser

som utvecklingen av teknologin f6r med sig.!

14 Frydlinger, s. 6-7

15 1bid, s. 8 ochs. 3

16 Jordan, 1. Michael, Artificial Intelligence — The Revolution Hasn't Happened yet, 19 april 2018, s. 1.

17 Gérdenfors, Peter, Cognitive Science: from computers to anthills as models of human thought, pp. 316-327
i World Social Science Report, UNESCO Publishing/Elsevier, Paris, 1999, s. 5.

18 Myndigheten for tillvixtpolitiska utvérderingar och analyser, Rapport 2018:01, Hur kan staten frimja
anvdndandet av digitaliseringens maojligheter i ndringslivet?, Stockholm april 2018, Fredrik Heintz, s. 21

19 Jordan, 1. Mickael, s. 5
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Al kan med fordel utifrdn denna uppsats definieras som: “The theory and development of
computer systems able to perform tasks that normally require human intelligence, such as visual
perception, speech recognition, decision-making, and translation between languages.”?’ Al kan
dven beskrivas som ett system, med féormagan att ta in data, uppmérksamma sammanhang och
fatta beslut, samt utifran dessa beslut ocksa agera. Dessa system har ofta ocksé formagan att
ldra sig av den data som systemet innehéller, det vill siga dess algoritmer.?! Utvecklingen av
Al innefattar ocksa fragor om vad som &r kunskap, vad inldrningsprocesser innebér och hur
vara sinnen ar kopplade till den fysiska virlden omkring oss.?? Utvecklingen av Al har siledes
stark anknytning till epistemologiska fragor och filosofi. Definitionen av méansklig kunskap kan
knytas till psykologi och mentala formégor, men ocksa till lingvistik och teori. I samband med
att artificiell intelligens blev ett nytt forskningsomrdde under 50-talet s& utvecklades dven det
nya forskningsomradet kallat kognitionsvetenskap. Lars-Erik Janlert hénvisar till Herbert

b

Simons definition av Kognitionsvetenskap som ”...the study of intelligence and its

computational processes in humans (and animals), in computers, and in the abstract”.?
Kognitionsvetenskap dr ett interdisciplindrt forskningsomrdde som blandar psykologi,
lingvistik och filosofi, med en stark anknytning till datavetenskap®* och ar en mycket viktig del
i utvecklingen av AL?® Janlert inkluderar dven neurovetenskap som en ytterligare del av
Kognitionsvetenskapen, och hénvisar till Zenon Pylyshyn som ocksa inkluderar antropologi.?®
Forskningsomradena for Al och Kognitionsvetenskap, var bada relativt nya och ansigs bada ta
avstamp 1 idén om informationsbehandling, eller informationsprocesser, vilket forstds som
”...representation och berdkning-som grundlédggande for intelligent beteende, eller med andra

ord tinkande som berdikning”*’

Utvecklingen inom Al har utvecklat s.k. “kognitiva teknologier”, som blir allt béttre pa att
utfora uppgifter som tidigare endast utfordes av minniskor.?® Nagra av de viktigaste av dessa

ar naturlig sprakbehandling: datorers forméga att hantera text pa liknande sitt som ménniskan

20 Oxford English Dictionary (2018), artificial intelligence

2 Myndigheten for tillvéixtpolitiska utvirderingar och analyser, Rapport 2018:01, Hur kan staten frimja
anvdndandet av digitaliseringens maojligheter i ndringslivet?, Stockholm april 2018, Fredrik Heintz, s. 21

22 Wahlgren, Peter, Automation of Legal Reasoning: A study on Artificial Intelligence and Law, forsta upplagan,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, Nederldnderna, 1992, s. 80

23 Janlert, Lars-Erik, Téinkande och Berdikning — En inledning till datavetenskap och kognitionsvetenskap, andra
upplagan, Studentlitteratur AB, Lund 2015, s. 36

24 Wahlgren, s. 81

25 Nidv, Zamboni, Juridisk Metodlcira, andra upplagan, Studentlitteratur AB, Lund, 2018, s. 409

26 Janlert, s. 36

27 Ibid, s. 28

28 Schatsky, David, Demystifying Artificial Intelligence, Deloitte Insights, 4 nov 2014, s. 5
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och robotik: utvecklingen av ex. industrirobotar och robotdammsugare genom integrering av
kognitiv teknologi. Ytterligare viktiga kognitiva teknologier dr rostigenkdnning: formaga att
uppfatta och forstd ménskligt tal och ML: datorsystems forméga att ldra sig saker och saledes
forbéttra sig sjdlva genom tillgéng till data, utan sdrskilt programmerade instruktioner. Dessa
monster kan anvédndas for att forutse resultat. Maskininlérning &r en s.k. “teknik med generellt
syfte” likt elektricitet och &ngmaskinen, och det finns ingen generell forstielse for exakt hur
den vidare utvecklingen av ML kommer att pdverka arbeten och ekonomin i stort. Enligt Nick
Bostrom befinner vi oss dock langt ifran det som kallas artificiell generell intelligens (AGI) och
maskiner kan idag inte gora alla de saker en ménniska kan gora.”? Klart dr dock att det finns
vissa typer av arbetsuppgifter som dr ideala for ML och andra arbetsuppgifter ddr ML inte &r
lampligt. Maskiner kommer séledes att forbattra ménniskans kapacitet och mojliggora nya typer

av tjénster och processer.*

1.7.2 Automatisering inom juridik

Nir juridiska fragor besvaras anvinds vanligtvis den traditionella juridiska metoden och dess
réttskéllor, beroende pa vilken typ av problem som dr for handen.’! Eftersom rittskilleldran
och de grundldggande juridiska principerna anger att juridiska beslut ska fattas enligt géllande
ritt (de lege lata) sd kan juridiken anses vara ett omridde som passar utmirkt for
automatisering.?? Juridiska beslut kan ta alla mojliga former och uttryck och behover darfor inte
ha nédgon sirskild utformning eller fattas av en person med sirskild kompetens.> Aven om
jurister fortsatt utfor sitt juridiska arbete enligt traditionella metoder sa utvecklas stindigt
tekniska hjidlpmedel och inom exempelvis skatterétten formedlas beslut och register exekveras
utan att en minniska dr inblandad.’* Idag finns det olika mdjligheter att automatisera
delmoment 1 juridiska beslutsprocesser, vilket kan hjdlpa advokaten att utféra sina
arbetsuppgifter och en stor méngd av dessa tekniska l6sningar dr generella. Det finns dock
verktyg som dr specifikt utformade for att vara behjélpliga vid sirskilda arbetsuppgifter sdsom

datorprogram som hjilper till att skriva avtal och nyhetsbevakning av rdttsomridden. Det finns

29 Bostrom, Nick, Superintelligens: viigar, faror, strategier, forsta upplagan, svensk dversittning av Jim
Jakobsson, Fri Tanke Forlag, Stockholm, 2017, s. 17 jmf. Tegmark, Max, Liv 3.0, forsta upplagan, Volante,
Stockholm, 2017, s. 39

30 Brynjolfsson, Erik, Mitchell, Tom, What can machine learning do? Workforce implications, s. 1530, utgiven
22 dec 2017, himtad den 24 sep 2018. [cit. Brynjolfsson 2017]

31 Nidv, Zamboni, s. 407

2 Ibid, s. 411

33 Ibid, s. 405

3 Ibid, s. 401
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dven mojlighet att automatisera en hel beslutsprocess genom att kombinera flera automatiserade

delmoment.’?

Forutsittningen for att kunna automatisera juridiska beslut dr att den aktuella juridiska
kunskapen kan beskrivas, eftersom automatisering kraver att man kan ta fram formell
representation utifrdn beslutsunderlaget som sedan ska utforas automatiskt.’® Ju tydligare
detaljmomenten i beslutsprocessen kan beskrivas och identifieras, desto léttare dr det att skapa
ritt verktyg. Eftersom skatterdtten till stor del handlar om berdkning, vilket oftast ar léttare att
beskriva formellt, s& dr det sdledes léttare att Oversdtta detta till representation for
automatisering. Juridiken har dock ménga begrepp och rekvisit som dr vaga och som néstan
alltid har en mer omfattande betydelse dn sin ordalydelse. Dessa otydligheter brukar vanligtvis
bemoétas med en tillimpning av rédttsdogmatisk metod vilket huvudsakligen handlar om att
tillampa réttskdllorna som ar allmént accepterade och dédrmed att soka svar pd réttsliga fragor i
lagstiftning, rattspraxis, forarbeten och doktrin.?’ Idag finns dock flera verktyg som kan
anvéindas parallellt och som succesivt utvecklas i takt med detta dversdttningsarbete. Detta
innebdr att det finns mojligheter att representera réttsligt material formellt oavsett begreppens
vaghet sa ldnge materialet &r dokumenterat och tillgéngligt. Representationen kan dock inte bli
bittre &dn dess underlag.®® Ett exempel pd hur ML anvinds inom juridiken dr systemet Latent
semantic analysis (LSA) som anvénds for att jimfora om tva texter har samma innebdrd, vilket

kan anvindas bland annat for att jimfora avtalsklausuler.*

Enligt Peter Wahlberg har den mest forekommande delen av Al inom juridiken varit det som
betecknas som intelligenta kunskapsbaserade system (IKBS), eller forkortat kunskapsbaserade
system (KBS), vilket dr en term som &r ndgot omdiskuterad.*® Vissa anvinder begreppet
“beslutsstods-system”™ och vissa anvénder istdllet begreppet “expertsystem”, vilket kan anses
missvisande och den senare bor enligt somliga istéllet ses som en form av KBS.*! Oavsett

terminologi sa innehaller dessa representation av kunskap som kan anvéndas for att 16sa givna

33 Ni#v, Zamboni, s. 408-409

36 Ibid, s. 410-411

37 1bid, s. 21

8 Ibid, s. 412

39 Remus, s. 10

40 Wahlgren, Peter, Automation of Legal Reasoning: A study on Artificial Intelligence and Law, forsta upplagan,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, Nederldnderna, 1992, s. 108

41 Wahlgren, s. 110-111
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problem och de studerar huvudsakligen rittsliga resonemang.*? “Expertsystem” &r
datorprogram som genom ménniskan har konstruerats att fungera som experter inom olika
angivna omréden. I vissa fall overstiger dessa program ménsklig kapacitet.** Utvecklingen av
KBS ér beroende av tillgéng till data och dessa system kan anvindas for automatisering av
juridisk radgivning**, vilket flera foretag under de senaste dren har tagit tillvara pa. Svenska
foretag som Avtal24* och Vqlegal* erbjuder redan delvis automatisk juridisk radgivning och
dessa juridiska onlinetjdnster upprattar skrdddasydda avtal genom algoritmer baserat pa
information som kunden har lamnat. Trustweaver?’ &r ett annat svenskt foretag som bland annat

kontrollerar att fakturor och andra dokument &r forenliga med géllande regler i 6ver 60 léander.

42 Wahlgren, s. 107

43 Susskind, Richard E., Expert Systems in Law: A Jurisprudential Approach to Artificial Intelligence and Legal
Reasoning, Modern Law Review, Mars 1986, Vol.49(2), s. 172

4 Wahlgren, s. 110-111

4 Tillginglig: htips://avtal24.se

46 Tillgiinglig: https://www.vqlegal.se

47 Tillgéinglig: https://www.trustweaver.com/corporate/
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II Teoretisering av digitaliseringens paverkan av réttsliga strukturer

2. Nar Artificiell intelligens blir mer 4n ménniskans verktyg

“Technology is giving life the potential to flourish like never before... or to self-destruct.
Let’s make a difference.”

- Future of Life Institute®®

Idag finns sjélvkorande bilar som har formagan att fatta autonoma beslut, dvs. utan att en
ménniska programmerar dem att gora det.* Det finns ocksd dronare som anvinds som
autonoma vapen i krig som har formagan att fatta beslut om att anfalla utan att en ménniska ér
inblandad.>® Det finns séledes redan Al-teknik som kan utfora uppgifter och fatta egna beslut
utan minsklig inblandning och som kan ses som mer &n manniskans verktyg. Frigan dr séledes
nér vi uppnar maskinintelligens pé ménsklig nivé, dd maskiner kommer kunna utféra manskliga
arbetsuppgifter pa en niva som &r minst lika hog, om inte hogre &n ménniskans? I takt med att
Al-tekniken blir allt béttre pd att imitera médnniskans egenskaper kan man ocksd ifrdgasétta vad
det faktisk innebdr att vara méinniska och saledes vad vi ldgger for virde i en person i relation
till saker och i relation till rattigheter. Vart réttsliga system kan ses som en social konstruktion,
skapad av oss minniskor och saledes skapad utifran ménskliga egenskaper. I foljande avsnitt
kommer jag att analysera pa vilka sétt artificiell intelligens och digitaliseringen utmanar véra
antropocentriska réttsliga konstruktioner. Utifran detta kommer jag vidare diskutera kring hur
vi réttsligt bor 6ppna upp for nagot emellan subjekt och objekt for att mojliggdra en anpassad

rittslig reglering som skapar forutsittningar att anvinda Al pa ett bra sitt.

2.1 Utvecklingen mot superintelligent Al

Det finns en generellt accepterad overenskommelse mellan framstdende forskare inom Al-
omrédet att den teknik som finns idag inte nar upp till de egenskaper och férméigor som
ménniskan har, s.k. mdnsklig generell intelligens (human-level machine learning, HLMI).>!

Mainniskans generella intelligens innebér vir formaga att lira oss saker, att ha sunt fornuft och

8 Future of life institute, Tillginglig: https:/futureoflife.org

4 Brohult, Linus, Forskare: "Sjilvkérande bilar foriindrar stiderna inom bara ndgra dr”, Sveriges Television
[SvT]. 4 sep. 2017.

50 Arvidsson, Matilda, (2018) Targeting, Gender, and International Posthumanitarian Law and Practice:
Framing The Question of the Human in International Humanitarian Law, Australian Feminist Law Journal,
44:1,9-28,s. 12

5! Frankish, K, Ramsey, W M, The Cambridge handbook of artificial intelligence, Danks, D (red.) Learning,
forsta upplagan, Cambridge University Press, United Kingdom, 2014. s. 318
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att kunna planera och resonera for att 16sa komplexa problem inom olika omraden.>? Dock har
Al-teknik inom vissa avgrinsade omrdden presterat ldngt béttre &n ménniskan. Dessa Al-
tekniker har siledes forméga att prestera lika bra som, eller béttre &n, ménniskan, men de har
medvetet programmerats att endast att ha denna kompetens inom ett avgrdnsat omréde och

saknar séledes ménniskans generella kompetens.>?

Den ménskliga hjarnan har anpassat sig efter utvecklingen och har idag formégan att utvirdera
en stor méngd hdndelser som stricker sig Over fler én en avgrinsad domén. Det foreligger
fortsatta svarigheter att utveckla Al-teknik som likt ménniskan kan utféra uppgifter inom
tusentals olika doméner.>* Nista steg dr att skapa maskinintelligens pa ménsklig nivd, men
enligt Bostrom kommer det inte sluta dér, steget efter &r maskinintelligens pa éverménsklig
niva, s.k. superintelligens. Med superintelligens &syftas “intellekt som presterar langt bdttre
dn dagens bdsta ménskliga medvetanden pd mdnga mycket generella kognitiva omrdden”.>® Vi
har hér alltsé gétt fran Al som advokatens verktyg i juridiskt arbete till en potentiell artificiell

robot som kan utfora juridiskt arbete langt bittre 4n ménniskan.

2.1.1Liv3.0

Max Tegmark beskriver livet utifran tre stadier av evolution; den biologiska, den kulturella och
den tekniska. Det han kallar liv 1.0 dr bestdmt av DNA och éndras endast genom evolution till
skillnad fran liv 2.0 som har féormégan att sjélv fordndra sin mjukvara. Exempel aterfinns 1
ménniskans formaga att ldra sig nya saker och hur detta leder till nya upptickter och
samhéllsutveckling. Enligt Tegmark har vi &nnu inte uppnatt liv 3.0 &n, men att detta stadie av
evolution kommer ha formagan att modifiera bade hardvara och mjukvara helt pa egen hand.>¢
Tegmark beskriver tre typer av meningsriktningar i relation till utvecklingen av Al; digitala
utopister, teknikskeptiker och medlemma av rorelsen for vilvillig AL Det forsta kategorin ser
utvecklingen av Al som ”...ndsta naturliga och dnskvirda steg i den kosmiska evolutionen...”
och en forutsittning for att liv ska kunna spridas i galaxen. Teknikskeptikern ser AGI som
ndgonting som inte kommer kunna uppnds under de ndrmaste hundra aren och att det saledes
vore onddigt att grubbla dver detta idag. Den sista kategorin ser potentialen i Al-tekniken, ndgot

som kan mojliggora fantastisk utvecklingen av livet som vi kdnner till det, men som samtidigt

32 Bostromy, s. 17

33 Frankish s. 318

34 Ibid, s. 319

35 Bostrom, s. 88-89
56 Tegmark, s. 33
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ar medvetna om potentiella problem och hur utvecklingen skulle kunna leda till katastrof. Man
kan beskriva det som viljan att bygga ™vilvillig AI” samtidigt som man funderar Over

langsiktiga konsekvenser.’” Tegmark beskriver det som vér tids viktigaste samtal.>®

Mainniskans dominans kan anses grundad i var formdga att samarbeta och pa sa sitt skapa
rittsliga konstruktioner som styr vart samhille. Tegmark framf0r att réittsvisendet kan ses som
dyrt, langsamt och oréttvist och hur Al har potential att utveckla véra lagar och hur de tillimpas
eftersom ”...den juridiska processen teoretiskt kan betraktas som en berdkning med inmatning
av information om bevis och lagar och utmatning av beslut...”.> Tegmark uppmarksammar
ocksd vikten av att lagen maste anpassas efter teknologisk utveckling och eftersom
utvecklingen inom Al har gétt sé fort de senaste dren s maste vi foréndra vara lagar i snabbare
takt. Jag stdller mig ocksa frdgan om vi bor tilldta ett 6kat utrymme for analogier i vissa fall for
att mojliggora en mer dynamisk lagtext. Tegmark lyfter dven fordelarna med att inféra mer
teknisk kunskap i juridiken, dels via juristutbildningen men ocksd i myndigheterna samt
diskuterar fragan om hur vi bor fordndra vér lagstiftning pa ett sdtt som &r anpassat till de
framsteg som Al har gjort. Detta dr dock ett kontroversiellt &mne bland annat eftersom d&mnet
berdr informationsfriheten och privatliv.®® En ytterligare kontroversiell friga handlar om
huruvida Al bor tilldelas rattigheter, och 1 sa fall i vilket utstrdckning? Och om vi vigrar Al
rittigheter, hur ska vi dé forhalla oss till utvecklingen av maskinell intelligens och datorer med
medvetanden och formagan till subjektiva upplevelser?®! Jag stiller mig hér fragan vad vi
lagger for virden i vara rittsliga konstruktioner och pa vilka satt utvecklingen av AI kommer

att utmana dessa konstruktioner?

2.2 Al som diskursiv utmaning av dikotomin Ménniska och Maskin

”A watershed divides the world of life, cutting it into two areas defined by their mutual
opposition. You either stand on this side of the divide, with the persons, or on the other side,
with the things: there is no segment in between to unite them.”

- Roberto Esposito®

57 Tegmark, s. 40-45

38 1bid, s. 29

% Ibid, s. 139

0 Ibid, s. 142-143

1 Ibid, s. 144-145

62 Esposito, Roberto, Persons and Things, forsta upplagan, Polity Press, United Kingdom, 2015, s. 2
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Att det finns en klar grans mellan vad som utgér minniska och vad som utgor ting 4r en princip
som enligt Esposito dr sa djupt rotad i var uppfattning och i1 vart moraliska medvetande likt
ingen annan. Kategorierna identifierades som lagens subjekt genom Gaius, men dikotomin var
redan innan en av allménheten accepterad modell f6r definiering. Déremot kan antropologin
visa oss hur dessa kategorier i samverkan kan komplettera varandra och i takt med den tekniska
utvecklingen skapas objekt vars formagor att utfora tjénster kan anses ge dem ett visst subjektivt
liv och det blir allt svarare att kategorisera dem. P4 samma sitt ger utvecklingen oss nya
mdjligheter att inom sjukvérden anvinda tekniska losningar for att rddda liv, vilket ocksé
suddar ut granserna for den biologiska kroppen.®® Kategorierna har, framfor allt inom juridiken
och filosofin, tidigare exkluderat kroppen inom kunskapsdominen eftersom kroppen inte faller
inom ndgon av kategorierna. Enligt Esposito kan personen ses som en mask, medan ansiktet
dér under ger en bild av den levande kroppen och pa liknande sitt kan den fysiska personen i
réttslig mening inte anses sammanfalla med den ménskliga kroppen.®* Historien beréttar om
hur ménniskan har skapat en dialektik mellan personalisering och depersonalisering och sdledes
delat upp bios® i tvd omréden, dér den ena stér 6ver den andra som exempelvis slavar och de
som innehar statusen av en pater®. Enligt Esposito bor man nirma sig begreppsproblematiken
mellan sak och person genom ett kroppsligt perspektiv eftersom detta dppnar upp for ytterligare
perspektiv.®’ Vad innebér det d4 att tillhdra kategorin person, respektive kategorin sak och pa

vilka sitt har den tekniska utvecklingen inneburit att dessa grinser blir alltmer otydliga?

2.2.1 Personer

Personer och saker definieras utifrdn varandra och personer dr sdledes det som inte 4r en sak.
Saker finns till for att tjdnstgora eller tillhora personer och dgaren av en sak uppfyller sialedes
kravet for personhood.%® Saker utgor en forutsittning for att vi ska kunna leva, vi ménniskor
kan sdledes ses beroende av dem. Utifran denna relation bendmner vi de saker vi besitter som
gods och vér relation till 4ganderétt synliggdr hur vér kultur linge har préglats av att dga framfor
att vara och trots att saker ha getts till médnskligheten sd dr de kategoriserade efter dganderitt

och vem som har saker till sitt forfogande.®® Under lang tid 6vergick dganderitten mellan person

63 Esposito 2015, s. 1-4

% Ibid, s. 4-5

% Ibid, s. 6, jmf. Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). bio

% Nationalencyklopedin [NE]. (w.4.). bonus pater familias
7 Esposito 2015, s. 10

8 Ibid, s. 17

% Ibid, s. 18
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framst genom krig, senare utvecklades sakritt och reglering om hur dgandeskap dvergéar mellan
personer.”’ Det handlar alltsd dven om relationen mellan méanniskor som dgare av egendom och
genom historien har dganderitt &ven omfattat den av andra méanniskor. Esposito beskriver det
som att de som dgs av andra manniskor, genom exempelvis slaveri, reduceras till samma status
som saker, trots att de biologisk forblir ménniskor.”! Esposito forklarar vidare att individen kan
ses som uppdelad i person och kropp, dar kroppen utgdr nagot av ett kirl for dvergangen mellan
de tvé dikotomierna.”? Esposito hanvisar till John Locke som kopplat den personliga identiteten
med méanniskans formaga att minnas eftersom vart minne innebdr véar forméga att identifiera
oss med oss sjdlva och dédrigenom ta ansvar for vara handlingar. For att individen ska kunna
bedoma sina egna handlingar krdvs att individen har formégan att inta en objektiv roll av bade
domare och misstankt.”® Individer tillhor Homo Sapiens, men Esposito hidnvisar till Engelhardt
och Singer som forklarar att endast vissa personer, under en begrénsad tid utgdr personer i strikt
mening. Detta eftersom ménskligheten kan anses uppdelade i olika trappsteg kopplade till
person. Kategorier som spéadbarn, dodligt sjuka och svirt mentalt sjuka individer kan enligt
ovan nimnda teori sdledes inte anses vara personer i strikt réttslig mening eftersom dessa ér

beroende av andra och de saknar full medvetenhet av sin egen status.”

I en rittslig mening dr méanniskor fysiska personer”” och alla fysiska personer ér rittssubjekt.
Fysiska personer och juridiska personer kan inneha réttigheter och skyldigheter, vilket innebér
att de darigenom ocksa har rattskapacitet. Enligt 11 kap. 1 § 1 st. och 11 kap. 2 § 1 st
Rittegéngsbalken kan fysiska och juridiska personer delta i rittegang’®, de kan saledes ha
partsbehorighet.”” Enligt 9 kap. 1 § Forildrabalken kan fysiska personer som fyllt 18 &r ha
rattshandlingsforméga’®, vilket innebdr att de har formdgan att sjdlv utféra bindande

rattshandlingar.”

Inom ett juridiskt koncept kan begreppet person ses sammankopplat med legala subjekt, dir det

forra kan ses som en fOrutséttning for att erhalla statusen av den senare. For att erhalla det vi

70 Esposito 2015, s. 21

" 1bid, s. 24-26

2 1bid, s. 33

3 1bid, s. 41-43

74 1bid, s. 52-54

5 Kronofogden (u.4.). fysisk person

76 Réttegdngsbalk (1942:740)

7 Ekelof, Edelstam och Pauli, Riittegdng Andra hiiftet, Nordstedts Juridik, nionde upplagan, Visby 2015, s. 47-
48

78 Forildrabalk (1949:381)

7 Adlercreutz, Gorton, Lindell-Frantz, Avtalsritt I, fjortonde upplagan, Juristforlaget i Lund, Polen, 2016, s. 57-
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ser som subjektiva rittigheter sdsom ritten till liv, frihet och sikerhet®® sd krdvs det som en
forutsittning, intrdde till den avgrdnsade kategorin av det som Esposito kallar the person.®!
Dessa till minniskan kopplade réttigheter har tidigare varit starkt sammankopplade med
medborgarskap som juridisk grund, men i takt med en allt mer utvecklad globalisation s& har
individer réttigheter inte for att de tillhor en sérskild stat utan for att de &r personer. Idag kan
man saledes se en stark koppling mellan méansklighet och ritten som kan liknas vid en link
mellan person och grundldggande méanskliga rittigheter. Begreppet person kan dock kritiseras
som oklart och ndgot som star i vigen for sékerstillandet av ménskliga réttigheter, vilket enligt
Esposito beskriver dven hur idén the person kan Overbygga glappet mellan koncepten
citizenship och human being, och séledes ses knyta samman den juridiska och den humanistiska
sfaren.®? Esposito hivdar att ”...the category of person is so inherently complex that it is not

2983

easily reducible to a single order of meaning.” och hinvisar I samband med detta till de stora

skillnaderna i1 begreppets betydelse inom lag och teologi.

Esposito hédnvisar till Hobbes idéer om att man kan separera personen frdn kroppen och
definitionen av person kan ses avgrinsad till ménniskans moral och rationalitet och utgor
saledes mer dn kroppen. Héir kan den moderna personalismen anses pa nytt etablera en
separation mellan det som hos individen utgér det personliga subjektet och médnniskan. Det ér
saledes individens rationella eller spirituella natur som atnjuter subjektiva réttigheter eftersom
det dr dessa egenskaper som mdjliggér méinniskan att utnyttja sin dominanta stillning 6ver det
som faller utanfor, de s.k. ”objekten”. Ménniskans rittigheter som subjekt kan didrmed ses

reducerade till var egna objektifiering av det som existerar runt omkring oss.®*

2.2.2 Saker

Esposito beskriver hur relationen mellan saker och filosofi lange har varit ndgot problematiskt
eftersom saker kan anses vara uteslutna frén filosofins logos®’, men ocksa da filosofin generellt
ser saker som ndgot annat 4n objekt och tenderar att tillintetgora the thing.% Esposito beskriver

detta som att ”...the thing, when translated into the language of being, is funneled into

8 Jmf. Europeiska konventionen for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (EKMR)
81 Esposito, Roberto, Third Person, forsta upplagan, Polity Press, Storbritannien, 2012, s. 2

82 Esposito 2012, s. 3

8 Ibid, s. 5

8 Ibid, s. 11-12

85 Nationalencyklopedin [NE]. (u.d.). logos

8 Esposito 2015, s. 57
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nothingness...”.87 Saker kan ses vara sammansatta av lager och for att verbygga de ibland
motsdgelsefulla uppdelningarna sa goér man saker beroende av en extern part och hér ses saken
omvandlas till en produkt av ett hantverk, vilket forst relaterades till ndgot gudomligt och sedan

till manniskan. Saker kan siledes anses beroende av att minniskan erkinner dess virde.?®®

Saker anses rittsligt ha ett virde for rattssubjektet. Sakers virde kan ses bestimmas av objektiva
variabler utan direkt koppling till dess inneboende egenskaper, det handlar istillet om en
generell process dér saken exploateras och slutligen reduceras till commodities®®. Esposito
hénvisar till Marx teorier dir anvindningsvérde av dessa commodities bestdms 1 relation till
sattet de anvinds pd medan dess bytesvirde bestdmt utifran tiden det tar att producera dem.
Utifran en varas anvindningsvérde behaller den sin kvalité, till skillnad frdn perspektivet av
varans bytesvirde da kvalitéten istdllet forloras. Exempel kan ges pa hur uppfattningen av
exempelvis ett bord fordndras nir bordet séljs pd marknaden, till skillnad fran dess funktion nér
det stér i vart hem. Enligt Esposito dr det de sociala relationerna som kan séiga ha ’koagulerat”
1 saken som egentligen avgor vad vi ménniskor uppfattar som sakens “naturliga virde”. Det ér
i relationen mellan méanniskor som saker fér sitt varde.® Ménniskan har skapat ett virde i sedlar,
papperslappar, som sedan omvandlats till kapital, vilka har ett hogt bytesvéirde. Pengar kan ses
gora dven ménniskor till saker, ur en kapitalistisk diskurs &r manniskan en kdpbar och utbytbar

produkt pé arbetsmarknaden.’!

Saker kan ses ha kategoriserat in manniskor efter vilken typ av saker de dgde och i vilken méngd
och sédledes spela en avgorande roll i relationen mellan méanniskor.”? Likt saker kan ses beroende
av ménniskans erkdnnande har &ven ménniskans vérde satt i relation till 4ganderétten av saker.
Enligt Esposito har vi nu enligt framstdende ténkare lamnat den postmoderna perioden av

overklighet bakom oss och vi dr nu pé vég in i en ny realism.”

Saker kategoriseras idag inom juridiken frimst som 16s egendom och fast egendom och

definitionen av 16s egendom &r negativ eftersom det &r allt som inte utgdr fast egendom, vilket

87 Esposito 2015, s. 59

88 Ibid, s. 62-63

8 Cambridge Dictionary (2018), commodity: “anything that can be bought and sold”
0 Esposito 2015, s. 81-83

1 Ibid, s. 83-84

%2 Ibid, s. 69

% Ibid, s. 90
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framgér av 1 kap. 1 § och 2 kap. 1-3 §§ Jordabalken (JB).”* L6s egendom som inte har fysisk
form &r immateriella tillgdngar.”> Man kan saledes se att dven nutida réttslig reglering har
liknande syn pé saker som egendom, alltsd ndgot som tillhr en person och pa sa sétt beroende

av att personer ger dem ett vérde.

2.2.3 Kroppen

Kroppen sigs ursprungligen som ndgot vi gavs av naturen och kroppen var under lang tid
exkluderad frén lagen eftersom vért sitt att tdnka var utformat i dikotomin person och sak, dér
kroppen inte kunde placeras i ndgon av kategorierna. Esposito uttrycker att det i relation till tid
kan ségas att doden omvandlar kroppen till en sak och det dr vidare svért att dra en grians ndr
kroppen som liv gar frdn embryo till en person. Genom att se till kroppens separata delar kan
man ocksa se hur en kroppsdel omvandlas till en sak nir den separeras frén kroppen. Tydliga
exempel pd detta dr har och naglar, vilket heller inte ifrdgasitts eftersom de inte ldngre 4r en
del av den levande kroppen nir de separerats. Ddremot kan man diskutera hur man ska se pa
blod och inre organ.”® Det foreligger enligt Esposito en kontradiktion i hur man ska definiera
kroppen eftersom det kan ségas vara ologiskt att kroppen alltid skall anses tillhora kategorin
person, men man kan ocksd starkt ifragasitta trovédrdigheten i att alltid se kroppen som en sak.
Esposito hidvdar ocksé att den ménskliga kroppen idag utmanar lagens begreppsproblematik.
Exempel ges péd hur blodtransfusioner och organdonation under mitten av 1900-talet utmanade
lagens begransande klassificering och synen pa kroppen blev istillet nagot av ett kollektivt
gods.”” Paralleller kan hér dras till dagens utveckling av sjukvarden och anvindningen av
artificiell intelligent som exempelvis s.k. “kokledra implantat” som kan &terskapa kroppens
horselfunktioner”® och den vidare utvecklingen av pacemakern.” Ett annat tydligt exempel som
ifrdgasitter gransen mellan kropp och sak &r utvecklingen av 3D-print av ménsklig vavnad.'%
I takt med att artificiellt intelligent teknik blir allt béttre pa att imitera den ménskliga kroppens
egenskaper blir det allt svérare att dra klara grinser mellan person och sak, ménniska och

maskin.

%4 Jordabalk (1970:994)

95 Skatteverket (2018), Viigledning, Sakritt

% Esposito 2015, s. 99-102
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2.2.4 Ménniska som Maskin

Begreppet maskin kan ses som namnet pd ndgot som existerar, oavsett immateriellt eller
materiellt, kroppslig eller icke-kroppslig. Sdledes kan begrepp som kropp, enhet och objekt ses
som synonymer for maskin. Enligt ett materialistiskt perspektiv kan man séledes argumentera
for att maskiner aldrig har uppfunnits, de har alltid funnits. Med hdnvisning till engelsk

definition av begreppet maskin'’!

sa beskriver Levi Bryant att allt i naturen kan ses som olika
typer av maskiner vars floden och produktioner samverkar med varandra.!®? Det finns hir
utrymme fOr att argumentera att det inte finns ndgon skillnad mellan ménniska och maskin, da
bada dr materia som kan ses som samma existerande ting i universum. Under tidigt 1900-tal
var datorer ménniskor, d& begreppet “computer” gav yttryck till ett arbete, ett yrke, som
involverade bland annat aritmetik och tabulering av resultat, vilket oftast utférdes av kvinnor.
Paralleller kan hér dras till utvecklingen inom NASA dér kvinnor arbetade som datorer, vilket

synliggors i filmen Hidden figures.!%

I takt med den tekniska utvecklingen ersattes dock dessa
tjdnster i allt storre utstrdckning av maskiner.!%* Bryant framhéller att alla maskiner inte ér i fast
form och de maskiner som é&r i fast form dr inte bara datorer utan kan ocksa vara stenar eller
partiklar etc. Alla maskiner har inte en naturlig materiell form, som exempel kan ges en
konstitution eller recept till matritter. Med stod av ovan kan man sdledes argumentera for att

allting kan anses utgdra maskiner och det bor darfor kridvas en bredare forstielse av begreppet

&n dess generella definition som ett fast objekt.!%®

Generellt associerar vi maskiner som produkter av ménsklig design, likt vi i samband med
forestéillning av termen objekt far oss att tinka pé ett subjekt som betraktar objektet. Genom att
istdllet se begreppet maskin utifran ett materialistiskt perspektiv kan man ifrdnga associationen
av objekt som nagot existerande utifrdn subjekt och didrmed undvika antropocentriska
associationer.!% Bryant uppmérksammar den generella fordomen att alla maskiner &r designade
av minniskan och véra associationer frdn maskin till ”den rationella minniskan” som dess
skapare. Bryant hdvdar dock att begreppet “maskin” skapar mdjligheter for oss att undvika

antropocentriska associationer i relation till objekt. Detta eftersom begreppet “maskin” leder

101ymf. Oxford English Dictionary (2018), machine

102 Bryant, Levi R., Onto-Cartography, forsta upplagan, Edinburgh University Press, Storbritannien, 2014, s. 15
103 Blitz, Matt, The True Story of 'Hidden Figures' and the Women Who Crunched the Numbers for NASA,
Popular Mechanics, 3 feb 2017

104 Brynjolfsson, Erik, McAffe, Andrew, The second machine age: Work, Progress and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies, forsta upplagan, W.W Norton & Co, USA, 2014, s. 16
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till en forestdllning om nagon form av varande som handlar som en sjélvstindig kropp till
skillnad frdn objekt vars vérde skapas utifrdn subjektet.!®” Bryant hénvisar till Sartres
diskussion om materia for att forklara hur produktionen av maskiner bor ses som en forhandling
déar maskiner sjdlva, genom att skapa imperatives, kan péverka utformningen av designen pa
satt som skaparen inte rdknat med. Exempel ges pa hur skapandet av dangmaskinen ledde till
utvecklingen av enorma fabriker, trots att detta inte var designerns huvudsakliga inledande
syfte. Sdledes kan allt som produceras ses som lika stor del intentionerna hos skaparen som de

imperatives som materia ger upphov till under processen.!%®

Maskiner kan anses tridda in i en uppgift och anta en mening i relation till andra maskiner,
saledes har en penna inte ett sdrskilt syfte eller en sérskild anvindning utan den antar en
funktion 1 relation till subjektet. Bryant beskriver att “In and of itself, the pen is merely a
particular configuration of matter”.!®® Bryant hianvisar till McLuhan och idén om att enheter i
samverkan kan anses utgdra medium och i de fall medium innebdr en forbéttring eller
forstarkning hos anvindaren sd kan det sdledes ses som en forldngning av manniskan. Maskiner
kan séledes ses som medium for andra maskiner i olika konstellationer, dir medium enligt
McLuhan utgér en slags mellanhand som kopplar samman saker. Bryant hdvdar att varje
medium har sina materiella karaktirsdrag och hénvisar till skillnaden i talad och skriven lagtext.
Innehallet kan ses vara densamma, men vilken typ av media som anvénds for att uttrycka lagen
paverkar hur den fungerar. Genom att folja McLuhan’s argumentationslinje kan man saledes
hévda att lagen i nedskriven form far ett objektivt virde, fristdende fran makthavares egna

“infall”, och att lagen dirmed kan anses utgora en fristdende maskin.!!°

2.2.5 Det postmoderna subjektet

”Att ménniskan, och endast ménniskan, ska vara den exklusiva réttighetsbararen — subjektet —
ar 1 den postmoderna virlden inte en oomtvistlig sjélvklarhet.”

- Merima Bruncevic'!!

Dagens juridiska regelverk dr skapad av ménniskan, for madnniskan och utifrin méanskliga
egenskaper. Ménniskan kan sdgas ha skapat rittsliga konstruktioner i form av ménskliga

rittigheter 1 ett forsok att ridda méinniskan fran sig sjdlv, som en rdddning fran de destruktiva

107 Bryant, s. 17-18

198 Thid, s. 19-21

199 Tbid, s. 30

110 Tbid, s. 30-32

1 Bruncevic, Merima, Subjektets dod: en postapokalyptisk livvaka, Ord och Bild, Mars 2017, s. 62
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krig och kriser som préiglade var existens under slutet av 1800-talet och stora delar av 1900-
talet.!'? Hur vi vérderar rekvisit och hur vi bedémer vad som ér rétt och fel ar kopplat till
ménniskans egenskaper som séledes formar vad som anses vara normen. Ménniskan &r réttens
(enda) subjekt och vi har strukturerat vérlden utifran oss sjilva i centrum. Den antropocentriska
vérldsbilden kan ses forstirkas genom vért sétt att forbise potentialen av att andra arter eller

ting kan vara bérare av rittigheter.!!3

Bruncevic beskriver hur védra konstruktioner av subjekt och objekt under senaste tiden utmanats
pa olika sitt. Exempel dterfinns i huruvida upphovsritt ska kunna tilldelas ménniskor i samband
med att djur eller vaxter producerar exempelvis ett foto samt i hur ménniskan har tilldelat vissa
“naturliga agenter” réttigheter, som exempelvis floden Whanganui. Bruncevic uppmérksammar
Timothy Mortons argument om att vdrlden redan har géitt under vid tv4 tillfdllen; i samband
med patenteringen av angvilten och i samband med de forsta testerna av atombomben.!!#
Morton beskriver hur dessa historiska moment gett upphov till inledningen av milj6forstorelsen
och starten pd utvecklingen av massforstorelse-vapen och markerar saledes ménniskans
geologiska paverkan. Enligt Morton har vi trétt in i1 the Anthropocene, en era dar ménniskans
handlingar har storst inverkan pa jorden, vilket synliggors bland annat i den globala
uppvéarmningen.''> Bruncevic beskriver hur antropocen tydliggjort klyftan mellan de individer
som &ger och de individer som &gs och hur den antropocentriska hierarkin mellan objekt och
subjekt gav upphov till globala kriser.!'® T antropocen aterfinns hyperobjektet, vilket Morton
beskriver som ”...things that are massively distributed in time and space relative to humans”
och vidare exemplifierar som ett svart hdl, global uppvarmning, plastpasar eller biosféren,
oavsett om dessa dr skapade av ménniskan eller inte.!'” Hyperobjekten &r anledningen till att
virlden redan har “gatt under”.!'® Bruncevic beskriver det som ”...objekt som ar s& massivt
distribuerade i tid och rum att de inte lingre gér att finga, se eller beskriva...” Dessa objekt
“fastnar” pa méinniskan och kan dérfor ses vara sammanfldtade med oss. Deras interobjektivitet

kan ses uppldsa betydelsen av subjekt och objekt.!!”

2 Bruncevic, s. 60-61
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Likt manniskans antropocentriska girighet lett till att vi sammanflédtats med de hyperobjekt vi
sjdlva skapat kan man se Al som ménniskans egna skapelse som vi nu i viss man oftrivilligt
tvingas ta hénsyn till juridisk i takt med att digitaliseringen blir allt mer integrerad i den
ménskliga biologin. Rosi Braidotti ifrdgasitter vad det egentligen innebdr att vara manniska
och huruvida vi ndgonsin har varit manniskor med hénsyn till begreppets innebdrd utifrén det

t120

cartesianska subjektet'<”, vilket Bruncevic beskriver som den rationella, vita mannen. En

definition som endast passar in pd en avgrinsad del av dem vi klassar som Homo sapiens.'?!

Minskligheten har personifierats av det klassiska idealet av en man med kroppslig perfektion,
en modell av ménniskan som foder ett kroppsligt ideal bland individer, men ocksa kulturella
standarder.'?? Braidotti hdnvisar hir till Leonardo da Vincis verk, Vitruvian Man'*}, en symbol
som ocksa dterfinns i modern populdrkultur genom tv-serien Westworld, ddr ménniskan genom
Al forsoker reproducera exakta kopior av ménniskor, med ménskliga egenskaper, for att silja
upplevelser till “riktiga” ménniskor. Vi talar hér visserligen om en dystopisk fiktion, men Al
har redan borjat anvindas for att skapa kopior av méinniskor som ska kunna anvéndas till att
sélja upplevelser till “riktiga” méanniskor. Ett tydligt exempel dr utvecklingen av sex-robotar!?4,
teknik som verkligen utmanar grénsen for hur vi klassificerar minniskor och de réttigheter som
ar kopplade till att vara ett rattssubjekt. De Al-robotar som portritteras i Westworld ar s lika

ménniskor att de rimligen skulle klara Turings test'?’

utan problem. Trots det utgdr de inte
rittssubjekt 1 serien, faktum é&r att de helt saknar réttigheter, trots att de har skapats med
avancerade kognitiva och emotionella funktioner. Det synes som att mdnniskan i serien
legitimerar robotarnas icke-existerande virde med att de inte &r biologiskt skapta. Jannice Kall
beskriver hur posthumanismen kan ses dra nya linjer for grinserna mellan kroppar, manniskor
och andra dér teknikens nya kroppar enligt min mening kan ta plats i den tredje odefinierade
gruppen “andra”. Kéll beskriver &ven hur posthumanismen ser till hur aktuella tekniska och
kapitalistiska forandringar kan fé oss att se bortom vara antropocentriska idéer om samhéllet

och 1 grinslandet mellan digitala och ménskliga kroppar 6ppna upp for andra sétt att leva. Den

posthumanistiska teorin kan sdledes ses strdva mot att skapa en fOrstaelse for de positiva
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effekterna genom det som Kéll beskriver som ”...the convergences between digital and human

bodies”.!26

En av anledningarna till att ménniskan ses som ett rattssubjekt ar vara kognitiva och emotionella
formégor, att vi kan ténka, kénna, uppleva och handla. Det finns séledes utrymme att ifragasitta
vért exkluderande och antropocentriska sitt att tilldela réttigheter. I takt med att vi véljer att
utveckla avancerad teknik som syftar till att efterlikna vara manskliga formagor, bdde vad géller
utseende, men framforallt kognitiv och emotionella egenskaper, sa stéller jag mig fragan hur vi
fortsatt kan tillimpa antropocentriska argument for att bibehalla var kategorisering av subjekt

och objekt.

Fragan om vad det innebér att vara manniska har tidigare ifrdgasatts genom historien, bland
annat i samband med “’den andra feministiska vigen” under 1960-talet dd humanistisk feminism
presenterade en ny typ av materialism, vilken analyserar maktstrukturer pd nya och mer
korrekta sitt. Fram tills denna nya vdg, dir bland annat Sartre och de Beauvoir borjade nysta i
relationen mellan filosofi och praktiskt erfarenhet av social ordttvisa, hade filosofiska
resonemang inte krdvts pd forklaringar av maktstrukturer, dominans och exkludering.!?’
Braidotti hdnvisar har till New Vitruvian Woman.'?% De patriarkala idéerna som grund for
klassificering av ménniskan har linge varit problematiskt och har skapat underliggande
strukturer for reproduktion av den manliga normen och kvinnans underldgsna stillning.
Hianvisning kan hér goras till Bourdieu och hans idéer om konstruktionen av den sociala
kroppen och hur indelningen av ting och verksamheter gors utifran vad som &r att ses som
manligt respektive kvinnligt i relation till homologa motsittningar.'?® Bourdieu beskriver hur
det androcentriska synsdttet i samhéllet inte behover réttfardigas eftersom den manliga
dominansen dr vad som anses neutralt, vilket resulterar i en social ordning som reproduceras
och forst vidare.!>* P4 sé sitt kan dominansforhallanden, skevt tilldelade roller och patriarkalt

strukturerade rittigheter sdgas bli naturliga.

126 Kll, Jannice, Converging Human and Digital Bodies: Posthumanism, property, law, Juridiska institutionens
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Dessa patriarkala maktstrukturer har under de senaste dren kritiserats bland annat genom den
mycket uppméarksammade rorelsen #metoo.!3! Vad vi lagger for betydelse i begreppet manniska
har sdledes varit problematiskt under ldng tid badde vad géller ménniskans egna uppstillda
dikotomi; subjekt och objekt, men ocksé 1 hur vi méinniskor klassificerar varandra efter kon,
etnicitet, kultur, alder och social status etc. Det vi kallar ménskliga réttigheter dr ndgot som ska
gilla alla ménniskor, oavsett geografisk placering eller individuella egenskaper. Réttssubjektet
har en byrakratisk natur och har sdledes stark koppling till réttsstaten som skyddare av
rittigheterna. Men med tanke pd hur man kan kritisera huruvida réttsstaten idag uppréatthaller
allas réttigheter Overallt, s kan man argumentera for att vi behover fordndra véra réttsliga

konstruktioner och hur vi distribuerar réttigheter.

Braidotti framhéver hur posthumanismen introducerar nya sitt att tinka kring oss sjdlva som
en ménsklig art och hur vi réttsligt strukturerar véra relationer med andra arter samt viacker nya
fragestéllningar om vad det innebdr att vara ett rittssubjekt, en manniska, men ocksa innebérden

2

av begrepp som ”...the non-human, the inhuman, the anti-human, the inhumane and the
posthuman proliferate....”!3? Posthumanismen aterfinns i debatter inom méanga olika omrdden
idag och dessa debatter handlar huvudsakligen om ménniskans utveckling mot ndgot som kan
ses vara mer dn “bara” minniska. Det finns en generell oro infor att frangd vér antropocentriska
virldsbild och den bild var har av hiuman nature som foljt med oss genom historien.!** Enligt
Braidotti kan denna nya post-humanitet ses utmana den tidigare dualistiska syn pd naturen som

ndgot vi fatt och kulturen som nagot vi konstruerat i takt med att vetenskapens och teknologins

framsteg har borjat sudda ut granserna mellan kategorierna.!3*

“...we need to learn to think differently about ourselves. I take the posthuman predicament
as an opportunity to empower the pursuit of alternative schemes of thought, knowledge
and self-representation. The posthuman condition urges us to think critically and creatively
about who and what we are actually in the process of becoming.”

- Rossi Braidotti'®
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2.3 Det nya subjektet i en ny rattsordning

”...om vi dekonstruerar de antagna koder som inréttar det ménskliga subjektet...i termer av
det réttvisa eller ordttvisa, leds vi inte ndodvéndigtvis till ordttvisan och inte heller till
upphédvandet av motséttningen mellan det rittvisa och det oréttvisa, men kanske i namnet av
ett &nnu mer omadttligt krav pa réttvisa, till en nytolkning av hela den grénsapparat till vilken
historien och kulturen har forlagt sin kriteriologi.”

- Jacques Derrida!3¢

Derrida argumenterar for vikten av att vi inte glommer att stdndigt upprétthalla de fragor om
ursprung och grund f6r den “normativa apparatur” som formar det vi ser som réttvisa. Vi har
alla ett ansvar for vart minne, att kiinna till ursprung och historia samt underliggande strukturer
och inbdddade vérderingar i den rdttvisa som kan ses gd i arv genom generationer. Denna bild
av en rittvisa, vars innebord gatt i arv kan ses spegla ett historiskt ursprung som i en ny tid
ocksa kan kritiseras for dess teoretiska grinser och orittvisor.!3” For att undvika att dogmatiskt
reproducera en drvd réttvisa genom att applicera samma rétt pa nya problem bor vi i denna nya
tekniska era utifran vart minne véga skapa nya inneborder i vad som ar réttvist. Utvecklingen
av Al och okad digitalisering 6ppnar upp for en diskussion om vem som kan vara bérare av
rittigheter och hur vi bor Oppna upp vara antropocentriska réttsliga konstruktioner for att ge ett
véirde at de vdsen som befinner sig emellan de strikt dragna linjerna mellan person och sak,
subjekt och objekt samt ménniska och maskin. Skalan for distribuering av réttigheter bor vara
mer nyanserad. Vi befinner oss i en tid dér innebdrden av ménniskan kan ses flytande och det
vi tidigare associerat med den ménskliga kroppen &r nu fordnderlig. Vi dr ndgot mer dn

ménniskor.

Likt Katherine Hayles beskriver har det funnits bade uppskattning och fruktan mot att 1dmna
vara tidigare givna strukturer for att vandra mot ndgot nytt, nigot post-.!*® Det dr min
uppfattning att vi fortfarande fruktar fordndring. Forandring av vara strukturer, forédndring av
normer och fordndring av vért réttssystem. Den lagtext vi har 1 Sverige idag &ar skapad med
ménniskan i dtanke och rétten kan ses som bérare av rattigheter at manniskan, dér advokaten ar
forsvarare av dessa rittigheter. Efter att ha belyst de grundldggande normerna till det vi idag

klassar som ménniska stéller jag mig likt Bruncevic fragan vad det egentligen innebér att vara

136 Derrida, Jacques, Lagens kraft, svensk dversittning av Spindler, Fredrika, Brutus Ostlings Bokforlag, Eslov,
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ett rattssubjekt idag? Och vad innebér det att ha rittigheter?!® Digitalisering skapar nya koncept
och nya plattformar for oss méinniskor att verka pd samtidigt som den utvidgar var syn pa
objektets grinser. Att placera sig sjilv utanfor utvecklingens nya frdgor kan vara mycket
problematiskt, framforallt om lagstiftaren véljer att snarare titta pd utvecklingen én att f6lja med
den. Digitaliseringen har redan tagit enorma kliv in i véra liv och vi kan inte ldngre applicera
véra urdldriga réttsliga konstruktioner pa de nya verktyg som denna “fjdrde industriella
revolution” for med sig. Vi har tidigare gjort misstaget att undvika fordndring och anpassning
till samhéllets utveckling genom att exempelvis tillimpa befintlig lagstiftning pd nya digitala
problem. Detta synliggdrs bland annat i hur det allt, under de senaste dren, 6kade problemet
med spridning av nakenbilder och sexfilmer péd nétet, bland annat genom s.k. “hdmndporr”,
linge var ett problem som saknade anpassad straffréttslig reglering.!*® Istillet tillimpades
brottet fortal'*!, vilket kan anses fastslaget i NJA 1992 s. 594, men eftersom fortal inte omfattar
alla former av hdimndporr sa var detta inte en héllbar 16sning.!*? Dock drojde det fram till 2017

innan Sverige antog det nya straffrittsliga skyddet mot olaga integritetsintrang.'43

Jag anser att det dr av vital betydelse att lagstiftningen foljer med samhéllsutvecklingen och att
vi inte dr rddda for att dndra lagtext eftersom det dr ohdllbart att tillimpa &lderdomlig
lagstiftning pa nya typer av situationer och detta dessutom resulterar i bristfélligt réttsligt skydd.
Digitaliseringen kommer innebdra stora forandringar i samhéllet, inte minst i hur vi agerar med
varandra och véra forutséttningar for vidare utveckling och det dr dirfor avgoérande huruvida vi
kan fordndra vért sitt att lagstifta och skapa rittsliga konstruktioner for att vi inte ska forlora

rittens betydelse i det som Bruncevic kallar ”den sargade posthumana tillvaron”.!#*

2.3.1 Konstruktionen av nya rittssubjekt

I takt med utveckling mot Al som kan fatta autonoma beslut, utan ménsklig inblandning, har
det diskuterats huruvida vi behdver utvidga vara réttssubjekt. Detta dr inte forsta gdngen vi
staller oss fragan om vi behover fordndra véra réttssubjekt. Det har under de senaste aren

ifrdgasatt huruvida vara pronomen behover fordndras for att inte felkategorisera individer.
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Diskussionen kring att inféra hen som nytt pronomen har startat manga debatter.!*> Det har
under de senaste dren ocksa debatterats om s.k. stjarnfamiljer,'#¢ dar familjekonstellationer som
inte efterliknar normer kan ses exkluderade fran lagstiftningens rittssubjekt, exempelvis genom
tilldelningen av fordldrarollen i forhallande till samkonade dktenskap eller foréldraskap for
transpersoner.'4’” Rétten har formagan att anpassa sig till samhéllets utveckling och exempel pé
detta aterfinns 1 hur vi har konstruerat rittssubjektet juridisk person, dir nagot abstrakt kan ha
rittigheter och skyldigheter genom ménsklig inblandning, samtidigt som det inte dr en person

1 biologisk mening.

Esposito diskuterar relationen mellan subjekt och objekt och hur endast en av dessa kategorier
kan ta den subjektiva rollen, och ddrmed kalla sig sjdlv / genom att objektifiera det motsatta
och subjektifiera sig sjilv. Enligt Esposito kan en tredje person 6verbygga denna exkluderande
dikotomi och dppna upp for en ny mening i vad vi ldgger for innebord i begreppet. Denna tredje
person bor ses som ndgot annat dn en person, Esposito hdnvisar hér till Benveniste som
understryker vikten av att liten denna tredje person ta form utanfor forestdllningen om
depersonalization eftersom denna inte &r begridnsad till en “person” och saledes saknar
begriansningarna som ligger i dikotomin subjekt/objekt. Den tredje personen kan séldes ses

expandera inneborden av subjekt och objekt.!

Den tekniska utvecklingen, och framfor allt utvecklingen av robotteknik har medfort en del
juridiska utmaningar i férhallande till hur vi ska lagstifta kring ansvaret for dem. Ar 2012
inleddes ett projekt inom Europeiska Unionen (EU) kallat RoboLaw med syfte att i takt med
utvecklingen av robot-teknik fé en vidgad forstaelse for dess réttsliga och etiska konsekvenser.
Projektet syftar ddrmed till att utreda huruvida nationernas reglering idag kan hantera dessa
utmaningar samt hur den snabba utvecklingen inom robot-tekniken péverkar samhélleliga
virderingar och processer.!*’ Projektet resulterade tvd ar senare i vigledande riktlinjer &t
medlemsldnderna for vidare stod i deras lagstiftningsprocesser.!? I dessa riktlinjer diskuteras
problematiken kring ansvarsreglering och i samband med detta presenteras konstruktionen av

en “elektronisk personlighet” som en potentiell 16sning.!>!

145 Magnusson, Orjan, Hen med i Akademiens ordlista, Sveriges Television [SvT]. 29 juli 2014.

146 Jmf. Migi, Erik och Zimmerman, Lina-lea, Stjiirnfamiljejuridik, forsta upplagan, Gleerups forlag, Stockholm,
2015

147 Migi, Erik, Westerlund, Ulrika, “Ny lag diskriminerar transforildrar”, Svenska Dagbladet, 13 jun 2018.

148 Esposito 2012, s. 106-107

149 RoboLaw EU (2014), Project Overview

150 Se RoboLaw-riktlinjer, Regulating Emerging Robotic Technologies in Europe: Robotics facing Law and
Ethics, 22 sept 2014

151 RoboLaw-riktlinjer, s. 24
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Huruvida Al ska tilldelas Legal Personhood har diskuterats bland annat av Lawrence B. Solum
redan 1992, d& han studerar frigan om en Al skulle kunna anta rollen som forvaltare.!>? Solum
staller sig hér fragan om en Al skulle ha kompetensen att anta den rollen och argumenterar
sedan fOr att det finns tvd motargument. Det forsta argumentet mot att en Al skulle kunna ha
kompetensen att anta rollen som forvaltare dr relaterat till ansvarsreglering och att en Al inte
har féormégan att stdllas ansvarig eller att kompensera sin klient i samband med eventuella
overtradelser av forvaltarens ansvar. Det andra motargumentet relaterar till formagan att fatta
beslut och gora beddmningar och huruvida en AI ndgonsin kommer kunna uppna den
kapaciteten.!>® Det finns mojlighet att knyta ansvaret for de uppgifter som en AT utfor till dess
tillverkare, dess anvéndare eller till ett forsédkringsbolag likt andra elektroniska produkter.!>*
Eftersom Al-tekniken idag uppnar allt hogre intelligens och dirmed kan utféra allt
komplicerade arbetsuppgifter sa 6kar deras kompetens. Det finns darfor grund for att undersoka
bland annat civilrittslig reglering kring ansvaret for robotteknik. Idag finns en resolution med
rekommendationer till kommissionen om civilrdttsliga bestimmelser om robotteknik, vilken
antogs 1 februari 2017 som ger medlemsstaterna vigledning i lagstiftning kring denna Al-

teknik. !>

Trots att det skett enorma framsteg inom Al och digitalisering sedan 1992 sa instdimmer jag i
Solums resonemang och utifran vart vi befinner oss idag anser jag inte att Al bor utgora en
rittslig person, likt fysiska och juridiska personer. Daremot vill jag dppna upp for potentialen
att overbygga kontrasterna mellan subjekt och objekt genom att Sppna upp for mojligheter att
reglera Al som ndgot mer dn ett objekt for att vi ska kunna ta tillvara potentialen i Al-tekniken
samt att vi forbereder oss for vart vi kommer befinna oss om 10 ar, 50 ar. Digitaliseringen har
idag redan enorm spridning i samhaéllet och Al-tekniken utvecklas varje dag och for att vi ska
kunna anvdnda denna teknik i dagliga arbetsuppgifter, inom exempelvis juridiskt arbete sd
krévs det att vi reglerar denna bokstavligt talat "nytdnkande teknik™ pa ritt sétt. Ett satt som
mdjliggor positiv anvandning av tekniken. Eftersom det sker stora framsteg inom Al varje dag

sa behover vi ta stdllning till hur vi ska anpassa regleringen nu och framodver. Med tanke pa

152 Solum, Lawrence B., Legal Personhood for Artificial Intelligences, 70 N.C. L. Rev. 1231 (1992)., s. 1240
153 Solum, s. 1244

154 Ibid, s. 1245, Jmf. Produktansvarslag (1992:18)

155 Europaparlamentets resolution av den 16 februari 2017 med rekommendationer till kommissionen om
civilrittsliga bestimmelser om robotteknik (2015/2103)
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vilken kapacitet Al har idag s& kan jag knappt forestélla mig hur intelligenta dessa maskiner

kommer att vara om bara négra ar.

Evan Zimmerman ir en av de som under de senaste aren har resonerat kring utvecklingen av
“stark AI” och hur detta ytterligare péverkar diskussionen om huruvida Al bor tilldelas
rittigheter genom legal personhood.!*® Zimmerman beskriver att maskiner blir allt mer
intelligenta och att de blir allt mer integrerade i vara liv och att dessa tvd trender ger upphov till
frdgor kring hur vi rdttsligt ska hantera problematiken kring att Al-tekniken blir allt mer
couscious. Zimmerman beskriver hur ”...Personhood exists to protect conscious individuals
from suffering and allow them exercise their wills, subject to their intelligence.” och forklarar

att vi kommer behdva ta stillning till huruvida vi bor tilldela maskiner personhood.

“Examples such as corporate law, personhood law, slavery law, and standing law demonstrate that
the story of personhood is a history of grappling with what is fully conscious, and how to allow
these consciousness’s to exercise their will and avoid pain.

However, because law was made by and for humans, by examining the law surrounding animal
welfare and humans in a vegetative state, one finds that the law privileges humanity. Hence, our
laws imply that a computer, if it is intelligent enough, should be considered conscious; however,
our laws as they are would arbitrarily not provide it personhood simply because it is not made of

flesh and blood.”

- Evan Zimmerman">’

2.3.2 Fordndringar i det juridiska faltet

“What we really need to do is make sure that life continues into the future. [...]
It’s best to try to prevent a negative circumstance from occurring
than to wait for it to occur and then be reactive.”

- Elon Musk

I foregéende avsnitt gavs exempel pé innovativa, potentiella réttsliga 16sningar pa de nya “’post-
objekt” som digitaliseringens utveckling kan anses ge upphov till. Digitaliseringen kommer att
utvecklas i allt storre omfang och ritten maste folja med. Vi bor lagstifta utifrdn rattssubjekt
som mdjliggor positiv anvindning av Al inom alla olika doméner. Al utgor ett viktigt verktyg
for ménniskan. Inom en juridisk kontext finns det stor potential att anvinda Al som verktyg.

En av de viktigaste juridiska rollerna innehas av advokaten som forsvarar de réttigheter vi

156 Zimmerman, Evan, Machine Minds: Frontiers in Legal Personhood, 12 feb 2015, s. 1-2
157 Zimmerman, s. 2
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tilldelar réttssubjekt. Enligt Susskind har advokatyrket inte fordndrats sarskilt mycket sedan
1850-talet da Charles Dickens beskrev juridiska papper som mountains of costly nonsence”.!8
For att advokaten ska kunna fortsitta sitt arbete att upprétthdlla de rittigheter vi har idag sa
krévs ocksd att yrkesrollen foljer med den digitala samhéllsutvecklingen, diar Al kan utgora ett
vérdefullt verktyg. For att Al ska kunna anvédndas pé bésta sétt s krévs det enligt min mening
att réitten later de nya fragor som belyses 1 den digitala kontexten f4 ta plats inom det juridiska
faltet. Detta innebér séledes att Al kommer ha en extern paverkan pé det juridiska féltet genom
nya typer av frdgor som rétten behdver besvara. Exempel pa denna typ av nya frdgor &r hur
ritten ska hantera kategoriseringen av Al utifrén subjekt och objekt samt vad som innefattas i
advokatrollen i relation till den 6kade automatiseringen. I takt med att Al blir ett allt mer anvént
verktyg inom juridiska arbetsuppgifter s& kommer uppfattningen av de juridiska yrkesrollerna
att fordndras, vilket kommer belysas vidare i avsnitt 4. Pa detta sitt kommer Al siledes ocksa
ha en extern inverkan pa det juridiska féltet i hur aktorerna inom fdltet samverkar med varandra

och sédledes hur yrkesrollerna for advokater, domstolar, myndigheter och samfundet etc.

kommer att fordandras.

For att Al ska kunna anvédndas pd bésta sétt sa bor vi se till teknologins mdjligheter och tillimpa
Al som ett verktyg inom juridiken samtidigt som det dr otroligt viktigt att vi & medvetna om
teknikens granser och séledes nér, och hur, vi bor anvdnda dessa verktyg. Jag kommer i f6ljande
avsnitt att inrikta mig pd advokatens rddgivningsroll och analysera pa vilka sitt digitaliseringen
och Al-teknik kan anvindas som verktyg i advokatens dagliga arbete. Jag vill hir synliggora
advokatkarens ansvar for att hinga med i den digitala utvecklingen for att kunna konkurrera pé
marknaden och for att kunna sikerstilla klientens réttigheter. Advokaten har en oerhdrt viktig
roll i dagens réttssamhélle och jag anser att det &r av avgdrande betydelse att denna profession
tar del av digitaliseringens fordelar. For att faststélla pa vilka séitt Al bor vara ett obligatoriskt
verktyg for advokaten sd kommer jag ocksa utreda grianserna for dagens teknik och utreda vilka
typer av juridiska arbetsuppgifter som kan automatiseras genom Al-teknik, och vilka delar som
idag fortsatt maste utforas av en ménsklig advokat. Jag stéller mig saledes kritisk till vdra
absoluta konstruktioner av subjekt och objekt och hur vi distribuerar rattigheter. Jag har i
foregdende avsnitt Gppnat upp for en diskussion kring hur man bor se pd Al och hur rétten bor

overbygga kontrasterna mellan rattssubjektet och dess objekt. Jag vill samtidigt analysera

158 Susskind, Richard och Susskind, Daniel, The future of the professions, forsta upplagan, Oxford University
press, Storbritannien, 2015, s. 67, jmf. Dickens, Charles, (u.4.). Bleak House. Champaign, I11: Project Gutenberg.
E-book, s. 3
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begriansningarna av Al for att kunna synliggora vilka delar av méinniskans kognitiva funktioner
som krdvs vid juridiskt arbete och séledes dra en egen grins for objektets forméga att intrdda 1

subjektets professionella roll.
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II1. Legalforstaelse av advokatrollen idag

3. Advokaters proffessionsansvar vid rddgivning

Advokatens radgivning grundas som utgangspunkt pa ett avtal mellan uppdragsgivaren och
uppdragstagaren och eftersom det ror sig om en tjénst som inte dr knuten till ett sdrskilt foremal
s& kan denna tjdnst ses som en immateriell tjanst.!>® Generellt kan ségas att det stills sirskilda
aktsamhetskrav pa juridiska rddgivare och eftersom dessa immateriella tjdnster skiljer sig
ganska mycket frdn vanliga avtal om varor si skiljer sig aktsamhetskraven at. Eftersom
advokater &ar juridiska experter sd innefattar detta ett sdrskilt ansvar ofta betecknat
“proffessionsansvar”, vilket forutsétter vissa specialkunskaper och generellt stills ganska hoga
krav pd advokater néir de utfor uppdrag for klienter.'®® Som utgangspunkt ska en juridiskt
okunnig person kunna anlita en advokat for att fa hjalp med réttsliga problem och klienten ska
kunna lita pa advokatens rdd. Det finns idag punktlagstiftning for sdrskilda yrkesgrupper, sésom

miklare och finansiella radgivare,'¢!

men det saknas lagstiftning som generellt reglerar
rddgivningsansvar. Istéllet kan viss vdgledning himtas fran reglerna om sysslomén i 18 kap.
Handelsbalk (1736:0123 2) som anger grundprinciper om skyldigheten att visa omsorg ndr
uppdragstagaren fullgor uppdraget. Eftersom dessa regler 4&r mycket gamla och ddrmed inte &r
anpassade for de uppdrag som dagens advokater utfor, sa bor vigledningen fran ovan nimnda

regler dock vara begrénsade.!6?

Advokatens proffessionsansvar kan delas in i tre olika delar; skadestdndsansvar, disciplinért
ansvar och straffansvar.!> Under f6ljande avsnitt kommer en kortare presentation ges av
advokatens radgivningsansvar mot klient. Inledningsvis ges en Oversiktlig beskrivning av
skadestandsansvaret och det disciplindra ansvaret for advokater och sedan f6ljer en genomgéng
av de olika typer av skyldigheter som advokater har gentemot klienten, vilka utgdér grunden for

culpa-beddmningen.

159 Hellner, J, Hager, R och Persson, A H, Speciell avtalsriitt Il Kontraktsriitt, 1 hdiftet, upplaga 5, Nordstedts
Juridik, Stockholm 2010, s. 224-225, Hesser, J, Immateriella tjanster, Studentlitteratur, Danmark 2006, s. 19-20
160 Heuman, Lars, Advokatens rittsutredningar — metod och ansvar, forsta upplagan, Juristforlaget, Stockholm
1987, s. 22

161 Lag (1984:81) om fastighetsméklare, Lag (2003:862) om finansiell rddgivning

162. 30U 2002:41, Konsumentskydd vid finansiell rddgivning, Betinkande av Finansdepartementet, s. 32

163 Unger, Sven, Professionsansvar for advokater och andra rddgivare — omfattning,

forsdkringsmaojligheter och friskrivningsklausuler, Forhandlingarna vid det 36:e

nordiska juristmétet i Helsingfors 15 — 17 augusti 2002, del 1 2002, s. 3

42



3.1 Skadestiand

Svensk rétt saknar lagstiftning som alagger civilrdttsligt ansvar for en advokat som har gett ett
felaktigt eller déligt beslut.'®* Eftersom advokatens uppdrag fran klient som utgangspunkt dock
har kontraktsrittslig grund s& har advokaten ett inomkontraktuellt skadestdndsansvar for skador
som véllats genom uppsét eller vardsloshet.!®> Saledes kan ersittningsgrunden ses som ansvar
for culpa in contractu.’® For att skadestandsansvar ska aktualiseras krivs att det foreligger ett
avtal och att det inom avtalet har getts yrkesmaéssig rddgivning som lett till en forlust for
klienten, vilket orsakats av att advokaten agerat vardslost eller uppsatligt.!®” De objektiva
forutsittningarna for skadestdndsansvar innebér att det skall finnas adekvat kausalitet mellan
den handling som orsakade skada och sjdlva skadan i sig, alltsé krévs det att rddgivningen har
orsakat skadan, vilket inom juridisk radgivning oftast ar ren formogenhetsskada.!® De
subjektiva forutsdttningarna for skadestdndsansvar innefattar en culpabedémning av huruvida

advokaten agerat oaktsamt eller vardslost vid sin radgivning.

Enligt Ramberg kan en uppdragstagares skyldigheter delas in i tre delar, vilka omfattar
forutsdttningarna  for hur uppdragsgivaren kommer ta emot information och rad,
uppdragstagarens arbetsmetoder for att samla relevant information och formulera ett svar samt
hur detta formedlas till uppdragsgivare.!® Eftersom advokaten har flera olika typer av
ansvarsomréaden s dr det manga omstindigheter som ska beaktas vid culpabeddmningen.!”® De
bestimmelser som idag reglerar dessa skyldigheter dr utformade efter vad som rimligen bor
kunna krévas av en advokat och dr saledes kopplade till biologiska faktorer som hur snabbt man
kan ldsa, behov av mat och somn etc., vilket paverkar bedomningen av vad som é&r en rimlig
arbetstid for olika uppdrag och vilket skadestdndsansvar som &r proportionellt i relation till
advokatrollen. Jag vill hdr vicka funderingar kring hur anvindningen av Al-verktyg kommer
att paverka hur vi bedomer advokatens forutséttningar for att hantera information, formulera

svar och relationen till klienten och vidare hur Al kommer paverka advokatens skyldigheter.

164 Ingvarsson, T, Rddgivningsansvar och medvdllande, JT 2002/03, s. 562, Ramberg, K, Kontaktstyper, forsta
upplagan, Nordstedsts Juridik, Stockhom 2005, s. 122

165 Heuman, s. 21

166 Ingvarsson, s. 563

167 Ibid, s. 561-562

168 Hellner, J, Radetzki, M, Skadesténdsritt, Nordestedts Juridik, tionde upplaga, 2018, s. 63

169 Ramberg, K, Kontaktstyper, forsta upplagan, Nordstedsts Juridik, Stockhom 2005, s. 125

170 Heuman, s. 21
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3.2 Disciplinansvar

Det foljer av 8 kap. 7 § Rittegdngsbalken!’! att, advokater som handlar oredligt eller med uppsat
begér fel i sin rddgivning, kommer uteslutas ur advokatsamfundet. Disciplinansvar faststéllt,
likt skadestandsansvaret ovan, enligt en culpabedomning som utgar ifrdn vad som anses vara
god advokatsed.!” Vad som omfattas i begreppet god advokatsed framgar av
advokatsamfundets végledande regler, dir det ocksa framgar att innebdrden av begreppet ar
fordnderligt.!”® Enligt advokatsamfundet kan dessa pafoljder bestd av varning (som ocksa kan
kombineras med straffavgift pd maximalt 50 000 kr, erinran och uteslutning. Det finns dven
mdjlighet for disciplinndmnden att endast gora ett uttalande. Disciplinndmnden bestir av en
ordforande, en vice ordférande och sex ledamoéter som &r advokater samt tre ledamoter som ar
utsedda av regeringen och ddrmed fungerar som offentliga representanter. I fall av uteslutning
kan advokaten 6verklaga nimndens beslut till Hogsta domstolen.!”* Sveriges Advokatsamfund

skriver pa sin hemsida att deras &ndamal ir att:

- vidmakthélla en etiskt och professionellt hog kvalitet inom advokatkaren

- folja rittsutvecklingen och verka for att samfundets erfarenhet kommer denna till godo
- tillvarata advokaternas allménna yrkesintressen

- verka for ssmmanhéllning och samf6rstdnd mellan advokaterna.!”

Enligt min mening bor samtliga av dessa dndamal i viss man paverkas av utvecklingen av Al
och en utvidgning av digitaliseringen. Det som utgdr ”hog kvalitét” bor rimligtvis innefatta en
koherent utveckling med samhillet i stort och bor séledes innebéra att yrket bor utforska pé
vilket sdtt Al kan hjélpa dem att bevara denna hoga kvalitét, och potentialen till att ocksd hoja
kvalitén genom effektivitet och en omstrukturering av arbetsuppgifter for att kunna fokusera pé
de viktigaste frigorna. Al har potential att hjdlpa advokater att folja réittsutvecklingen genom
exempelvis anvindningen av maskininldrning for att underldtta eftersokning genom
kartliggning av bland annat rittsfall.!”® Att folja rittsutvecklingen bor rimligen ocksé innebira
ett deltagande i diskussionen jag fort i tidigare avsnitt om konstruktionen av subjekt och objekt
och hur detta paverkar hur vi kommer att kunna anvénda Al. Vidare bor det ligga i advokatens
yrkesintresse att ta del av Al-verktyg som kan underlétta deras arbete genom att snabbt och

effektivt granska avtal, forutsdga utgangen i processer och skapa enhetlig utformning av

171 Rittegingsbalk (1942:740)

172 Heuman, s. 35

173 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed (RGA), Med kommentar, reviderad februari 2016
174 Sveriges Advokatsamfund (u.4.), Tillsyn éver advokater

175 Sveriges Advokatsamfund (u.4.), Om Advokatsamfundet

176 Judikata, Introducing Clerk, Tillginglig: https://www.judicata.com
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juridiken.!”” Sammanhéllning och samforstdnd kriver gemensamt arbete mot samma méal och
som kommer visas i avsnitt 4 finns det ménga fordelar med digitalisering och automatisering
av visst arbete, men advokatkdren méste vara delaktig i den digitala utvecklingen eftersom det
ar advokatkaren som formar advokatrollen, och séledes hur vi bor anvénda digitalisering och
Al-tekniken inom juridiskt arbete. Det finns saledes anledning att, utifran hur advokatrollen ser
ut idag, analysera hur den kommer att fordndras i takt med att Al-tekniken blir allt en allt mer

etablerad del i samhillet.

3.3 Advokatens aktsamhetskrav

Advokaten som en professionell rddgivare har att iaktta vissa aktsamhetskrav. Vad som
kinnetecknar ansvar for de som utdvar tjénster dr att uppdraget ska utfoéras fackmadssigt och
radgivaren ska ta tillvara pa uppdragsgivarens olika intressen med utgdngspunkt i den aktuella
rittsfrdgan. Det ror sig hdr om ett omsorgsansvar, vilket ocksa uttalas sdrskilt i 4 §
Konsumenttjinstlagen som skall anpassas efter den enskilde uppdragsgivaren.!’®
Omsorgsansvaret kan delas upp 1 olika delplikter, vilket kommer redovisas nedan. Vidare har
rddgivaren ett metodansvar for sitt uppdrag, vilket vanligtvis brukar beddmas utifrén vad som
anses vara god yrkessed.!” Aktsamhetskravet for rddgivare kan séledes delas upp i

metodansvar och omsorgsplikt.

Advokaten har som uppgift att efter bista formaga foretrdda sin klient och enligt litteraturen
finns inget generellt ansvar for advokaten i forhallande till de mal klienten har uppgivit eller de
fall da resultatet avviker fran vad advokaten har natt for slutsats eller det denne har argumenterat
for. Denna utgéngspunkt géller oavsett hur svért klientens uppdrag &r, forutsatt att rddgivaren
inte har gett garantier fOr visst resultat. Jurister har sdledes inget generellt resultatansvar

gentemot sin klient idag.!%°

3.3.1 Metodansvar

Enligt 4 § Konsumenttjinstlagen skall ndringsidkaren .. .utfora tjansten fackméssigt. Han skall
vidare med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och samrada med denne i den

utstrdckning som behdvs och dr mgjligt.” Uppdragstagaren har under metodansvaret en generell

177 Sviird, Fredrik, (2016) Framtiden dir inte vad den varit

178 K onsumenttjinstlag (1985:716)

179 Blfstrom, J, Rddgivarens professionsansvar, forsta upplagan, AB Svensk Byggtjénst, Stockholm, 2003, s. 70
180 Heuman, s. 25
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omsorgsplikt som syftar till att de ska utfora sitt arbete med noggrannhet enligt fackméssig
standard. Regeln ovan faststédller dock en omsorgsplikt som syftar till att ndringsidkaren skall
visa omsorg gentemot klientens intressen och séledes erbjuda sakkunskap och erfarenhet
anpassad efter drendets art och forbli lojal mot konsumenten. Det &r svért att sirskilja gransen

mellan omsorgsplikten och kravet pd att utfora tjansten fackmaéssigt.'8!

Metodansvaret bedoms utifran huruvida radgivaren har agerat utifran god yrkessed, vilket for
advokater faststélls av Advokatsamfundet. Advokaten ska gora de undersdkningar av géllande
ritt som erfordras av réttsfragan. Advokaten bor som utgangspunkt tillimpa réttsdogmatisk
metod och sdledes anvénda relevanta rattskédllor, men med hénsyn till rattens komplexitet och
méngden potentiellt relevant material sd bor metodansvaret vara anpassat efter vilka réttskéllor
som anses viktigast for den aktuella rattsfrdgan. Det finns hér utrymme att fundera 6ver hur
anvindningen av Al-verktyg kan utbka omfénget for de undersokningar som erfordras av
rittsfrdgan i1 det enskilda fallet och i sa fall om advokatsamfundet bor anpassa sina allménna
rad efter de nya forutsédttningar som Al ger for att dverbygga mingden information som kan

processas.

Advokaten ér vidare ansvarig for att upplysa klienten om réttsfragan dr svér att bedoma samt
ge klienten rdd om hur denne bor agera, vilket innefattar en form av tgdrdsansvar. '%2
Metodansvaret kan anses innefatta allménna yrkesplikter rérande uppdrags utforande. Enligt
Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed (RGA) ska advokater utfora sitt
arbete med omsorg, noggrannhet och ldmplig skyndsamhet. Vad som innebdr med ldmplig
skyndsambhet kan diskuteras utifran hur lang tid det tar for en ménniska att utfora juridiskt arbete
utan digitala verktyg i1 kontrast till tidseffektiviseringen vid anvindningen av digitala verktyg
och Al. Advokater har tystnadsplikt och diskretionsplikt samt ett informationsansvar. Enligt
informationsansvaret ska advokaten underritta sin klient om aktuella héndelser kopplade till
uppdraget och klienten har ritt att inom skalig tid fa svar pé sina fragor.'®3 En advokat har en
sdrskild pedagogisk plikt att kunna forklara for sin klient pa ett sitt som denne kan forsta.!®*

Hir krivs séledes en forméga att analysera sin klients kinnedom inom rétten och efter den

enskilde klientens behov kunna férmedla relevant information.!®> Den pedagogiska plikten

181 Prop. 1984/85:110 om konsumenttjinstlag, s. 159

182 Heuman, s. 26-27

183 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, s. 6-9

134 For vidare forstdelse av den pedagogiska plikten, se NJA 1994 s. 532

135 Kleinerman, J, Rddgivares informationsansvar — en probleminventering, SVIT 1998 s. 188-189
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synliggdr ett viktigt psykologiskt inslag i advokatens arbete som handlar om sociala fardigheter
och att ge ett fortroendeingivande intryck for att klienten ska kénna sig trygg, men ocksé for att
denne ska kénna att den &r delaktig i processen. Hér krévs det séledes huvudsakligen empati

och palitlighet.!8¢

3.3.1.1 God advokatsed

Det foljer av professionsansvaret att advokaten ska utfora sitt arbete enligt facklig standard.!'®”
I 8 kap. Rittegéngsbalk (1942:740) aterfinns regler om advokater. Hir stadgas bland annat att
advokater ska utfora sina uppdrag enligt god advokatsed och med tystnadsplikt samt att
advokater svarar gentemot advokatsamfundets styrelse och disciplinndmnd.!8® Detta dr en etisk
plikt, men ocksa en rittslig skyldighet som uppritthalls av disciplindra pafoljder. Wiklund
forklarar att den svenska lagstiftaren har valt att fastsla advokaters skyldigheter i standardregler,
vilka &r réttsregler som utgdr ifrdn bedomningsgrunder utanfor rdtten. Detta innebdr vissa
svarigheter for advokater att utrona vilka regler de ska forhalla sig till. Begreppet god sed dndras
i takt med samhaéllsutvecklingen och uppfattningen av vad som rimligen bor inrymmas i
begreppet dr svért att fastsla.!® Eftersom begreppets betydelse ska folja samhéllsutvecklingen
finns det grund for att diskutera god sed utifran en digital kontext och for att klargdra dess
innebord 1 relation till vart vi & pd vig sd bor det goras en grundliggande utredning om
potentiella sétt att “modernisera” begreppet. Vad begreppet innebdr idag framgar i
Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, som anger att advokaten ska visa
trohet och lojalitet gentemot sin klient. Detta innefattar att utifrdn oberoende stéllning foretrdda
klienten och tillvarata dennes intressen utifrdn vad som objektivt dr bist for klienten. Advokaten
ska undvika intressekonflikter samt utfora sina arbetsuppgifter under tystnadsplikt och med
integritet. Av rdden framgar ocksé vikten av att advokater upptrader sakligt och korrekt for att

uppritthalla sitt fortroende.!*

3.3.2 Omsorgsplikt

Omsorgsplikten omfattar ett ansvar for att virna om uppdragsgivarens ekonomiska intressen
savdl som andra relevanta intressen beroende vilken typ av réttsfrdga uppdraget omfattar och

omsorgsplikten kan hir anses ge uttryck for en allmén réttsprincip. Omsorgsplikten innefattar

136 De psykologiska inslagen i juridisk ridgivning utvecklas vidare i avsnitt 4.3

137 Heuman, s. 24

138 8 kap. 4 § 1 st. och 6 § Rittegngsbalk

139 Wiklund, H, God Advokatsed, forsta upplagan, P.A. Nordstedt & Soners Forlag, Stockholm 1973, s. 4-5
190 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, s. 4-5
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visad lojalitet mot klienten genom att agera oberoende och se till att arbetet utférs inom rimlig
tid for att minska kostnaderna for klienten. Denna plikt omfattar ocksa konfidentialitet.
Advokaten kan &dven anses ha en sdrskild upplysningsplikt och pedagogisk plikt.
Omsorgsplikten kan anses innefatta flera olika delplikter och nagra av de viktigaste kommer att
redovisas i det foljande.!”! Omsorgspliktens ekonomiska betydelse utgor ett starkt argument for
att utveckla advokatens rddgivningsansvar till att omfatta anvidndning av teknik som kan
effektivisera arbetet och pd si sitt minska antal betalda timmar, vilket ocksd hor ihop med

lojalitetsplikten nedan.!®?

3.3.2.1 Problemidentifiering

Advokater ska utifran klientens uppgifter och onskemaél identifiera det aktuella problemet,
vilket ibland &ven innefattar att forklara for klienten hur réttsléget ser ut och till viss del justera
fokus for rddgivningen for att passa klientens onskemal. Rddgivningen innefattar ocksa att
identifiera risker och meddela klienten om dessa.!** Ett exempel 4r att advokater i samband med
upprittande av avtal dr skyldiga att uppméarksamma klienten pé potentiellt skadliga avtalsvillkor

och inte endast se over avtalets formella giltighet.!**
3.3.2.2 Den pedagogiska plikten

I samband med radgivning har advokaten ocksa ansvar for att se till sa att klienten forstar de
rdd som ges samt forstdr ovrig information som kan vara av relevans. Det ér i de flesta fall
lattare att avgora huruvida en person har forstitt det du forklarat nér du sitter mitt emot dem,
men betydligt svdrare i skrift. Advokaten maste sdledes gora en beddmning av vilken
kunskapsnivd klienten ligger pa i1 forhéllande till det aktuella réttsldget och bedoma vad
personen i fraga kan ta till sig och utifrdn detta ge en tillfredsstdllande forklaring. For vidare
forstaelse kan hénvisning ges till réttsfallet NJA 1994 s 532 déir den pedagogiska plikten

aktualiserar ansvar i samband med en tekniskt komplicerad analys.!*>

3.3.2.3 Lojalitetsplikten

Lojalitetsplikt utgdr en allmén kontraktsréttslig princip inom avtalsrdtten, men kommer hér

innefatta de situationer dé raddgivaren har ett visst eget intresse i exempelvis tidsomfattningen

191 Blfstrom, s. 74 och 83

192 Effektivisering och Al som ett krav i advokatens rddgivningsansvar kommer utredas vidare i avsnitt 4.5.2
193 Elfstrom, s. 83-84

194 1bid, s. 86

195 bid, s. 94-100, NJA 1994 s 532
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for arbetet och dess betalning. Advokaten har i sin rddgivningsroll ansvar for att vara
tidseffektiv och inte ldgga onddigt mycket tid pd uppdraget, vilket sdklart dven hor dven ihop
med kostnaden for tjdnsten som skall vara skélig. Advokaten ska agera oberoende och avridda
klienten fran potentiellt skadliga handlingar. Denna plikt omfattar ocksa advokatens ansvar att
avsdga sig ett uppdrag eller avbdja fran att inleda ett uppdrag av olika anledningar samt
tystnadsplikt. Tystnadsplikten géller omstdndigheter advokaten tagit till sig under sin
yrkesutovning och foljer av god advokatsed!®® samt 8 kap. 4 § Rattegangsbalken. !’

3.3.2.4 Kontrollplikten

For att advokaten ska kunna utfora sitt uppdrag pa bésta sitt dr denne i olika utstrdckning
beroende av viss information fran klienten, men ocksé fran andra killor. Utgdngspunkten for
jurister och advokaters kontrollplikt dr att upplysningarna frén klienten kan anvindas som
grund for radgivningen, men dessa kan ses som otillrdckliga for att mdjliggora en riktig
vérdering av saken. Jan Elfstrom forklarar hér att sédana uppgifter som ska anvéndas for att
begdra nagon 1 konkurs eller for att inleda rittegang behdver kontrolleras noga eftersom misstag
hér kan leda till felaktiga &tgirder och omfattande skadeverkningar. Det faller sdledes inom

Advokatens rddgivningsansvar att sikerstilla att den information som inhdmtats &r korrekt.!”3

3.3.3 Arbetsinsatsen

Rédgivning bygger som utgéngspunkt pd ett avtalsforhallande mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare och professionsansvaret bor sdledes innebéra att advokaten ska utfora sitt arbete
enligt de krav som rimligen kan stéllas pa radgivaren, vilket redovisats ovan. Detta skall som
utgdngspunkt gilla oberoende av sjélva avtalet mellan advokat och klient. Heuman forklarar att
advokaten har en viss omsorgsniva i sitt utféorande av uppdraget och att parterna saledes inte
ska ha utrymme att avtala om en for 1&g standard. Diaremot har de juridiska frdgorna blivit allt
mer komplicerade och idag finns behov av att kunna avtala om vissa sérskilda avtalsvillkor dir
utredningens arbetsinsatser kan variera forutsatt att de uppfyller vissa kvalitetskrav. Detta skall

ocksa tas i beaktning vid culpabedémningen.'® Det kan hér talas om en ansvarsbegrénsning.?%

196 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, s. 7
197 Elfstrém, s. 100-108

198 Ibid, s. 109-110

199 Heuman, s. 28-29

200 Vidare forklaring av ansvarsbegrinsning under avsnitt 2.1.1.6
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Advokatens metodansvar omfattar dven en viktig tidsaspekt beroende pd hur mycket tid
raddgivaren har till sitt forfogande. Enligt Heuman &r advokaten fri att ata sig ett uppdrag och
kan ddrmed inte ursékta felaktiga rdd med tidsbrist eller att advokaten hade for avsikt att
frantrada uppdraget. Dock kan klientens dnskan om en snabbare rddgivningsprocess vara att
beakta vid culpabedomningen, dterigen forutsatt att advokaten fullgjort sitt uppdrag enligt en
grundldggande kvalitetsstandard.?®! Om det advokaten framdver borjar tillimpa Al-verktyg
som kan automatisera vissa arbetsuppgifter samtidigt som det sparar tid utan att minska
standarden sa bor man ocksd diskutera pa vilka sitt detta kommer péverka advokatens
arbetsinsats. Detta bor rimligen ocksd paverka mojligheterna for advokater att gora
friskrivningar och reservationer, vilket tas upp nedan, om tekniken kan anvindas for att klargéra

oklara rattslagen.

3.3.4 Specialistansvar

Med stdd av forarbeten till Konsumenttjinstlagen kan ségas att i de fall néringsidkaren utger
sig for att vara specialist inom omrédet sé finns det storre utrymme for konsumenten att stélla
hogre krav pa tjansten. For advokater sdgs dock att ansvar ska bedomas utifrdn vad en normal
advokat har for fardigheter och saledes ska det som utgangspunkt inte féstas sdrskild vikt vid
huruvida advokaten ar mer eller mindre kunnig. Om en advokat har stor erfarenhet som
overskrider den “normala advokaten” dr denne dock skyldig att anvidnda dessa fardigheter vid

rédgivningen, detta kan dven anses folja av lojalitetsplikten och metodansvaret.?%2

3.3.5 Friskrivning och reservationer

Det ir viktigt att klientens behov av rddgivning inte leder till att advokaten ldmnar sékrare rad
dn vad som rimligen kan ges i1 det enskilda fallet. Heuman forklarar att rattspolitiska principer
talar for att advokaten bor vara nyanserad i sina rdd och forklara for klienten om aktuella
tolkningssvérigheter och eventuella osékerheter. Enligt min mening bor siledes advokatens
pedagogiska plikt vara aktuell d&ven hir. Nér réttslaget &r mycket oklart bor advokaten ha visst
utrymme for att gora reservationer och mer preciserade ansvarsfriskrivningar. Reservationerna
far dock inte leda till att advokaten ldmnar ett sa vagt svar att det inte uppfyller kraven for

radgivning eftersom detta innebér att advokaten inte ger en beddmning av réttsléget alls. Sddana

201 Heuman, s. 30
202 Elfstrom, s. 118-119
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onddiga reservationer som leder till att klienten fattar beslut for sdkerhetsskull, trots att

réttslaget var relativt klarlagt, bor kunna foranleda skadestdndsansvar.?%

Friskrivningar som &r for 1dngtgdende strider mot lojalitetsplikten och kan dven underkénnas i
enlighet med praxis och allminna réttsprinciper samt 36 § Avtalslagen.?** Saledes bor
advokater inte kunna friskriva sig fran sitt metod- och resultatansvar. Denna begrénsning bor
dock inte ga lingre dn vad som stadgas av professionsansvaret. Begransningar av mojligheten
att friskriva sig har ocksd koppling till vikten av att advokatkdrens fortroende och anseende
uppritthalls.?% Enligt Unger ar det dock sjélvklart att det finns situationer nir det maste finnas
utrymme for parterna att avtala om ansvarsbegridnsning, forutsatt att det inte &r en oskilig
begransning dir beloppsgriansen dr orimlig med hinsyn till typen av drende, klientens situation
och advokatens forsakringsforutséttningar.?¢ Enligt litteraturen bor advokater inte ha mojlighet

207 §4dana

att uttryckligen friskriva sig fran ansvar for att dennes upplysningar dr korrekta.
friskrivningar bor rimligen ocksd strida mot god advokatsed och saledes aktualisera
disciplinansvar.?® Sammanfattningsvis bor precisa friskrivningar och reservationer i fall dar

rittsldget ar oklart vara okej och sdledes ha ansvarsbegrinsade effekt vid culpabedomningen.?”®

3.3.6 Ansvarsforsdkring

Sveriges Advokatsamfund har en personlig och obligatorisk ansvarsforsidkring och en
obligatorisk formdgenhetsbrottsforsakring for samtliga verksamma ledaméter och den omfattar
dven bitrddande jurister och andra verksamma jurister. Det finns utéver denna dven mdjlighet
att teckna tillaggsforsékringar som omfattar bland annat ren formogenhetsskada.?!® Det finns
saledes goda mdjligheter for advokater att skaffa forsdkringar som skyddar mot
skadesténdsansvar till rimliga premier.!! Att ha tillgang till vil utarbetade forsidkringar utgor
en viktig forutséttning for att kunna utveckla anvindningen av Al pa advokatbyréer. Som det
ser ut idag &r det byrderna som &r ansvariga for sina resultat och vid anvdndning av Al i samband

med exempelvis Due Diligence (DD) sé granskas resultaten av en ménniska innan det levereras

203 Unger, s. 6-7

204 Lag (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pa formdgenhetsrittens omride
205 Heuman, s. 31-32

206 Unger, s. 14

207 Heuman, s. 33

208 Wiklund, s. 341

209 Heuman, s. 33

210 Advokatsamfundets Forsdkringsprogram 2018

21 Unger, s. 11
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till kunden och saledes &r det fortfarande advokaterna pd byrdn som dr ansvariga for
resultatet.>!? Men for en utokad anviandning av Al-teknik kan forsékringar spela en viktig roll

framdver for att man ska vaga prova anvdnda Al pa nya sitt.

212 Istner-Byman, Miriam, Al-verktygen dr inte ett substitut for en jurist, Realtid.se, 17 jan 2018
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IIII. Analys av digitaliseringens paverkan péd advokatrollen

4. Artificiell intelligens som advokatens verktyg till fordndring av den juridiska
professionen

“The minute you read something that you can't understand, you can almost be sure
that it was drawn up by a lawyer.”

- Will Rogers

Juridiken har praktiserats pa i princip samma sdtt under lang tid och forédndringarna inom
yrkeskaren har varit fa. Juridisk rddgivning har formats av de som utfoér den och klienterna har
mottagit rdden enskilt och det juridiska arbetet har resulterar i enorma mangder dokumentation.
Juridiken kan ses som en mycket traditionsbaserad profession dér klienter sedan mitten av 70-
talet fram till idag har betalat hoga kostnader per timme for en tjdnst som préglas av tvetydiga
begrepp och uraldrigt sprak och som didrmed innebér en avancerad process som adr mycket svar
att forsta for de som inte ar insatta i juridiken. De hoga kostnader som juridisk rddgivning har

gett upphov till for klienten har medfort att inte alla har haft rad att ta tillvara pa sina intressen.

Trots att Sverige har relativt liberal lagstiftning rérande forsiljning av juridiska tjanster och det
ar tillatet att erbjuda juridiska tjanster som jurist &ven utanfor den reglerade marknaden sa har
det 1 realiteten fungerat likt ett advokatmonopol dér juridiska tjénster huvudsakligen salts av

advokatbyréer.?!3

Idag kan vi dock se hur monopolet bryts upp i samband med att 1inder som
Australien och England tillater dven icke-jurister att erbjuda rddgivning pd marknaden.?'* Den
tekniska utvecklingen har dven inneburit att juridisk rddgivning idag finns tillginglig gratis pa
nitet genom webbsidor som Lawline?!® och det forekommer ocksé en utveckling mot en allt
stérre automatisering av juridiska tjanster sdsom avtal24.2!® Susskind och Susskind beskriver
att advokatyrket dr under hot och de forutspér att advokatyrket kommer genomgd radikala
fordndringar inom de ndrmaste artionden, vilket sdledes kommer innebira storre fordndringar

dn vad som hittills skett inom yrkeskdren de senaste tvdhundra &ren.?!’

Klienterna pa
marknaden efterfrdgar rimligare priser och nya generationer dr generellt positivt instédllda till
digitala juridiska tjinster. Susskind beskriver att det finns en “latent demand” pd juridiska

tjanster fran individer som inte har rad att anlita en advokat och dessa efterfrdgar professionell

213 Johansson, Peter, “Advokatsamfundets regler har bromsat utvecklingen”, Legally Yours, 25 okt 2017,
214 Qusskind 2015, s. 67

215 Tillgéinglig: https://lawline.se

216 Se tidigare exempel pé juridiska tjénster pa nitet under avsnitt 1.4

217 Susskind 2015, s. 67
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radgivning till lagre pris.>!® For att anpassa sig efter efterfrigan har advokatkdren borjat
fordndra sina affarsmodeller genom att erbjuda fasta priser och utvecklingen av s.k. frilansande
jurister. Den framsta utvecklingen ligger dock i de nya arbetssitten pd byraer dér det juridiska
arbetet delas upp i olika uppgifter som sedan fordelas pa ett mer effektivt och anpassat sétt inom
byran, men ocksd genom outsourcing till externa experter. Inte minst har tekniken inneburit
stora fordandringar i hur advokater och jurister utfor sina arbeten. Al-teknologi anvénds bland
annat for kommunikation och bokforing. Susskind beskriver tvd huvudsakliga omrdden dar
teknologin fordndrar advokatens arbete, skapandet av juridiska dokument och tillgdngliga

juridiska verktyg online.?!”

Idag kan Al-teknik infOr en réttsprocess granska stora méngder data och sedan vilja ut det som
ar mest relevant for det enskilda fallet och dessa intelligenta system kan dessutom utfora
dokumentgranskning snabbare och mer effektivt dn bitrddande jurister och juniora advokater.

Exempel kan ses i hur Al ségs vara en raddning till problematiken kring patentsystem eftersom
utvdrderingen av patent innefattar alltfor stora méngder data for mdnniskan att gé igenom, vilket
riskerar att underminera hela patentsystemet som bygger pa ett utbyte dir exklusivitet ger
transparens och en tillgdng som gynnar alla.2° Al-teknik dr idag ocksd mycket bra pa att
forutspd hur domstolar kommer doma i vissa réttsfragor. Tekniken har idag ocksa gett upphov
till internet-communitys dér advokater, men ocksa icke-jurister och andra som har juridiska
erfarenheter kan dela med sig av dessa. Det finns dven internetbaserade system for advokaters
anseende dir man kan ta del av klienters omdome av olika advokater, men ocksa system for att
jamfora priser for radgivning samt hemsidor pa nitet som hjélper till att “matcha” klienter med
advokater.??! Utvecklingen kan liknas vid l&neférmedlare som hjdlper privatpersoner att

jamfora lanerdntor.???

Den juridiska sektorn ér ett omrdde som foridndras ldngsamt och som inte har anpassat sig efter
sambhéllets fordndringar pad samma sétt som de flesta andra yrkesomraden. Susskind beskriver
framfor allt tvd stora utmaningar som advokatbyraer har framfor sig. Den forsta handlar om hur
byrderna ska behalla en rimlig I16nsamhet under de kommande dren och den andra handlar om

hur de ska overleva utifrdn ett langtids-perspektiv.??® Susskind presenterar fyra potentiella

218 Susskind 2015, s. 208

219 Ibid, s. 66-69

220 Wild, Joff, Artificial intelligence and the future of the patent system, IAM, 11 juli 2018.
221 Susskind 2015, s. 69-71

222 Imf. Laneformedlaren Lendo. Tillginglig https://www.lendo.se/om-lendo

223 Susskind 2010, s. xlix-I
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modeller for hur advokatbyraer kan utforma sin verksamhet for att battre beméta klienternas
efterfragan. Susskind beskriver den modell som idag &r dominerande inom advokatbyréernas
affarsmodeller; ”The Target”, vars struktur kan ses som cirklar i varandra dér den yttersta ringen
motsvarar de anstéllda som utfor de rutinbaserade arbetet pa byrén. Dérefter foljer ringen av de
anstéillda som har en hogre juridisk kunnighet och sist har vi mittencirkeln som motsvarar

expertradgivaren.??*

Denna modell kan liknas vid den trekant-modell som presenteras av
forskaren Charlotta Kronblad??®, som symboliserar advokatbranschens organisationsstruktur
frén delédgare, seniora advokater och bitrddande jurister. Kronblad forklarar hur digitalisering
kommer innebéra att byrder méste foréndra sin organisationsstruktur for att effektivisera arbetet

samt mota marknadens efterfrdgan och fordelning av tids- och kvalitetsvinster.

Expert trusted adviser Séa kan den
digitala kontexten paverka
I DELAGARE organisationsstrukturerna
Enhanced practitioner i advokatbranschen.
Routine Worker SENIORA SENIORA
/ﬂ IT-STOD

modell - Framtida modell - organisationsstruktur

Fig. 7 The Target

Susskind. R (2010)?2¢ Kronblad. C (2016)?*’

Tidigare har advokatbyraer haft goda vinstmarginaler och de har likt ovan beskrivet haft
monopol pa marknaden for juridisk rddgivning. I takt med digitaliseringen och potentialen med
Al s& maste byrderna fordndra hur de tar betalt. Kronblad presenterar en potentiell
organisationsmodell for framtiden dir det nedersta steget som omfattar bitrddande jurister blir
betydligt smalare och dven far séllskap av it-expertis och sdldes kommer de bitrddande
juristerna minska i takt med att deras arbetsuppgifter i allt storre omfattning kommer att kunna

effektiviseras bort.?28

224 Susskind, s. xliv

225 Charlotta Kronblad dr Doktorand vid Chalmers, Teknikens ekonomi och organisation, Entrepreneurship and
Strategy, Charlotta Kronblad forskar pa digitaliseringen av juristbranschen. Déarigenom studerar hon uppkomsten
av nya affarsmodeller och organisationsstrukturer hos juristbyrder. Lds mer hér:
https://www.chalmers.se/sv/personal/Sidor/chakro.aspx

226 Susskind 2010, figurer himtade frn s. xliv

227 Chalmers tekniska hogskola (2017) Charlotta kronblad foljer hur digitaliseringen pdaverkar juristbranschen
228 Chalmers tekniska hogskola (2017) Charlotta kronblad foljer hur digitaliseringen pdaverkar juristbranschen
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Expert trusted adviser

Enhanced practitioner

Expert trusted adviser

Enhanced practitioner

Process manager

Fig. 8 The Doughnut

Fig. 9 The Glazed Doughnut

Susskind ger tre forslag, Fig. 8, 9 och 10, pa hur byrder kan utforma nya organisationsmodeller

istéllet for ”The Target”. Dessa modeller har gemensamt att de presenterar ett nytt sitt att

organisera arbetet i takt med att tekniken ersétter de tjdnster som gar pé rutin.

Expert trusted adviser

Enhanced practitioner

Process manager

Routine workers

Fig.10 The Cog

Susskind. R (2010)*%

Den sista modellen, Fig. 10, presenteras
som ett kugghjul och innefattar
huvudsakligen expertradgivare som omges
av anstillda med hogre juridisk kompetens
an rutinbaserat arbete. Det finns ett mindre
utrymme for s.k. process managers som
omfattar arbetsuppgifter som
strukturerande av juridiska problem och
analys av vem som dr bdst ldmpad for

uppgiften samt ansvar for att tillse att alla

utfor de uppgifter de tilldelats, inom rétt tid och till avsatt pris. Denna fjarde modell har dock

kvar négra tjinster for rutinbaserade arbetsuppgifter anpassat efter situationer dér byréan sjélv

har bittre kompetens att utfora dem istéllet for att anvinda ex. outsourcing?®.

Det kan dven finnas fordelar med att behélla visst rutinarbete for att sdkerstilla konfidentialitet

osv. vilket dr en del av advokaternas rddgivningsansvar.??! Enligt Susskind kommer det vara

efterfragan bland klienternas och de som dger andelar i byrdn som styr vilken av modellerna

som en byrd bor anvianda.?*? S& hur bor man tidnka ndr man omorganiserar sin afféarsstruktur for

229 Susskind 2010, figurer himtade frin s. xlv-xlviii

230 Bolagsverket; (2016) Outsourcing — en viigledning om sekretess och persondataskydd. Outsourcing eller
utkontraktering, dvs. att lata externa tjdnsteleverantorer utfora funktioner som annars skulle skotas i egen regi

21 Jmf. Avsnitt 2.3.2 om omsorgsplikt
232 Susskind 2010, s. xliii-xlviii
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att mota marknadens efterfrdgan? Vilka typer av tjinster bor man ha kvar, och vilka kan erséttas

genom automation och Al-teknik och 1 vilka delar bor outsourcing anvéndas?

4.1 Utvecklingen av juridiska tjanster

Den teknologiska utvecklingen har idag gjort stora framsteg. En stor del av tekniken har
utvecklats under lang tid, men har under de senaste aren fatt stora genomslag i praktiken. Man
kan enligt Brynolfsson och McAffe likna den tekniska utvecklingen med den av &ngmaskinen.
Datorn har funnits i flera decennier, men det har tagit tid att na punkten dir datorn kan anvéndas
som en digital motor. Men utvecklingen av datorer har bara borjat eftersom utvecklingen idag
har skapat de forutsittningar som krédvs for att datorn ska kunna f4 samma revolutionerande

effekt som dngmaskinen. Enligt forfattarna ovan star vi infor den andra maskinaldern.3

Enligt Susskind kommer den tekniska utvecklingen leda till att marknaden kommer krava att

juridiska tjanster blir mer commoditized®?

, vilket innebér att juridiska tjdnster kommer erbjudas
via internetbaserade produkter som konsumenterna inte kan sirskilja, vilket siledes far
ekonomiska effekter i form av ldgre priser. Enligt Susskind kan utvecklingen av hur juridiska
tjdnster utfors ses over fem steg dér det forsta innefattar tjénster som &r sérskilt utformade for
den enskilda klienten och kan ses som skridddarsydda efter dennes behov. Som exempel ges
argumentation i domstol, vilket dr anpassat efter klienten och séledes inte kan ateranvindas pa
exakt samma sétt med en annan klient i ett annat sammanhang. Nista kategori av sitt att utfora
juridiska tjénster handlar om standardisering. Dessa kan delas upp i standardisering av
processen; anvindning av manualer for lampliga tillvigagangssitt, och standardisering av
substans; standarddokument som &teranvinds etc.?3> Steget dérefter dr nér juridiska tjanster ar
systematiserade for internt bruk. Hér anvinds Al teknologi som automatiserar vissa juridiska
aktiviteter som exempelvis skriftliga forfaranden och utarbetning av dokument.?*¢ Det finns
idag internettjéinster som efter att en person svarar pa ndgra fradgor kan skapa anpassade
kontrakt.?*” Under detta steg blir de juridiska tjansterna dock mindre personliga och istillet

anvinds fler tekniska 1dsningar.?*®

233 Brynjolfsson, Erik, McAffe, Andrew, The second machine age: Work, Progress and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies, forsta upplagan, W.W Norton & Co, USA, 2014, s. 9

234 P g a. avsaknad av ldmplig dversittning kommer det engelska begreppet inte att dversittas

235 Susskind 2010, s. 28-29

236 Tillgingliga: https://lexmachina.com/about/ , https://kirasystems.com

237 Tillgéngliga: https:/avtal24.se/start/avtal , https://www.dokumera.se

238 Susskind 2010, s. 30
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Overgangen till det fjirde steget innefattar att byrierna delar med sig av sina interna system,
vanligtvis genom internet. Pa s sétt erbjuder byrderna ett tekniskt kunskapspaket med juridisk
service som klienten enligt en “gor det sjalv’-metod kan tillgodogora sig for en avgift eller
genom licensering. Sddana paketerade juridiska tjdnster kan dven foras in direkt i klientens egna
system. 23 Vid det sista steget r de juridiska tjdnsterna mycket léttillgangliga och klienten har
flera olika alternativ, vilket skapar en konkurrens som pressar ner priserna. Enligt Susskind &r
advokater generellt sétt negativt instillda till utvecklingen mot det femte steget eftersom detta
kan anses medfora ett forlorat vérde i juridisk rddgivning, men innebér samtidigt forménligare
priser for klienterna.?*? Sittet att ta betalt for dessa tjanster varierar, de tjanster som omfattas
av de forsta stegen tenderar att innebidra betalning per timme och storre fokus pa tillit till
advokaten som utfor tjdnsten. De senare trappstegen burkar istillet ha fasta priser och dess
innehall &r mer generellt. Hir kan man séledes dra slutsatsen att tjinsterna som dr anpassade
efter klienten innebér ett sdrskilt fortroende och en sérskild ménsklig interaktion som
psykologiskt och kédnsloméssigt har betydelse for klienten, medan tjansterna hogre upp pa
stegen ma vara mer lattillgéngliga for gemene man, men saknar den personliga aspekten.?*! De
hogre stegen innebér ocksé en storre omstortande effekt pd marknaden for juridiska tjénster,
eftersom advokatyrket generellt har visat ett visst motstind till den tekniska utvecklingen och
detta séledes innebdr stora férandringar.?*? Vid utférande av juridisk rddgivning ér det viktigt
att se vilken som dr den optimala balansen mellan de olika stegen for att radgivningen ska bli
sa bra som mojligt och i de flesta fall krdvs en viss anvidndning av olika steg. Av finansiella
skl finns det manga klienter som kriver en utveckling mot rddgivning som tar formen av de

hogre stegen for hogre kvalité, snabbare och mer konsekventa resultat.?#?

4.2 Vilka av advokatens uppgifter kan automatiseras?

4.2.1 Artificiell intelligens och tjénster

Den tekniska utvecklingen har under de tre tidigare industriella revolutionerna genom historien
erbjudit stora mdjligheter att effektivisera arbete och industri. Om man intar en skeptisk

instéllning till teknik s kan man argumentera for att denna utveckling har lett till att tekniken

239 Susskind 2010, s. 30-31
240 Ibid, s. 27 och 33

241 Tbid, s. 33-34

242 Ibid, s. 34 och 99

243 1bid, s. 34-35
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har ersatt en stor mangd ménsklig arbetskraft.?** Idag ar det oklart exakt hur utvecklingen av
artificiell intelligens kommer att pdverka arbetsmarknaden, men det finns en 6vertygelse om att
vidare utveckling av robotteknik och Al har potential att forandra arbetsmarknaden radikalt.
Utifrdin en mer optimistisk syn pé tekniken kan man dock argumentera f{or att
teknikutvecklingen innebér en forédndring av hur man utfor arbete och istillet se dess potential.
Pa vilka sétt Al kommer péverka arbetsmarknaden framdver kommer till stor del styras av hur
Sverige viljer att genomfoéra kommande politiska dtgarder inom omrédet.>* Av avgérande
betydelse for hur Al kommer péverka arbetsmarknaden (och da sérskilt advokatkarens arbete)
ar huruvida Al kommer kunna uppnd den kompetens som krdvs for det aktuella arbetet.
Framstdende professorer’*® inom elektronisk handel, tjanster och afférer har arbetat fram en
teori om fyra olika typer av intelligenser som krévs for olika typer av tjdnster. Denna teori kan
saledes anvindas for att avgora inom vilka tjdnster Al kommer kunna ersétta ménsklig

arbetskraft. 24’

Idag anvdnds maskininldrning som har viss ménsklig intelligens i stor utstrickning inom bland
annat tjanstesektorn och robotik har automatiserat arbete inom ex. kundtjanst samt hilso- och
sjukvédrden. Det har funnits uppfattning om att tjénster dr svara att automatisera eftersom de
ofta kriaver en sarskild form av kommunikation och en forstaelse for kontext, till skillnad fran
mer industriella arbetsuppgifter som tillverkning. Denna uppfattning har dock ifragasatts starkt

i takt med den enorma utvecklingen av Al under de senaste aren. 24

4.2.1.1 Fyra typer av intelligens

“Of course machines can't think as people do. A machine is different from a person. Hence,
they think differently. The interesting question is, just because something, uh... thinks
differently from you, does that mean it's not thinking? Well, we allow for humans to have
such divergences from one another. You like strawberries, I hate ice-skating, you cry at sad
films, I am allergic to pollen. What is the point of... different tastes, different... preferences, if
not, to say that our brains work differently, that we think differently? And if we can say that
about one another, then why can't we say the same thing for brains... built of copper and wire,
steel?”

- Alan Turing, The Imitation Game**

24 Frydlinger, s. 5

245 Ibid, s. 10

246 Ming-Hui Huang &r professor i elektronisk handel p& Departementet for Informationsforvaltning pd College
of management i Taiwan. Roland T. Rust 4r universitetsprofessor och héller ordférandeskap inom
marknadsforing samt dr VD for Centre for Excellence in Service och Centre for Complexity in business pa
Robert H. Smith Handelshogskola, University of Maryland.

247 Huang, Ming-Hui., & Rust, Roland T. Artificial Intelligence in Service. Journal of Service Research, 21(2),
155-172., 2018.

248 Huang, s. 155,

249 Alan Turing, citat frén filmen The Imitation Game (2014).
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Kunskap kan sammanfattas som formégan att ldra sig fran sina erfarenheter och férméga att
anpassa sig till sin omgivning, men ocksd som manniskans mojlighet att inom en social kontext
uppné sina livsmél. Det kan ocksé anses innefatta formégan att 16sa problem.?>* Enligt ovan
angivna forskningsteori finns det fyra typer av intelligens; mekanisk intelligens, analytisk
intelligens, intuitiv intelligens och empatisk intelligens. Dessa fyra typer av intelligenser kan
ses 1 en pa varandra foljande skala, dér Al har ldttast att imitera den mekaniska intelligensen
och ju liangre 4t hdger man tar sig i skalan, desto svérare &r det for Al att imitera den ménskliga
kunskapen. De kan &dven ses parallellt pd sa sétt att ndr Al bemadstrat en kunskapsniva sd kan
den fortfarande fungera i symbios med de tidigare uppnédda kunskapsnivéerna.?>! Mekanisk
intelligens omfattar repetitiva och standardiserade arbetsuppgifter och kréver sédllan nagon
omfattande utbildning som ex. McDonalds nya tjdnst dér man kan bestélla mat pd en pekskdrm
andra exempel 4r vissa typer av produktionsarbete.>>? Har har Al néatt stora framsteg och utfor
1 ménga fall arbetsuppgifter battre &n ménniskan, utan att bli pdverkade av omgivningen, utan

den minskliga faktorn och med en extrem stringens och precision.?>

Analytisk intelligens innefattar inldrning och anpassning av data genom anvindning av
algoritmer, formagan att 16sa problem samt léra sig av tidigare erfarenheter. Det innefattar &ven
rationellt beslutsfattande och omfattar yrkesgrupper som ingenjorer och datavetenskapsman.
Exempelvis finns teknik som utfor navigeringsuppdrag och intelligenta system kan infogas i
bilar for att diagnostisera potentiella problem. Analytisk Al har formégan att l4ra sig och hitta
relevant information utan att ha blivit programmerade till vart de ska leta. Denna intelligens
kallas ”svag AI” och den kan inte imitera intuitiv intelligens, vilket kan ses som en konsekvens
av avsaknaden av minskligt medvetande. Al med analytisk intelligens har ocksa natt stor
framgang inom tjdnstesektorn eftersom den kan processa enorma méangder data och de har dven
formégan att ldra sig av data.?>* Inom juridiken har denna typ av Al borjat anvindas i samband

med Due Diligence.>>*

Intuitiv intelligens utdvas bland annat av advokater och innefattar kreativt tinkande for att

kunna 16sa problem. Tjénsterna omfattar uppgifter som dr komplexa och som kriver olika

250 Huang, s. 156

25! Huang, s. 155-156

252 Se Huang, bilaga 1, table 1 Intelligences, Nature of Tasks, Job replacement, and Service Implications, s. 157
253 Huang, s. 158

254 1bid, s. 158

255 Susskind 2015, s. 70, jmf. https:/kirasystems.com/how-it-works/due-diligence/ och
https://ebrevia.com/diligence-accelerator/
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former av interaktion och kommunikation samt formaga att anpassa tjénsten efter en person.
Den viktigaste delen av intuitiv intelligens, vilken ocksad avgrinsar den mot den analytiska
intelligensen, kan anses vara forstdelse. Intuitiv intelligens anses vara “’stark AI” och fungerar
mer likt ménniskan, somliga skulle dven séga att den innefattar viss medvetenhet och
sjdlvmedvetenhet. Exempel pa Al som hittills beméstrat denna intelligensniva dr IBM och dess

Watson*® som deltagit i spelet Jeopardy.2>’

Den fjérde och sista kategorin dr empatisk intelligens, vilket handlar om formégan att uppfatta,
tolka och forstd kinslor samt formégan att agera efter dessa. Det handlar om sociala formagor
och kénslomissig interaktion sdsom relationer, formégan att kunna leda andra, att kunna
forhandla och samarbeta. Det innefattar ocksé formaga att kommunicera och att 14ta kénslor fa
vara en del i beslutsfattande. Empatisk intelligens anvénds exempelvis av psykologer, men
ocksa av politiker och yrken som omfattar forhandling, sdsom for advokater. Al-system vars
datorteknik kan relatera till kinslor kallas affective computing. Al teknik som har empatisk
intelligens beskrivs som innehavare av kinslor, alternativt att den agerar som om den hade
kinslor. Empatisk Al kan anses karakteriseras av “erfarenhet”, vilket i viss man kan
problematiseras dd man inte kan forklara hur en maskin kan uppleva farger och smaker.
Litteraturen inom olika vetenskapliga omrdden dr oense om huruvida maskiner kan anses ha
samma kénslor som vi méinniskor har. Enligt den tekniska litteraturen bor kénslor ha samma
innebdrd som kognition och sédldes vara fullt kapabla att programmeras in i en maskin.
Psykologisk och filosofisk litteratur hdvdar dock att “kénslor &dr en biologisk reaktion och en
subjektiv upplevelse som inte med létthet kan 16sgdras och formas till binira datorelement och
processer.” [oversittning av forfattaren]>® Det ror sig siledes om en debatt kring huruvida de
kénslor som Al imiterar genom kognition kan anses vara annorlunda &n de kénslor som

ménniskan upplever.

Det finns dven en liknande diskussion om huruvida Al kan tdnka som ménniskan. I linje med
argumentationen som foljer av Alan Turing-testet’® s& spelar det dock ingen roll huruvida
kénslorna som upplevs dr att definitionsméssigt likna vid ménskliga kénslor. Det avgorande ar

maskinens formaga att upptrada som om den hade kéanslor, for att uppnd de forutsittningar som

256 International Business Machines Corp.; (u.4.). What is Watson?
257 Huang, s. 159

258 Ibid s. 159

259 Imf. Avsnitt 2.2.5, s. 32
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krévs for att kunna utfora en tjdnst. Al med empatisk intelligens dr den mest avancerade formen
av Al och eftersom utvecklingen av denna teknik inte har fatt genomslag &nnu sa finns det fa
exempel pd dess anvindning inom tjinstesektorn. Exempel som kan ges ér roboten Sophia som
har féormégan att féra samtal och som har formagan att efterlikna méanskliga ansiktsrorelser?°
samt anvdndningen av botar som kan ge psykologiskt stdd till ménniskor. Hér &r det av storre
betydelse att maskinen som ska utfora tjdnsten dr mer lik ménniskan, till skillnad fran de forsta
stegen av intelligens, dir konstruktionen &r mer funktionell. En av de viktigaste delarna av

empatisk intelligens dr formagan att interagera med andra méanniskor.?®!

De tva fraimsta egenskaperna for Al i relation till utdvning av tjanster ar self-learning och
connectivity. Al som har formégan till sjélvinldrning kan automatiskt forbittra sig sjidlv genom
erfarenhet, som exempelvis maskiner som genom algoritmer kan léra sig fran data och forutsiga
resultat. Internetutvecklingen har idag gett teknologin mdjligheter att sprida sjdlvlarande
tekniker inom hela nétverk och inte bara enskilda maskiner. Denna oéndliga connectivity kan

synliggdras genom det som kallas The internet of things (IoT).*%

4.2.1.2 Mdnniskans forsprang

Vi ménniskor har férméga att skapa nya idéer, vi dr innovativa, pahittiga och kreativa, vilket dr
ndgot vi hittills inte har kunnat se datorer gora. Ménniskans formaga att komma pa nya goda
idéer och koncept ér en stor fordel och ndgot som har avgdrande betydelse for ménga yrken.
Litteraturen ger exempel som kockar som skapar nya recept och journalister som letar upp
hindelser med nyhetsvirde.?%® Ett annat rimligt exempel bor dérfor kunna ses i advokatens
raddgivningsroll och hur denne ldgger upp sin argumentation till domstolsforhandling eller
anpassar sin arbetsmetod efter sakomsténdigheterna i det enskilda fallet. Var forméaga att tinka
utanfor boxen innebir ocksé fordelar gentemot maskinerna som i olika utstriackning ar beroende

av méanniskans programmering och dess begrédnsningar.?

De miénskliga sinnena ger oss ocksé fordelar gentemot maskinerna. I takt med utvecklingen blir
maskinerna allt béttre pd att imitera ménskliga egenskaper och sd dven imitera véra sinnen, men

an sd linge dr manniskan Overldgsen hér. Datorer dr ofta mycket duktiga pd att kénna igen

260 YouTube, 25 okt 2017, Interview With The Lifelike Hot Robot Named Sophia (FULL) I CNBC, Tillginglig:
https://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw

26! Huang, s. 159-160

262 Ibid, s. 160-161

263 Brynjolfsson 2014, s. 191

264 Ibid, s. 192
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monster och likande inom det omride de programmerats for, men vérdelosa pd omraden

utanfor.2%

4.2.1.3 Begrdnsningar av Al

Al-teknologin har ocksa vissa begransningar som paverkar hur de bor anvindas. Al-system
som omfattar maskininldrning, vilka har formégan att ldra sig saker, har begransningar som i
viss man liknar médnniskans begriansningar. Ju mer spretande och slumpmaéssig den data som
ligger till grund for inldrningen é&r, desto svarare &r inldrningen. Ytterligare teoretiska
begriasningar dr de fall d& data helt saknar monster, eftersom maskininldrning bygger pa
slutledning och det d4 inte finns ndgot att slutleda. Maskininldrning dr ytterligare begrinsad till
det faktum att dess algoritmer inte kan ldra sig en funktion med ett konstant védrde eftersom
dessa forblir desamma och dirmed inte innefattar nagot att ldra sig.2® Maskininlarning vicker
filosofiska fragor om vad ldrande innebér. David Danks stéller sig frdgan; “If machine learning
is roughly analogous to statistics, then in what sense is it "learning”?%%” Enligt Danks kan man
ndrma sig fragan fran tvd hall. Den fOrsta aspekten handlar om filosofi och den andra handlar
om var forstéelse av kognition. Enligt Danks presenterades de filosofiska aspekterna kring ovan
frdga 1 samband med Searle och hans beskrivning av kunskap utifrén hans Chinese room.
Searle’s argument handlar om att computation innefattar manipulation av symboler, medan
kognition innefattar ndgot mer &n detta. Vad som menas med “nagot mer” skiljer sig at i
litteraturen, men argumentationen resulterar i slutsatsen att computation inte kan vara
kognition. Detta synliggors i Searle’s “kinesiska rum”, dar formagan att genom text och
symboler skapa en text pa kinesiska inte automatiskt innebér att skaparen kan kinesiska. Man
kan utifrén filosofin séledes ifrédgasétta om machine learning faktiskt innebér att maskinen
faktiskt lar sig. Av denna argumentationslinje foljer ocksa att maskininlérning r anvéndbart pa
ménga sétt, men med tron om att tainkande kréver kognition sa kan maskininldrning aldrig ses

som sann inlarning.?%®

Ett annat argument for att maskiner inte “lir sig” vid maskininldrning handlar om hur
ménniskan kan sdgas anvénda sin insikt och kreativitet vid inlérning, vilket maskiner saknar.
Man kan hér dra slutsatsen att maskinldrning endast dr en forméga att uppfatta monster i1 data

och istdllet &r det ménniskan som lir sig vid tolkning av denna data. Med antropocentrisk

265 Brynjolfsson 2014, s. 193-194
266 Frankish, s. 157

267 Ibid, s. 158-159

268 Ibid, s. 160
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utgéngspunkt med ménniskan som norm kan saledes ménsklig inldrning anses vara synonymt

med sann inldrning.?®

4.2.1.3 Al och dess inverkan pa arbetsmarknaden

Utvecklingen av Al kommer utan tvekan att fa stora effekter pd arbetsmarknaden och har redan
borjat sudda ut grinserna mellan olika branscher. Det som kallas den fjidrde industriella
revolutionen har ocksd borjat sudda grinserna mellan vad vi tidigare definierat som fysiska,
digitala och biologiska system genom teknologiska fusioner.?’ Ekonomiskt kommer
utvecklingen leda till fordndrade konkurrensforutséittningar dér marknadens efterfragan
kommer styra vilka foretag som kommer dverleva. Det kommer dven krévas stora fordndringar
1 hur foretag hanterar sina immateriella tillgangar. Advokatbyréer, likt andra foretag, kan ségas
ha fyra olika typer av immateriella tillgdngar; fysiskt kapital, informationskapital,
ndtverkskapital och humankapital. 2’! For att byrder ska kunna konkurrera framover sa krévs att
de kan anpassa sig efter utvecklingen genom att automatisera de delar som, utifran tillginglig
teknik och de enskilda arbetsuppgifternas natur, bor automatiseras. Enligt min mening ar det
saledes viktigt, bdde avseende ekonomi och konkurrenskraft samt for att bibehalla fortroendet
for tjdnsten, att byrder kan anvénda tillgénglig Al for att effektivisera och forbattra sitt arbete,

genom att anvinda det pé ritt plats och pa ritt sétt.?’?

4.2.1.4 Successiv ersdttning

Under de senaste aren har mekanisk intelligens blivet en ménsklig egenskap som vérderas allt
mindre i takt med att de standardiserade arbeten som involvera denna kunskapsnivd har
automatiserats i allt storre utstrdckning. Detta eftersom Al hdr har fordelar som effektivitet,
konsekvent resultat av kvalité och minskad kostnad. Vi befinner oss dock endast i det inledande
stadiet ddr Al borjar ersitta analytiska arbetsuppgifter.2’> Men eftersom utvecklingen av Al har
varit enorm de senaste dren sd kommer Al inom en snar framtid l4ra sig allt mer av de analytiska
fardigheterna. Arbetsuppgifter med intuitiva inslag och av mer komplex natur, som
forhandlingar med kunder, kommer dock vara svért for maskiner att ta over. Detta ocksa
eftersom intuitiva arbetsuppgifter kraver formégan att skapa relationer till sina kunder och

skapa fortroende. Enligt Huang och Rust’s teorier kommer analytisk Al att utféra de tyngre

269 Frankish, s. 161

270 Frydlinger, s. 8-10

27! Ibid s. 14-17

272 Jmf. Frydlinger, s. 17 for rekommendationer for foretags 1angsiktiga dverlevnad
273 Huang, s. 163
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jobben kopplade till hantering av information och genom att hantera stora mangder data skapa
underlag for beslut som ménsklig arbetskraft med intuitiv kunskap sedan kan anvinda for att

fatta beslut.2’*

Det finns idag ocksd Al som har intuitiv intelligens och som genom bildigenkénnings-teknik
har beskrivits vara lika bra, eller till och med béttre, &n manniskan pa att identifiera hudcancer.
Det utvecklas just nu ocksd Al med empatisk intelligens som ska kunna interagera med
ménniskor och kinna igen kénslor, som genom mjukvara har infogats i ex. tv-spel for barn.2”
Enligt Schwab kommer den fjidrde industriella revolutionen att paverka arbetsmarknaden pé
framst tva sitt; den ena innebér att automatisering kommer ha en “destruction effect” genom
att ersétta ménsklig arbetskraft. Denna effekt kommer i sin tur leda till en 6kad efterfragan pa
gods och service, vilket saledes kommer innebidra nya yrkesformer och potentiellt ocksd nya
former av industrier.?’¢ Det finns siledes viss konkurrens frdn maskinerna, dven i relation till
de hogre kunskapsnivaerna, men man kan hér vélja att se det som en nddvindig fordndring till
det battre istdllet for att maskinerna ersitter mdnniskan. I takt med att Al blir allt mer intelligent
sa dr det viktigt att midnniskor som arbetar inom tjénstesektorn, ddribland advokater, satsar pa
att utvecklas inom de omrdden didr AI har begrdnsad intelligens. Jag anser dérfor att

advokatkaren bor satsa pa att utveckla bland annat en hogre empatisk intelligens.

4.2.2 Hur paverkar detta advokatens tjénster?

Juridisk radgivning omfattar till stor del arbetsuppgifter som kréver intuitiv och empatisk
intelligens, exempelvis formagan att interagera med en klient och utfora komplexa uppgifter
som foréndras samt formagan att erbjuda tjénster anpassade efter den enskilda klienten. Remus
och Levy talar hdr om ”Unscripted human interaction...”, vilket utgor arbetsuppgifter som idag
dr alltfor komplexa for att kunna omvandlas till instruktioner for automatisering.?’” Eftersom
juridiskt arbete innefattar ovéntade fordndringar i sakomsténdigheter som helt kan foridndra de
juridiska forutsdttningarna sa kraver juridiskt arbete att man har formégan att uppfatta relevanta
fordndringar och sedan snabbt kunna anpassa sig efter dessa. Detta kan relateras till the frame
problem, vilket enligt Solum &r ett av de svéraste problemen inom kognitionsvetenskap och

handlar om svérigheterna i att programmera en dator med det som vi kallar common sense.’’®

274 Huang, s. 164

275 1bid, s. 164

276 Schwab, s. 35-36

277 Remus, s. 14

278 Solum, s. 1249-1250
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Eftersom manga av advokatens uppgifter handlar om interaktion med andra ménniskor, vilket
innefattar common sense, s& bor det sdledes finnas en gréins for vilka arbetsuppgifter en Al kan

utfora.

Det foljer av advokatens radgivningsansvar att kunna ldsa av klientens kénslor och vilken typ
av juridisk information de kan tillgodogdra sig, samt formégan att pd ett pedagogiskt sitt
kommunicera beslut och ge information till klienten.?’® Det har skett framgéngar inom affective
computing, diar datorer kan analysera en ménniskas reaktion utifrdn ansiktsuttryck och
psykologisk status, men eftersom ménskliga kénslor &r s komplexa, fordnderliga och svara att
beskriva sa kan arbetsuppgifter som omfattar denna typ av kunskap inte automatiseras idag.?°
Utifran Al-teknikens begransningar i dessa avseenden bor dessa typer av arbetsuppgifter inte
automatiseras utan utféras av en manniska. Stod for detta finns dven ur ett klient-perspektiv,
dér klienten bor anses ha ratt till en ménsklig advokat avseende juridiska uppdrag dir

automatisering inte innebdr ett mer sékert sitt att utfora uppdraget.

Enligt Remus och Levy?8! kommer juridiska arbetsuppgifter som férhandling, nirvaro i
domstol, kommunikation och interaktion med klient samt rddgivning till klient vara de som
kommer paverkas minst av automatisering.?3? Sérskilt arbetsuppgifter som utévas i domstol &r
langt ifrdn automatisering eftersom reglerna for processen dr omfattande och dven beror
grundldggande principer och rdttigheter som exempelvis muntlighetsprincipen och
omedelbarhetsprincipen.?®® Vidare handlar domstolsforhandlingar ocksd om emotionellt
engagemang for att fora den bésta argumentationen och talan.?®* Gemensamt for de
arbetsuppgifter som dr ldngst ifrdn automatisering dr att de krdver intuitiv och empatisk
intelligens.?> Daremot innefattar juridisk radgivning stora miangder bulkjobb sdsom granskning
av avtal, eftersokning av information, ldsning av rittsfall och upprittande av avtal som

innefattar mekanisk och analytisk intelligens dér det idag har utvecklats Al-verktyg som kan

279 Se avsnitt 2.3.2.2

280 Remus, s. 14-15

281 Remus, s. 6, jag ir medveten om att deras undersdkning av vilka typer av juridiska arbetsuppgifter som med
stor sannolikhet kommer att automatiseras bygger pé data frén en amerikans advokatbyra, men kommer dnda att
anvindas som utgédngspunkt for min analys eftersom jag valt att sjélv inte géra en empirisk undersokning utifran
en svensk byra,
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283 Renfors, Cecilia, Varfor muntlighet?, Svensk Juristtidning: SvIT 3016, 2016, s. 322.
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ersitta minsklig arbetskraft. Ett tydligt exempel dr Al-teknik som hjdlper till vid Due

Diligence.?8¢

Juridiskt arbete dr komplext och advokaten behdver ha viss grundliggande kunskap om
ménsklig interaktion och formagan att kunna anpassa sig efter réttsldget och klientens
onskemadl, vilket kan innebéra oférutsedda och plotsliga fordndringar under kort tid. Rollen som
advokat handlar ocksd mycket om att hitta andra 16sningar @n att gé till domstol. Det handlar
om medling och forhandling och att forsoka fa parterna att forlikas. Advokatens roll baseras pa
fortroende och tillit och arbetet handlar i forsta hand om klientens behov. Som synliggjorts
under tidigare avsnitt s& finns det stor potential att automatisera juridiska tjénster, vilket
kommer paverka advokatens arbete. Att uppmérksamma dock, dr gransen dir automatisering
inte ldngre innebédr en forbéttring i arbetet, utan dir ménniskan behodvs for att sdkerstdlla
rittssdkerhet. Det handlar hér framst om arbetsuppgifter som omfattar intuitiv och empatisk
intelligens och jag anser att advokatkaren bor satsa pa att utveckla dessa delar for att vara en

konkurrerande yrkesroll framover.

4.3 Klientbaserad ridgivning

“Lawyers, like other good counselors, need to respond to both the content of their client’s
statements and to the feelings behind those statements.”

- John L. Barkai och Virginia O. Fine?®’

Ett sétt for advokater att konkurrera i samklang med den digitala utvecklingen handlar om att
se till ménniskans fordelar i relation till maskinens begransningar och séledes hur advokaten
kan forbittra sina unika styrkor. Jag vill hér lyfta min idé om hur en vidare utveckling av
klientbaserad radgivning och mer kunskaper om EI i relation till advokatrollen kommer
innebéra ett fortsatt behov av ménskliga advokater och jurister. Som jag visat pa i avsnitt 4.2
sa kommer en stor del av advokatens arbetsuppgifter att kunna automatiseras genom Al-teknik
och for att advokatbyraer ska finnas kvar i framtiden sa krédvs det att de blir béttre inom intuitiv

och empatisk intelligens, vilket till stor del innefattar psykologi.

286 Se avsnitt 3.2.1.1
287 Barkai, John and Fine, Virginia O., Empathy Training for Lawyers and Law Students (1983). Southwestern
University Law Review, Vol. 13, pp. 505-529, 1983, s. 507.
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Enligt Schwab finns det idag stor oro infor att den allt mer digitala virlden kommer att paverka
véra ménskliga kontakter och var formaga att exempelvis kéinna empati. Schwab hédnvisar till
en undersokning gjord bland collegestudenter i USA fran 2010, som visade péd en forminskad
empati motsvarande 40 % idag, jimfort med studenter for ca. 30 ar sedan.?®® Den stindiga
uppkopplingen paverkar oss och innebir svérigheter att fatta beslut.?®” Det ar enligt min mening
otroligt viktigt att vi arbetar for att bevara var formaga till ménsklig interaktion och kénslor
sdsom empati, sarskilt 1 vdra yrkesroller eftersom den digitala utvecklingen kommer innebéra

en Okad efterfrdgan pa hur tjanster utfors.?*°

4.3.1 Emotionell Intelligens

“Lawyers are analytically oriented, emotionally and interpersonally underdeveloped, and as
adversarial as the legal system within which they operate.”

- Chris Guthrie?*!

2

Emotionell intelligens (EI) kan forstds som ...a constellation of emotion-related self-
perceptions and dispositions.”?*? EI kan ses ta sitt forsta uttryck inom psykologin for runt 20 &r
sedan och genom en granskning av hur litteraturen har utvecklats inom d&mnet kan man se en
delad opinion. Vad som &r tydligt 4r dock en vixande mingd forskning som undersoker hur EI
kan anvindas inom arbetslivet.>”® EI har en avgorande betydelse for ditt arbete eftersom
majoriteten av de viktigaste formagorna i samband med arbete omfattas av EI, som ocksa utgor

grunden for manga av dina andra fardigheter. EI 4r en del av néstan allting du gor och sdger

under en dag, och ca. 58 procent av din arbetsprestation i alla typer av olika jobb utgors av EI.

288 Schwab, s. 101

29 1bid, s. 102

290 Schwab, s. 53

2! Guthrie, Chris., The Lawyer's Philosophical Map and the Disputant's Perceptual Map: Impediments to
Facilitate Mediation and Lawyering, Harvard Negotiation Law Review 6 (2001): p. 145-188., s. 162-

163, HeinOnline, https://heinonline-org.ezproxy.ub.gu.se/HOL/P?h=hein.journals/haneg6&i=169.

22 Wood, Laura M., Parker, James D.A., Keefer, Kateryna V., Assessing Emotional Intelligence Using the
Emotional Quotient Inventory (EQ-i) and Related Instruments, Stough, Con, Saklofske, Donald H., Parker,
James D.A. (red.), i Assessing Emotional Intelligence, forsta upplagan, Springer, Boston, 2009, s. 67,
onlineresurs tillgénglig via Goteborgs unviersitetsbibliotek.
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PERFORMANCE

EI har ocksa stor paverkan pd hur mycket pengar vi tjédnar eftersom hogre EI innebéra att man

ocksé kan fa en hogre 16n.2%4

Enligt en av de mest vilkédnda modellerna for uppskattningen av EI, utvecklad av Reuven Bar-
On, sd kan EI ses som en form av generell intelligens, dock avskild frén kognitiv intelligens,
och kan beskrivas som en reflektion av ”...an individual’s potential for adaptive, intelligent
behaviour that promotes personal success, happiness, and general well-being.”?> Bar-On-
modellen bestdr av 15 komponenter grupperade i fem olika teoretiska huvudgrupper;
intrapersonal, interpersonal, stress management, adaptability, och general mood. Den forsta
gruppen definieras av emotional self-awarness. Den andra gruppen handlar huvudsakligen om
formagan till social interaktion och hantering av andras kénslor. Den tredje och fjarde gruppen
innefattar bada formégan att hantera svara situationer som innefattar problem eller plétsliga
forandringar, vilket kriver flexibilitet och formagan att 16sa problem. Den sista gruppen
innefattar optimism och lycka, vilket visar pa huruvida individen kdnner sig tillfreds med livet.
Modellen som beskrivits dversiktligt ovan har utgjort grunden till Bar-On Emotional Quotient

Inventory (EQ-1), vilket ir ett sétt att méta EI baserat p& ovan angivna huvudgrupper.?%¢

NAL & SOCIAL FUnG, Dan Defoe skriver om hur emotionell intelligens

(o)
oW N,
W //VG

2

och empati kan skapa bittre professionella
relationer mellan advokater och klienter och skapa
bittre forutsdttningar for att klinten ska vara

tillfreds med radgivningen. Defoe argumenterar for

Emotional
Intelligence

att ju mer person-centrerad advokaten &r i sin

JONyWHO 4833

radgivning, desto battre blir relationen till klienten
och saledes forstirks professionalismen.?®” Defoe
hinvisar till en modell for métning av EI som

publicerats av Multi-Health Systems, vid namn EQ-

WO
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12.0. Modellen har som synes fem huvudkategorier

som sedan delas in i ytterligare 15 underkategorier.

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. All rights reserved
Based on the original BarOn EQ-i authored by Reuven Bar-On, copyright 1997
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Emotionell kompetens dr enligt min mening av avgdrande betydelse for en god advokat. Robin
Slocum hévdar att juriststudenter behdver ha med sig emotionell kompetens nér de ger sig ut i
arbetslivet for att kunna bli en del av den juridiska professionen, eftersom denna kompetens
utgdér grunden for gott omdome, kommunikation och god argumentation. For att verkligen
kunna utmirka sig som en av bésta inom professionen krévs en hogre kvalité av emotionell
intelligens eftersom juridiskt arbete ocksa till stor del innefattar kommunikation rérande svéra
och komplexa problem och situationer. Juridiskt arbete innefattar ocksa konflikthantering,
vilket i sig innebdr krav pd skicklig mandvrering mellan klientens intressen, motpartens
rattigheter och gillande ritt.>*® Slocum beskriver hur det under de senaste trettio aren har gjorts
undersokningar som visar pa att emotionell kompetens &r viktig for utférandet av
arbetsuppgifter pa ett effektivt sitt. Studierna visar ocksd pa att fOrutsédttningar f{or
arbetstagarens framgang inom yrkeslivet inte bara innefattar hog IQ och goda akademiska
meriter. For storst chans till framgéng kridvs en kombination av 1Q, relevanta expertkunskaper
for yrkesrollen och emotionell kompetens. Enligt en studie som sett till 181 kompetens-
modeller frdn 121 organisationer fran olika delar av vérlden sa innefattar 67 % av de egenskaper

som anségs vara avgorande for effektivt utfort arbete emotionell kompetens.?*

Det finns en generell uppfattning om att oavsett hur vélutbildad man &r, hur hogt IQ man har
och hur tekniskt kunnig man &r inom ett omrade sa saknar man effektiviteten i bade arbete och
privatliv om man saknar s.k. people skills. Det finns litteratur som starkt talar for att EI ar
viktigare &n 1Q i arbetslivet och att det ar viktigare att kunna bygga goda arbetsrelationer én att
vara kunnig inom tekniken. I linje med denna typ av argumentation finns det dven de som
hivdar att EI bor ldras ut for att sdkerstilla framgéng pé arbetsplatsen.>*° Det finns studier som
visar att advokater generellt har hog intelligens, men att de ddremot ligger under medelvérde
inom emotionell intelligens, vilket enligt Ronda Muir*®! kan ha stor betydelse for allménhetens

uppfattning av advokatkdren. Enligt Muir finns det studier som visar pa att advokater med hog

298 Slocum, Robin, An Inconvenient Truth: The Need to Educate Emotionally Competent Lawyers (July 19,
2011). Chapman University Law Research Paper No. 11-31.,s. 5.

299 Slocum, s. 5-6

300 Furnham, Adrian, The Importance and Training of Emtional Intelligence at Work, Stough, Con, Saklofske,
Donald H., Parker, James D.A. (red.), i Assessing Emotional Intelligence, forsta upplagan, Springer, Boston,
2009, s. 137-138, onlineresurs tillgdnglig via Goteborgs unviersitetsbibliotek.
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emotionell intelligens presterar béttre och &r béttre pa att f4 och behélla klienter samt ar bittre

pa att kommunicera.>??

Professor Christine Kelton understryker sambandet mellan tankar och kénslor genom att den
forra dr beroende av den senare och hur kénslor forbéttrar tankeformagan. Kelton argumenterar
for att advokater med hog EI dr béttre pd att uppfylla klientens behov och intressen, till skillnad
frén advokater som saknar eller har lagre EI.3% Definitionen av intelligens kan utokas till att
inkludera olika ménskliga mentala egenskaper, Kelton hénvisar till psykologen Edward L.
Thorndike som introducerade “’social intelligens” och psykologen Howard Gardner och hans
idé om att ménniskans intellektuella kompetenser kan ses som en uppsittning av olika formagor
att 16sa problem samt formagan att sjdlv identifiera problem for att mojliggoéra fortsatt

2

ldrande.>** Enligt Kelton kan EI beskrivas som ”...the ability to engage in sophisticated
information processing about one’s own and other’s emotions and to use this information as a
guide to thinking and behavior.”?% Juristutbildningen har ett starkt fokus pa analytisk formaga
och att ldra studenter hur man tanker som en jurist. Detta huvudsakliga fokus kan ses ha

konsekvenser av att inte ge studenterna fullstdndiga verktyg for att utfora juridiskt arbete.

Kelton hédnvisar till empiriska studier av Marjorie Shultz, professor i juridik och Sheldon
Zedeck, professor i psykologi, utforda bland de som arbetar praktisk med juridik, juriststudenter
och klienter som anvénts for att ta fram en mingd faktorer som anses vara viktigast i samband
med utférande av juridiskt arbete. Samtliga av dessa faktorer faller inom EI, vilket understryker
vikten av EI i juridiskt arbete mot klienter, kollegor och andra aktiva inom det juridiska faltet.>%
Kelton sammanfattar med att forklara att for att kunna gora goda dvervigningar sd kravs det
bade empati och en férméga att separera sig sjélv fran klienten och hur kanslor forbéttrar vara
kognitiva processer eftersom de innehaller viktig information. Vi kan inte tinka utan vara
kénslor och genom att anvidnda kénslor och kognition s kan advokaten skapa en godare relation
med klienten och ddrmed bygga upp ett starkare fortroende. Klienter vill bli sedda som mer &n
“bara” en part i en tvist. Advokater som har god EI har formagan att beméta klienten som en
person och istéllet hantera kénslor som kan uppstd i samband med en rittslig process och

anvianda dessa som ndgot positivt i processen genom en grundliggande fOrstaelse for hur

302 The American Bar Association, How emotional intelligence makes you a better lawyer, 26 sep 2017.
303 Kelton, Christine C., Clients Want Results, Lawyers Need Emotional Intelligence, Cleveland State Law
Review, vol. 63, no. 2 (2015): p. 459-494, s. 460, HeinOnline.
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kénslor paverkar klienten. En advokat med férmégan att kombinera kognition med kénslor har
enligt Kelton battre forutsédttningar for att fora resonemang, ta del av fler perspektiv, 16sa
problem och kommunicera med klienter. Emotionell intelligens innebér ocksé att advokater kan

fatta mer effektiva beslut.3%’

4.3.2 Terapeutisk juridik

Under de senaste dren har psykologi fatt betydelse for advokaters praktiska arbete i takt med
terapeutisk jurisprudens har vuxit sig allt storre. Terapeutisk jurisprudens, eller juridik (TJ) kan
ses som en modell for juridiskt arbete dér advokatens roll innefattar etiskt omhdndertagande
och mer utvecklade interpersonella kompetenser. Advokater som arbetar efter denna modell
arbetar for att undvika juridiska konflikter for sina klienter genom att utféra radgivning med
omsorg och att planera noga, men ocksd genom att 16sa problem pa kreativa sdtt och tillimpa
alternativa metoder for att losa tvister. Det handlar saledes om att advokater anvinder
psykologisk kunskap sdsom beteendevetenskap for att pa basta sdtt bemota sin klient och att
saledes forsta advokatrollen utifrén ett tvirvetenskapligt perspektiv omfattande béde juridik,

psykologi och socialt arbete.3%®

Terapeutisk juridik har under de senaste dren blivit en viktig del av juristutbildningen, framfor
allt i USA och enligt Winick och Wexler kan metoden tillimpas inom de flesta rittsomraden,
men att metoden &r sdrskilt viktig inom radgivning och intervju av klienter i samband med
sérskilt svéra réttsliga konflikter eller dir klienten mér déligt.>® Uppfattningen av advokatens
roll har fordndrats under de senaste tvd decennierna och kan ses folja humanistiska stromningar
dér advokatens relation till klienter star i centrum i ett forsok att se langre 4n klientens réttsliga
stillning och inkludera dennes ménskliga behov och vdlmaende. Denna modell erkdnner
saledes behovet av att advokater har formégan att interagera med sin klient och forstaelsen for
psykologiska aspekter i det juridiska arbetet och se advokaten som en “terapeutisk agent”. Hér
kan man se att konceptet av en advokat och dennes arbete utdkas. Denna modell kritiserar den
formyndarmentalitet som generellt ofta dterfinns mellan advokat och klient. Istillet ska
raddgivningen vara klientbaserad och det &r otroligt viktigt att advokaten hor sin klient och

tillvaratar dennes intressen utan att manipulera eller agera som att klienten &r mindre vérd.

307 Kelton, s. 493

308 Winick, Bruce J. and Wexler, David B., The Use of Therapeutic Jurisprudence in Law School Clinical
Education: Transforming the Criminal Law Clinic. Clinical Law Review, Vol. 13, p. 605, 2006; New York Law
School Clinical Research Institute Paper No. 05/06-8; Arizona Legal Studies Discussion Paper No. 06-35., s.
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Genom detta arbetssitt kan advokaten arbeta preventivt och minska klientens kostnader och

forsoka undvika onodiga tvister.3!°

I takt med att allt fler av de juridiska arbetsuppgifterna kommer att kunna automatiseras ér det
viktigt att advokater och jurister satsar pa de egenskaper som omfattas av empatisk intelligens
och intuitiv intelligens for att konkurrera pd marknaden och for att pa bésta sitt kunna utfora
de interagerande arbetsuppgifter som kommer vara svéra att automatisera inom den nirmsta
tiden. Enligt min mening bor svenska advokater utveckla sina psykologiska fardigheter och
tillimpa terapeutisk juridik i samband med radgivning for att anpassa professionen efter
digitaliseringen och for att professionen ska behalla sitt fortroende. Nér enklare juridiska
tjanster kommer digitaliseras och automatiseras och séledes vara littillgénglig for allménheten
sa kommer efterfrigan pa advokater och jurister som pa bidsta sitt kan hantera komplexa
juridiska problem att 6ka. I dessa klientrelationer, kopplade till svara juridiska frdgor, kommer
det vara viktigare @n nagonsin att advokaten har psykologisk kompetens och utvecklad
interpersonell kompetens for att kunna hantera kénsliga réttsfragor och bygga upp ett starkt
fortroende och for att skapa forutsittningar for effektivisering. Nar modellen lars ut inom s.k.
clinical legal education 1 USA si far juriststudenter ldra sig om tva viktiga koncept. Det forsta
handlar om att kunna identifiera s.k. soft spots, vilket dr delar eller situationer i den réttsliga
processen som med stor sannolikhet ger upphov till starka kéinslor for klienten.>!! Den andra
viktiga aspekten handlar om radgivarens forméga att spola tillbaka det hindelseforlopp som
utgjort grunden till en réttslig konflikt for att kunna utvdrdera och undvika samma problem i
framtiden.>!? Dessa koncept kommer enligt min mening att vara otroligt viktiga dven for
svenska jurister att fa ldra sig under universitetsutbildningen for att de ska vara forberedda pa

fordndringen av synen pd advokatrollen och de nya psykologiska aspekterna av juridiskt arbete.

4.4 Al:s forandring av hur man bedémer advokatens radgivningsansvar

Advokatens proffessionsansvar dr idag reglerat inom flera olika bestimmelser, vilket belysts 1
avsnitt 3. Detta proffessionsansvar dr utformat som en del av vért antropocentriska réttssystem
och fokuserar siledes pd minskliga forutsdttningar. Detta innebdr att advokatens ansvar
strukturerats utifran vad som kan krdvas av en ménniska. Genom en 6kad digitalisering och

automatisering av juridiska tjdnster kommer advokatrollen att fordndras och med Al som

310 Winick, s. 607-608
31 Ibid, s. 610
312 Ibid, s. 611
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verktyg kommer advokaten att kunna arbeta snabbare och mer effektivt och med tillgang till
avancerad teknik som har formagan att hantera langt storre miangder data &n den ménskliga
hjdrnan kan. Detta bor enligt min mening ocksd foranleda fordndringar i betydelsen av
rekvisiten for professionsansvaret. Nigra av de viktigaste begreppen rorande advokatens
metodansvar dr ”god advokatsed” och fackmaéssig standard”, vilka dr av avgorande betydelse
vid beddmningen av advokatens aktsamhetskrav.?!3 Eftersom Al-tekniken kommer innebéra en
enorm utveckling, frimst inom de &mnesomraden som omfattar stora mangder data, s& kommer
advokater att ha battre forutséttningar att utfora juridiskt arbete, vilket jag anser bor

innebdra en hojning av vad som utgor en fackmaissig standard.

4.4.1 Expertis

Advokatens radgivningsansvar omfattar expertkunskap och som en forutséttning for detta kravs
att advokatkaren foljer réttsutvecklingen och haller sig uppdaterade i relation till forédndringar.
Med stod av det jag framfort tidigare i detta avsnitt finns det potential for utveckling av Al-
verktyg som kan mdjliggora for advokater att snabbare hitta relevant information, hantera stora
méngder data, kontrollera och jamfora juridiska dokument, férutse domstolens beslut samt mer
effektivt uppritta dokument och avtal. Ett konkret exempel &r utvecklingen av automated
document assembly dir man genom att besvara en serie av fragor kan fa ett forsta utkast till ett
avtal eller testamente, vilket bade effektiviserar juridiska arbete samtidigt som det skapar en
viss koherens inom advokatkédren.?'* Den tekniska utvecklingen innebér ocksé nya sitt att sélja
juridiska tjénster, det som Susskind beskriver som The electronic legal marketplace mdjliggor
rddgivning online, men erbjuder ocksd mojligheter for klienter att ta del av andra klienters
tidigare erfarenheter och jamfora priser. En elektronisk marknad innebédr ocksa nya sétt att ingé
avtal, som exempelvis auktion via nitet, vilket ocksd skapar nya arbetsuppgifter for advokater
samtidigt som det utmanar ny typ av kompetens.>!> Det bor sdledes ses som en del av
advokatkaren och advokatsamfundets dandamal att undersoka pa vilka sétt Al kan underlétta
juridiskt arbete och pa vilka sdtt Al kan verka for att uppnd en hogre kvalitét pa juridisk

raddgivning samt for att f6lja rattsutvecklingen.

313 Den aktuella betydelsen av begreppen har redogjorts for i avsnitt 3.3
314 Qusskind 2010, s. 100-101
315 Ibid, s. 108-109
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4.4.2 Lojalitet

En annan viktig del av advokatens ansvar dr lojalitetsplikten som omfattar tidseffektivt arbete
for att hélla nere kostnader. Det kan idag riktas kritik mot advokatbyraers sitt att ta betalt per
timme for arbete som 1 allt storre utstrackning framdver kommer kunna automatiseras. Susskind
uppmédrksammar problemet i asymmetrin mellan advokatbyréns intressen och klientens
intressen, vilket synliggors tydligt i relation till séttet att ta betalt och generellt om ekonomiska
aspekter och utrycker att den ideala advokatbyrdn dr den som kan sammanfoga dessa
intressen.?!® Kronblad beskriver hur ”De traditionella affarsmodellerna inom afférsjuridiken

bygger mycket pd timpris och hierarkiska strukturer.”3!”

Klienter efterfragar dock nya
prismodeller och det finns hér utrymme for att argumentera for att det bor ligga inom
lojalitetsplikten att tillimpa Al-teknik som kan effektivisera arbete utan att kvalitét och sikerhet
gér forlorad. Likt Paula Rottorp framhdver s& har klienter utanfor Norden borjat efterfraga
anvindningen av Al for att minska kostnaderna, framforallt i samband med fastighetsratt.3!®

Det kommer séledes inte drdja ldnge innan klienter i Norden kréver att advokatrollen utdkas till

att omfatta nya digitala verktyg for att sdnka priser och 6ka kvalitén pa det juridiska arbetet.

Kronblad beskriver hur hennes studier visar pa att advokatbranschens organisationsstrukturer
kommer genomga stora fordndringar inom de nérmaste ren framdver dér antalet bitridande
jurister minskar samtidigt som det kvarstér ett behov av kunniga jurister som har formagan att
processa och tolka. Kronblad uppmérksammar dock att det troligtvis kommer stillas nya krav

pa framtidens jurister och advokaters som omfattar utokade kompetenskrav inom IT.?!”

4.4.3 Pedagogik

Advokatens pedagogiska plikt kridver interaktion med klienten och en okad forstaelse for
kommunikation och empati. Med stdd av ovan delar av avsnitt 4 sd finns det stod for argumentet
att utdka kraven péd advokatens psykologiska kunskaper och séledes en vidare satsning pa att
advokater ska ha en hogre EQ-i 2.0. Detta som en utveckling for att advokatyrket ska kunna
konkurrera pd marknaden framdver, men ocksd som en fordndring av hur vi ser pa

advokatrollen utifran digitaliseringens mojligheter. I takt med en dkad automatisering bor det

316 Susskind 2010, s. 148-149

317 Persson, Johan, Ar din niista kollega en robot?, Advokaten, tidskrift for Sveriges advokatsamfund, Nr 1 2017
argang 83.

318 persson, Johan, 2020 dir Al lika sjilvklart som att det stdr en laptop pd skrivbordet ”, Advokaten, tidskrift
for Sveriges advokatsamfund, Nr 1 2017 Argéng 83.

319 Persson, Johan, Ar din ndista kollega en robot?, Advokaten, tidskrift for Sveriges advokatsamfund, Nr 1 2017
argang 83.
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vara viktigare &n ndgonsin att advokaten forbéttrar sina formagor att pé ett pedagogiskt sétt
kommunicera med klienten. En annan del av lojalitet och pedagogisk plikt gentemot klienten
handlar om kontakt och hédr kan den tekniska utvecklingen problematiseras utifrdn den
konstanta uppkopplingen som Susskind kallar relentless connectivity.’?’ Sociala nitverk genom
mobiltelefon, mail och sociala medier etc. kan ses sudda ut gransen mellan arbetstid och ledig
tid och ddrmed innebéra stress. Samtidigt innebédr dokade kontaktmdjligheter ocksa att arbete
effektiviseras forutsatt att det halls inom en rimlig omkrets och en mdjlighet for advokaten att
ha snabb kontakt med klienten for att klargdra problem, stélla vidare fradgor och forklara vad

som sker under processen.

4.5 Attificiell Intelligens — ett krav?

Nir vi stéller oss frdgan hur juridiken kommer se ut i framtiden s& bor man enligt Susskind ta
utgéngspunkt i hur ménniskan har forhallit sig till information och hur denna samlas in, delas
och blir en del av samhillets struktur. Utifran en antropocentrisk diskurs kan ménniskan ses ha
genomgatt fyra olika steg i1 relation till informationsstrukturer. Dessa steg innefattar
kommunikation via tal, utvecklingen till informationsutbyte via skrift samt utveckling mot en
ny informationsstruktur genom Gutenbergs tryckpress.’?! Det sista framtridande steget &r
dagens kommunikation genom informationsteknologi. Susskind anser att ”...the information
substructure in society, this dominant means by which information is captured, shared and
communicated, determines to a large extent the quantity of our law, the complexity of our law,
the regularity with which our law can change, and those who are able to advise upon it and be
knowledgeable about it.”*??> Susskind framfor ocksa idén om en latent juridisk marknad, ddr
ménga personer behdver juridisk rddgivning pé olika sitt, bdde i privatlivet och 1 arbetslivet,
men att de saknar medel for att faktiskt anlita en advokat. Det &r en fraga om tillgang till

rittsviasendet (access to justice), vilket dr en ménsklig réttighet.*?

4.5.1 Demokratisering av juridik
Tillgéngligheten till juridisk rddgivning har dkat under det senaste informationssteget genom

internet-tjdnster som erbjuder gratis rddgivning, hjélp att uppritta avtal och juridiska dokument

320 Susskind 2010, s. 105-107

321 Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). Gutenberg

322 Susskind 2010, s. 17

323 Jmf. Europeiska konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna, EKMR art. 6.1
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via internet. Svenska exempel som tidigare ndmnts dr Avtal24, Lawline och Juristresursen.??*
Susskind talar om access to justice i ett bredare perspektiv och hur dagens informationssamhélle
ger privatpersoner mojlighet att ta reda pé sina réttigheter och pa sa sétt undvika juridiska
tvister. Méngden information i samhéllet dr idag s& enorm och ritten kan ses vara for
omfattande utifran de juridiska metoder som finns for att hantera den. Susskind refererar till
detta som hyper-reglering. Utvecklingen av Al har dock pa olika sétt bidragit till effektivisering
1 hanteringen av den méngd information som idag cirkulerar i vart samhille och jag stiller mig

hir frigan om anvindningen av Al-teknik i vissa fall bor vara ett krav vid juridisk rddgivning.32>

4.5.2 Bista mojliga teknik

Enligt den svenska miljordtten ska verksamhetsutdvare i sin yrkesmissiga verksamhet ha
kunskap om vad som é&r bdsta mojliga teknik och de ska anvinda den tekniken i den méan det
inte &r att ses som orimligt.>*® Tekniken ska vara kommersiellt tillganglig och Sverige har en
striktare tillimpning &n vad som f6ljer av Industriutsiippsdirektivet pd EU-niva.’?” Det finns
hér utrymme att dra paralleller mellan miljorittens krav pa bésta mojliga teknik och advokatens
metodansvar. Enligt min mening bor advokater ha ett visst ansvar att tilldmpa tillgénglig teknik
1 sitt juridiska arbete for att effektivisera och darmed minska tidsaspekten och sidnka priserna

for klienten. Exempel &r aterigen anvandningen av Al vid Due Diligence.??®

Tidigare har man uppskattningsvis kunnat granska upp till ca. 500 avtal, trots att foretag kan ha
over 10 000 avtal. Med hjdlp av Al-teknologi som advokatens verktyg kan byrder idag
genomfora mer omfattande Due Diligence diar man kan kontrollera fler dokument och ddrmed
reducera klientens risker och minska kostnader.??® Detta skapar ocksé access to justice for fler
foretag som kanske inte skulle ha rdd att betala for denna tjénst utan anvédndningen av Al. Al-
teknologin kan hir erbjuda effektivare juridiska tjénster, till ldgre kostnad och med mindre risk.
Vid utférandet av dessa tjdnster bor det anses vara en del av advokatens rddgivningsansvar att
tillimpa bésta mojliga teknik som finns tillgénglig pd marknaden for att tillvarata klientens

intressen.’? Att anvéinda bésta tillgdngliga teknik for att sinka kostnaderna for klienten,

324 Tillginglig: http://www.juristresursen.se, se dven avsnitt 1.4 och avsnitt 3

325 Se bland annat avsnitt 3.2.1.4

26 Miljobalk (1998:808) 2 kap. 2 och 7 §§

327 Naturvardsverket (2018) Bdista méjliga teknik

328 Se avsnitt 3.2.1.1

329 Raconteur (18 okt 2017) Advertorial by Kira Systems, How Al is transforming the due diligence process.
330 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, punkt 2
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samtidigt som tjdnstens utforande blir battre, bor dven utgora en del av advokatens ansvar for
att debitera ett skiligt arvode.®’! Svenska byrder anvinder idag Al-verktyg i samband med
foretagsoverldtelser. Al bor ses om ett verktyg for advokaten och likt Kronblad uttalar sa
handlar det inte om att robotar ska stjila advokatens arbete.>*?> Susskind beskriver hur

“rethinking the nature of legal services™*

snarare bor ses som en fOrutsdttning for att
advokatyrket ska finnas kvar i framtiden och enligt min mening handlar det ocksd om att
fordndra advokatrollen till det béttre och 6ppna upp det juridiska faltet for forandringar som jag
anser dr vitala for att vart rittssystem ska fungera en lang tid framdver med de stora férdndringar

Vi star infor.

4.5.3 Transparens, fortroende och kommunikation

En grundliggande rittslig princip &r den om fOrutsdgbarhet, vilken stricker sig Over alla
rattsomraden och som utgoér en fundamental del i1 en réittsordning for att juridiska beslut ska
vara legitima. Likt den enskilda i domstol bor kunna forutse hur dennes rittsfrdga rimligen kan
avgoras sé finns det ett intresse av att klienter har viss forstielse for radgivningsprocessen och
ddrmed har mdjlighet att ta del 1 de beslut som fattas. Att anvinda exempelvis maskininldrning
for att fatta juridiska beslut krdver utveckling av transparenta system som kan granskas for att

man ska forstd hur systemet har kommit fram till sin slutsats.’**

Det dr ocksa viktigt att
artificiellt intelligenta system som tar dver sociala funktioner som tidigare utforts av ménniskor
och som har inverkan p& andra ménniskors liv dr forutsédgbara.’®> Ytterligare ett etiskt dilemma
ar kopplat till riskerna for att tekniska system manipuleras. Det ar dérfor vildigt viktigt att

utvecklingen av Al-tekniken gors resistent mot manipulation.

En forutsittning for att kunna kréva att Al-teknik ska anvindas vid juridiska tjanster, forutom
tillginglighet och att anvidndningen inte dr oskélig, bor séledes vara att tekniken som anvénds
innehar viss niva av transparens sé att den juridiske rddgivaren kan granska informationen och

sa att klienten kan erbjudas en forklaring av hur radet har arbetats fram.

31 Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed, punkt 4

332 pPersson, Johan, Ar din niista kollega en robot?, Advokaten, tidskrift for Sveriges advokatsamfund, Nr 1 2017
argang 83.

333 Susskind 2010, jmf. bokens titel

334 Frankish, s. 316-317

35 Ibid, s. 317
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4.5.4 Foljsam lagstiftning

I och med de snabba forindringar som den fjérde industriella revolutionen kommer medfora
krévs det att lagstiftningen ar f6ljsam och anpassningsbar. En forutséttning for att inte himma
utvecklingen av advokatrollen inom denna era av digitalisering &r enligt min mening att lagen
inte ses som nagon faststéllt och absolut. Jag instimmer i1 Derrida’s argumentation kring vikten
av att alltid ifrdgasitta rattens ursprung och grunderna for de normer som styr vért réttsliga
samhille.’*¢ Genom analys av rittens historiska ursprung kan vi forstd dess konstruktion och
underliggande virden, vilket ocksé kan anvéndas for att skapa och forma lagstiftningen efter
samhéllsutvecklingen. Den antropocentriska utgdngspunkten i lagstiftningen kan idag ses ha
effekter péd teknisk utveckling, dir Al utmanar véra tidigare réttsliga konstruktioner. For att
frimja en positiv utveckling av teknik som liknar ménsklig intelligens ser jag det som
lagstiftarens ansvar att vdga Oppna upp for nya konstruktioner. Vi befinner oss forvisso
ndgonstans i borjan pd en revolution som spas ha en disruptive effekt pd marknaden i det att de
kommer fordndra forutsittningarna fundamentalt®*’, men jag anser att vi redan nu bor 6ppna
upp for en mer dynamisk lagstiftning som végar uppmirksamma sina egna begransningar och
tillkortakommanden for att pé ett béttre och mer effektivt sdtt kunna utvecklas pa det sétt den

behover i takt med samhéllets forédndring.

Jag stdller mig kritisk till att lata juridiska konstruktioner vara stdngda for fordndring. Under
forutséttning att vi kan utveckla Al-teknik som forbattrar och effektiviserar juridiskt arbete utan
att behova forlora rittssdkerhet, god kvalitét och transparens sa behdver vi dppna upp véra
rittsliga konstruktioner och vara beredda pa att inkludera ny och fraimmande utveckling i
lagstiftningen. Eftersom den tekniska innovationen leder till snabba och plétsliga forandringar
sa behover vi skapa effektiva réttsliga 16sningar for att inte lagen ska hamna efter. Exempel pa
saddana losningar ar fordndring av befintlig lagstiftningen genom att 6ppna upp for analog
tillimpning av befintliga bestimmelser samt att dndra bedomningen av relevanta rekvisit i
befintlig lagstiftning. Det dr ocksa viktigt att vi inte later det juridiska sprakets ogripbarhet

utgora ytterligare ett hinder for forstéelse och tillgang till lamplig reglering.

336 Derrida, s. 29
337 Susskind 2010, s. 99
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5. Framatblick

Utifrdn min analys ovan dmnar jag i kommande avsnitt att ge en Oversiktlig prognos om
advokatens framtid. I stort underbygger min tidigare argumentation denna analys, men jag dr
dven Oppen for viss spekulation i relation till framtida utbildning och hur nya potentiella

kombinationer av olika system kan innebdra framgang for advokatens arbete.

5.1 Advokatrollen 1 framtiden

5.1.1 Forandringar pa marknaden i den fjarde industriella revolutionen

Enligt Schwab kommer den fjirde industriella revolutionen att paverka affarsvérlden och
industrin pa framforallt fyra sétt. Dessa innefattar en fordndring i vad kunder forvintar sig, att
produkter forbdttras genom data, i1 takt med att foretag inser vikten av att skapa nya former av
samarbete sa kommer nya foretagsstrukturer att skapas och slutligen kommer nya digitala

modeller att ersitta de tidigare operationella modellerna.®3®

Det foljer av min argumentation att ju mer digitaliseringen tar sig in pa advokatbyréerna, desto
viktigare kommer det bli for klienterna hur juridiska tjanster utfors och vilket bemdtande de
fdr. Den ménskliga interaktionen kommer spela allt storre roll och advokatrollen bor siledes
utvidgas rorande emotionell intelligens och formagan till god ménsklig interaktion. Schwab
beskriver hur tjdnstens utférande kommer vara lika viktig bade i relation till privatperson (B2C)
och till féretag (B2B) och huvudfokus i den nya tekniska eran kommer vara p& kunden. 33°
Advokatbyrder med klient-baserad rddgivning kommer saledes att kunna konkurrera pa
marknaden. Det &r sdledes klienterna som kommer ha makten i framtiden och advokatbyréer
kommer inte kunna forsvara daligt utférda tjdnster och komma undan lika litt som tidigare da
klient-fokus ocksd kommer innebéra en dn hogre virdering av goodwill.>*° Detta resonemang
kan ldggas till grund for mina teorier om hur advokatrollen bor fordndras framover for att kunna

konkurrera pd marknaden och siledes dverleva denna revolution.

For att advokatbyraer ska kunna konkurrera framdver ér det viktigt att de dr 6ppna infor nya
former av foretagsstrukturer for att pa béttre sitt organisera sitt arbete. Jag vill hér aterkoppla

till avsnitt 4 och Susskind’s organisationsmodeller som pa olika sitt foreslar en effektivare

338 Schwab, s. 53
339 Schwab, s. 53
340 Tbid, s. 54
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fordelning av juridiska arbetsuppgifter genom att vaga outsourca arbetsuppgifter samt minska
antalet personer som utfor rutinbaserat arbete. Framforallt handlar det om att advokatbyrder

mdste vdga satsa pa IT-kunskap samt foréndra sittet de tar betalt.

Susskind identifierar tio disruptive legal technologies som har borjat fordndra forutsittningarna
pa den juridiska marknaden. Det handlar om automated document assembly, relentless
connectivity, the electronic legal marketplace, e-learning, online legal guidance, legal open-
sourcing, closed legal communities, workflow and project management, embedded legal
knowledge and online dispute resolution.>*' De flesta av dessa har uppmérksammats tidigare i
uppsatsen och kan ses ha olika effekter pa advokatens arbete. En gemensam ndmnare for de
flesta av dessa nya teknologier &r en okad tillgang; tillgéng till kunskap, kontakt, snabb hjalp,
mallar och information mm. Enligt Susskind bor diskussionen i vissa fall utga ifrén tekniken,
vilken ocksé kan vara en vég till fordndring. De olika teknikerna ovan beskrivs som “a breath
of fresh air” och de &r i1 vissa fall overlappande och kan generellt ses ha manga gynnande
effekter bade for klienter men ocksé for advokater och jurister.>*? Susskind uttrycker att ”...a
larger share of the new market, even if the unit charge of services or solutions is less, will in
the end be more commercially beneficial than hanging on to an ever smaller slice of the old

market.”43

5.1.2 Konsekvenser for byrder som inte hinger med i den tekniska utvecklingen

Advokatbyréer har tidigare haft monopol*** pa juridiska tjdnster, vilket har inneburit en stor
maktposition och séledes lett till en viss klyfta mellan gemene man och juristen, dir hjilp fran
den som ”professionellt” kan lagen, utgdr en fOrutsdttning for att kunna tillvarata sina
rittigheter. Detta monopol luckras nu upp i takt med att digitalisering innebdr nya sitt att
tillgodogdra sig juridiska tjénster. Eftersom byréer inte liangre har monopol pa juridisk
raddgivning finns det sdledes utrymme for andra aktdrer pd marknaden att konkurrera med
byrderna. Konkurrenter som kanske &r béttre pa att anpassa sig efter klienternas efterfragan och
samhillsfordndringen. Konkurrenter som snabbt kan anpassa sig till forandring och som inte ar
rddda for att forlora sin maktposition eller utmana tidigare (orimliga) vinstmarginaler. Detta

innebar sdledes att de byrder som inte forandrar sina organisationsstrukturer, séttet att ta betalt

341 Susskind 2010, s. 99-145

342 Ibid, s. 97-98
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och sittet att fordela arbete kan komma att ersittas, inte bara av automatisering, utan ocksé av

andra ménniskor som kan gora jobbet bittre.

De byréer som inte satsar pa emotionell intelligens och att sétta klienten i fokus kommer enligt
min mening att ha svérare att konkurrera med de byraer som gor detta. Det kommer ocksé finnas
stort behov av IT-expertis. Enligt Susskind s& kommer advokatbyrder att behdva utveckla
projektledning i relation till den nya tekniken sa att de kan kontrollera och tyda teknikens
resultat och uppnd transparens.®* Det finns sdledes utrymme for advokater att framdver
specialisera sig inom psykologi, kognitionsvetenskap och IT for att nischa sig inom de nya
organisationsmodellerna pd byrder i Sverige.¥¢ Att lata advokatrollen omfatta annan typ av
kunskap 1 relation till fordelning av arbete kommer ocksa innebdra en uppluckring av den

hierarki som under l4ng tid préiglat advokatbyréer.

For att kunna sékerstilla konkurrensen pd marknaden och dven sdkerstilla att radgivningen
uppfyller de rittsliga krav som lagen stdller upp sa bor byraer investera i den Al-teknik som
kan fora dem framéat. Huruvida advokatbyrder kan 6verleva pa marknaden framdver kommer
slutligen att handla om huruvida den traditionella advokaten dr behovd. Detta kommer avgoras
i relation till konkurrenter pd marknaden, vilket inkluderar den tredje sektorn av nya
entreprendrer som exempelvis erbjuder radgivning via internet, samt advokatkarens féormagor
att fornya sig sjilva och sin expertis. I linje med min tidigare argumentation kring emotionell
intelligens s& hidvdar Susskind att det idag finns och i framtiden kommer finnas individer som
inte vill anvénda sig av internet-tjinster, utan som vill ha direkt kontakt med en ménsklig
advokat. Ett problem hér dr att tillfredsstéllelsen bland klienter for juridisk rddgivning fran
advokater generellt inte &r sdrskilt hg och att ménga dr 6ppna infor andra alternativa 16sningar
i samband med juridiska problem.>*” Hir behdver séledes advokatkdren arbeta for att forbéttra

sina tjanster och ha ett mer klient-baserat fokus i sin rddgivning.

5.2 Potentiella fordndringar i juristutbildningen

I relation till avsnitt 4.3 vill jag hir uppmuntra till viss fordndring i den svenska

juristutbildningen. Som juriststudent har jag saknat psykologiska och beteendevetenskapliga

345 Susskind 2010, s. 246

346 Det finns hir utrymme att argumentera for problematik kring fordelningen mellan expertkunskap inom
kommunikation, psykologi och beteendevetenskap och expertkunskap inom kognitionsvetenskap och IT, men
detta dr en uppsats i sig och kommer inte diskuteras vidare.
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aspekter i den utbildning jag fatt ta del av. Som jag beskrev i inledningen till denna uppsats
bestar juridiken for mig av olika former av relationer mellan ménniskor och for mig ér det av
avgorande betydelse att juridisk rddgivning borjar och avslutas i relation till ménniskan.
Empatisk intelligens har fitt allt for lite uppmérksamhet. Jag instimmer i DeFoes teori om att
bygga en bro mellan psykologi och den juridiska professionen for att pé ett battre sétt forsta sig

sjélv, sina klienter och sitt arbete.?*8

Vikten av att juriststudenter och fardigutbildade jurister samt advokater har en god utvecklad
empatisk kommunikation for att skapa forutsdttningar for en god relation mellan klient och
uppdragstagare och huvudsakligen for att klienten ska kdnna fortroende for sin advokat, har
uppmaérksammats bland annat av Barkai och Fine redan under 80-talet. De beskriver hur manga
advokater forst och frimst ser ett problem, och inte individen som presenterar problemet och
hur advokater séledes fokuserar huvudsakligen pa fakta och inte kénsla. De beskriver dven hur
juridiska koncept tenderar att bortse fran emotionella aspekter och att det dirfor inte dr konstigt
att advokater tenderar att ocksd bortse fran detta.>** Formagan att lyssna dr otroligt viktig, inte
bara for att fa klientens fortroende, men ocksa for att forstd avgorande omsténdigheter i det
enskilda fallet och vad klienten behdver for hjdlp. Empatisk kommunikation kan effektivisera
det juridiska arbetet eftersom det ger goda forutséttningar for forstéelsen och framstéllningen 1
relation till fakta och det kan ocksé leda till en forbdttrad uppfattning av advokatkaren och dess
arbete, ett starkare fortroende.’® Trots detta dr det f& utbildningar som erbjuder kurser som

omfattar intervju-teknik eller praktisk rddgivning.3!

Slocum beskriver hur advokater och jurister tillhor ett av de yrkesomrdden som dr mest
olyckliga, vilket kan ses bero péd synen pd juridik som en vetenskap som bor separeras fran
kanslor och att advokatrollen huvudsakligen ska vara analytisk.’*? Dessa idéer beskrivs vara
baserade pa 1900-talets, till viss del felaktiga, forstaelse av den ménskliga hjdrnan. Slocum
beskriver dven hur kdnslor utgor en integrerad del i vért tdnkande och att vi saledes inte kan
bedoma virde och betydelse av information utan vara kdnslor och genom att forminska

betydelsen av emotionell kompetens sé skapar vi inte goda forutséttningar for juriststudenter

348 Psycholawlogy (2012), about me
349 Barkai, s. 505-506

330 Barkai, s. 528

31 Ibid, s. 507

332 Slocum, s. 1-3
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att kunna hantera interpersonella juridiska problem av komplex natur som de kommer att stota

pa i sitt yrkesliv.3>

I relation till hur automatiseringen kommer paverka advokaters arbete s& kommer det framover
vara viktigare dn ndgonsin att juristutbildningen satsar mer pd psykologisk och
beteendevetenskaplig forstaelse far juridiskt arbete och rittsligt problem. I takt till att juridiskt
arbete blir mer och mer centrerat kring klientens upplevelse dr det viktigt att studenter tidigt far
med sig kunskap om emotionell intelligens. Fortroendet i relationen till klienten paverkas ocksé
av advokatens formaga att kommunicera och att pedagogiskt kunna forklara saker, jag anser
déarfor att emotionell intelligens och forstéelse for interaktion och kommunikation kommer
overbygga “glappet” mellan gemene man och advokaten. Likt Ian Gallacher beskriver si
handlar advokatens arbete till stor del om kommunikation med individer som inte &r advokater
och det ricker saledes inte att juriststudenter ldr sig tdinka som advokater, de méste ocksé forsta
betydelsen av empati i relationen mellan advokat och klient.>>* Jag instimmer i Gallacher’s
argument om att vi bor balansera upp de skillnader som idag finns mellan empati och logik och
att juristprogrammet siledes bor erbjuda empatiskt intelligens i samtliga kurser pd samma sitt
som analytiska och logiska resonemang &r en genomgéende del av utbildningen.?> Detta ocksé

som en forutséttning for att advokatrollen ska finnas kvar i framtiden.

5.3 Kombinera fysiska, digitala och biologiska system?

“Not all industries are at the same point of disruption, but all are being pushed up a curve of
transformation by the forces driving the fourth industrial revolution... But in a world
characterized by uncertainty, the ability to adapt is critical — if a company is unable to move
up the curve, it may be pushed off it.”

- Klaus Schwab?°

De foretag som har formagan att kombinera digitala, fysiska och biologiska dimensioner &r
ocksa de som oftast tar ledningen inom industrin och som ocksa kan foérdndra hur man tidigare
producerat, distribuerat och konsumerat inom omradet.>>” Dagens advokatbyraer har under lang

tid endast behovt konkurrera med andra advokatbyrder, vilket ocksd har begrinsat

353 Slocumy, s. 4

354 Gallacher, lan, Thinking Like Non-Lawyers: Why Empathy is a Core Lawyering Skill and Why Legal
Education Should Change to Reflect Its Importance (October 16, 2010). Journal of the Association of Legal
Writing Directors, Forthcoming., s. 1.

355 Gallacher, s. 43

356 Schwab, s. 63

357 1bid, s. 61
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professionens utveckling generellt. Som beskrivits tidigare befinner vi oss dock i1 borjan av en
era som fOrutspds vdnda upp och ned pa marknaden som vi kénner till den idag och jag
argumenterar for att advokatkdren bor forbereda sig infor teknologins férédndringar genom att
dels satsa pa emotionell intelligens och IT-expertis, men ocksd genom att forédndra sina

organisationsmodeller och 6ppna upp for anvindningen av Al i det juridiska arbetet.

Schwab beskriver hur foretag kommer behdva kidmpa for att behalla sin konkurrenskraft och
sin innovation och hur kontinuerlig utveckling kommer innebéra en forutséttning for att vara
kvar pa marknaden, likt Darwins “survival of the fittest”.’*8 Ett sdtt som advokatbyrder kan
konkurrera pa den “Nya” marknaden ar att ldmna de traditionella sétten att erbjuda juridisk
rddgivning och vaga skapa det som Frydlinger bendmner som “teknologiska fusioner”.
Exempel pé sddana system dr Uber och Airbnb, vilka nétt stor framgéng pa marknaden.>* Det
handlar séledes om en 6ppen nyfikenhet gentemot den nya tekniken istéllet for att vélja att stélla
sig vid sidan av. Att vara kritisk &r en naturlig och viktig del i processen att borja anvdnda Al,

sarskilt inom juridiken som utgér ifran réttsliga principer och regler.

Frydlinger beskriver en ljus bild av Sverige konkurrenskraft globalt, dd World Economic Forum
(WEF) har rankat Sverige som nummer 6 enligt deras index over global konkurrenskraft
samtidigt som de lyfter fram Sveriges potentiella utmaningar i hur de hoga skatterna i Sverige
paverkar incitamenten for arbete samt flexibiliteten pd arbetsmarknaden.**® Sverige synes
saledes ha goda fOrutsittningar att ta sig an utmaningarna som den fjarde industriella
revolutionen for med sig inom bade ekonomi och juridik. Vi bor sdledes se denna typ av

fusioner som potential for en evolution av juridisk radgivning pa en ny marknad.

358 Schwab, s. 63
3% Frydlinger, s. 8
360 Frydlinger, s. 8
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6. Sammanfattning

Denna uppsats ér en analys av forutsdttningarna for advokatkarens fortsatta overlevnad pa den
juridiska marknaden i samband med att tekniken for oss in i en ny revolution; den fjirde
industriella revolutionen. Detta vicker primirt fragor om hur rétten ser ut idag och vilka
problem som kan identifieras i relation till utvecklingen av ny teknik. Genom réttsvetenskapliga
teorier inom postmodernismen kan man plocka isér réttsliga konstruktioner som subjekt och
objekt, minniska och maskin, person och sak, for att synliggéra underliggande strukturer 1
ritten. Detta mojliggor ockséd problematisering av hur lagstiftningens fokus pd ménniskan som
rittighetsbarare kan innebdra exkludering av det som inte far plats i véra strikt utformade
normer, vilket i sin tur kan innebéra att ritten begrinsar samhillsutvecklingen. Jag kritiserar
saledes de antropocentriska viarden bakom rétten som problematiska i relation till nya typer av
objekt med subjektiva egenskaper. Advokatens roll som forsvarare av réttigheter paverkas av
hur rétten tilldelar rdttigheter och hur vi véljer att konstruera vért rittsliga system. Genom att
lyfta fram strukturer i lagen som vi enligt Derrida kan ses ha érvt s vill jag synliggdra behovet
av en mer dynamisk lagstiftning for att den tekniska utvecklingen ska bli sd positiv som

mojligt.>6!

Den tekniska utvecklingen innebédr manga fordelar och har inom det juridiska fdltet potential
att fundamentalt fordndra forutsittningarna for juridiskt arbete. Denna teknik innebér i vissa
fall intelligens som &r s lik ménniskans att den kan ersétta manniskans arbetsuppgifter genom
automation. Artificiell intelligens (Al) blir allt béttre pa att imitera mansklig intelligens och det
finns de som anser att vi inom en snar framtid kommer se superintelligens, som &r oberoende
av minsklig inblandning. Detta vicker existentiella frdgor som vad det innebér att vara bérare
av réttigheter och hur vi klassificerar manskliga egenskaper och intelligens. Al-utvecklingen
kan ses sudda ut linjerna mellan minniska och maskin, vilket paverkar vara réttsliga
konstruktioner av subjekt och objekt. Utvecklingen av Al och 6kad automatisering véacker ocksa
frdgor om Al kan ersitta advokatrollen och vilka effekter den tekniska utvecklingen kommer
att fa pd juridiskt arbete. Jag analyserar utifran dessa fragor vilka av advokatens arbetsuppgifter
som kan automatiseras genom en jdmforelse av ménsklig intelligens 1 relation till
begriansningarna av Al. Al kan ses ha stor inverkan pa arbetsmarknaden och kommer successivt

att ersétta visst juridiskt arbete. Daremot finns det juridiska arbetsuppgifter som idag, och

361 Derrida, s. 28-29, Imf. Avsnitt 2.3
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troligtvis ett tag framdver, maste utforas av en méanniska. I relation till 6kad digitalisering och
automation stiller jag mig frdgan till hur advokatbyrder ska forhélla sig till

samhéllsutvecklingen.

Artificiell intelligens innebir viktiga verktyg som jag anser att advokater bor ta del av. Framst
for att sikerstilla de krav som advokatsamfundet stiller pa advokatens juridiska arbete i form
av god advokatsed och en viss fackmaissig standard, vilket ocksa innefattar ansvar for att hélla
nere kostnader for klienter och enligt en pedagogisk plikt kunna férmedla juridisk information
till klienten. Jag anser att advokater har ett ansvar att tillimpa tillgénglig teknik, forutsatt att
den inte innebdr risk for lagre standard eller sdkerhet och att tekniken uppnér en proportionell
nivé av transparens i relation till aktuell funktion. Detta ansvar kan ses grunda sig i det svenska
advokatsamfundets mal att vidmakthélla en hog professionell kvalitét inom advokatkaren, att
advokater ska folja rittsutvecklingen och verka for att samfundets erfarenhet kommer denna
till godo. Jag anser ockséd att anvindningen av relevant Al-teknik bor ses som ett sétt att
tillvarata advokaters allménna yrkesintressen eftersom den nya tekniken kan ses som en
forutséttning for att advokatkéren ska kunna dverleva pa marknaden och konkurrera i takt med
att klienter efterfragar lagre priser och mer tillgénglig hjdlp som kan erbjudas via internet eller
genom andra aktdrer pa marknaden. Hér krévs sdledes att advokatkaren vagar investera i ny

teknik.

For att advokatkaren ska dverleva pa den nya marknaden framdver ér det viktigt att, forutom
investeringar 1 teknisk  innovation, advokatbyrderna  vagar  fOrdndrar  sina
organisationsstrukturer och fordelning av arbetsuppgifter. Klienterna efterfrdgar rimligare
priser och access to justice pa mer lattillgéngliga sitt och advokatbyrders sitt att ta betalt per
timme, for arbete som om nagra ar potentiellt kommer skotas av en maskin, dr inte en héllbar
strategi pa den juridiska marknaden. Klienter idag stéller ocksd hogre krav pa juridiska tjanster,
vilket kréver ett mer klientbaserat sétt att utfora tjinsten. Advokater bor enligt min mening
saledes utveckla sin emotionella kompetens (EI) for att kunna erbjuda hogre kvalité pa sin
rddgivning for att skapa ett starkare fortroende hos klienten och ocksa for att forbattra
professionella relationer genom att utveckla kommunikationsférmaga, social kompetens och
empati. For att juriststudenter ska vara forberedda for arbetslivet krdvs ockséd att empatisk
intelligens fér en storre betydelse pa juristprogrammet genom att EI inkorporeras som en viktig
del i fler kurser. Forutom att skapa forutséttning for béttre professionella relationer sé innebér

en hog EI ocksa béttre forstaelse for sitt eget arbete och sin egen roll inom juridiken.
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Istdllet for att se den tekniska utvecklingen och Al som nagot frimmande man tar avstand ifran
ser jag det som advokatens plikt att utvecklas och fornya sig sjilv i1 takt med
samhéllsutvecklingen. Jag viljer att se det som att den fjarde industriella revolutionen vi star
infor ger forutséttningar for en evolution av advokatrollen som lénge stretat emot fordndring
och utveckling. Tekniken ger oss fOrutséttningar att kombinera olika system for att skapa
forutséttningar for advokatkéren att vara vigledande pd en ny marknad. Advokatens arbete
syftar inte till att tjana pengar, utan till att bista klienter som Onskar tillvaratar sina réttigheter.
Jag ser det saledes som advokatkarens skyldigheter att tillvarata den tekniska
samhéllsutvecklingen som kan innebéra hogre rittssdkerhet, effektivare arbete och ligre priser
for klienter. Oavsett om man vill se Al som advokatens verktyg eller som dess ersittare sa anser
jag att advokatkdren idag star infor utmaningar som behover tas péd allvar, men som ocksé
kommer 6ppna upp for utveckling av ny kompetens och erbjuda ovérderliga verktyg for att

forbéttra juridiska tjénster.

88



7. Kéllforteckning
Offentligt tryck
Advokatsamfundets Forsiakringsprogram 2018

Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed (RGA), Med kommentar,
reviderad februari 2016

Lagradsremiss, Ett starkt straffrdttsligt skydd for den personliga integriteten, Stockholm den
8 juni 2017

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och analyser, Rapport 2018:01, Hur kan
staten frdmja anvindandet av digitaliseringens maojligheter i ndringslivet?, Stockholm april
2018, Fredrik Heintz [cit. Heintz]

Prop. 1984/85:110 om konsumenttjénstlag

SOU 2002:41, Konsumentskydd vid finansiell radgivning, Betinkande av
Finansdepartementet

Lagar

Brottsbalk (1962:700)

Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna, EKMR
Foréldrabalk (1949:381)

Jordabalk (1970:994)

Konsumenttjénstlag (1985:716)

Lag (1984:81) om fastighetsmiklare

Miljobalk (1998:808)

Produktansvarslag (1992:18)

Rittegdngsbalk (1942:740)

Rittsfallsregister

NJA 1992 s. 594
NJA 1994 s. 532

Internationella bestimmelser

RoboLaw-riktlinjer, Regulating Emerging Robotic Technologies in Europe: Robotics facing
Law and Ethics. Tillginglig:
http://www.robolaw.eu/RobolLaw_files/documents/robolaw_d6.2 guidelinesregulatingrobotic
s 20140922 .pdf (hamtad 12/11-2018)

&9



Europaparlamentets resolution av den 16 februari 2017 med rekommendationer till
kommissionen om civilréttsliga bestimmelser om robotteknik (2015/2103)

Litteratur

Adlercreutz, Gorton, Lindell-Frantz, Avtalsrdtt I, fjortonde upplagan, Juristforlaget i Lund,
Polen, 2016 [cit. Adlercreutz]

Bostrom, Nick, Superintelligens: vigar, faror, strategier, forsta upplagan, svensk
oversittning av Jim Jakobsson, Fri Tanke Forlag, Stockholm, 2017 [cit. Bostrom]

Bourdieu, Pierre, Den manliga dominansen, Oversittning av Boel Englund, Daidalos AB,
Uddevalla, 1999 [cit. Bourdieu]

Bradberry, Travis, Greaves, Jean, Emotional Intelligence 2.0, torsta upplagan, TalentSmart,
San Diego, 2009 [cit. Bradberry]

Braidotti, Rosi, The Posthuman, forsta upplagan, Polity Press, Storbritannien, 2013 ProQuest
Ebook Central, Tillgidnglig via Goteborgs Universitetsbibliotek:
http://ebookcentral.proquest.com/lib/gu/detail.action?docID=1315633. [cit. Braidotti]

Bryant, Levi R., Onto-Cartography, forsta upplagan, Edinburgh University Press,
Storbritannien, 2014 [cit. Bryant]

Brynjolfsson, Erik, McAffe, Andrew, The second machine age: Work, Progress and
Prosperity in a Time of Brilliant Technologies, torsta upplagan, W.W Norton & Co, USA,
2014 [cit. Brynjolfsson 2014]

Derrida, Jacques, Lagens kraft, svensk dversittning av Spindler, Fredrika, Brutus Ostlings
Bokforlag, Eslov, 2005 [cit. Derrida]

Ekelof, Edelstam och Pauli, Rdttegdng Andra hdftet, Nordstedts Juridik, nionde upplagan,
Visbym 2015, [cit. Ekelof]

Elfstrom, Jan, Rddgivarens proffessionsansvar, forsta upplagan, AB Svensk Byggtjénst,
Stockholm, 2003 [cit. Elfstrom]

Esposito, Roberto, Persons and Things, forsta upplagan, Polity Press, United Kingdom, 2015
[cit. Esposito 2015].

Esposito, Roberto, Third Person, forsta upplagan, Polity Press, Storbritannien, 2012 [cit.
Esposito 2012].

Frankish, K, Ramsey, W M, The Cambridge handbook of artificial intelligence, Danks, D
(red.) Learning, forsta upplagan, Cambridge University Press, United Kingdom, 2014, [cit.
Frankish]

Hayles, N. Katherine, How we became posthuman, virtual bodies in cybernetics, literature,
and informatics, forsta upplagan, The University of Chicago Press, Chicago, 1999 [cit.
Hayles]

90



Hellner, J, Hager, R och Persson, A H, Speciell avtalsrdtt Il Kontraktsrdtt, 1 hiftet, upplaga 5,
Nordstedts Juridik, Stockholm 2010 [cit. Hellner 2010]

Hellner, J, Radetzki, M, Skadestandsrdtt, upplaga 10, Nordstedts Juridik, Stockholm, 2018,
[cit. Hellner 2018]

Heuman, Lars, Advokatens rittsutredningar — metod och ansvar, forsta upplagan,
Juristforlaget, Stockholm, 1987, [cit. Heuman]

Janlert, Lars-Erik, Tdnkande och Berdkning — En inledning till datavetenskap och
kognitionsvetenskap, andra upplagan, Studentlitteratur AB, Lund, 2015 [cit. Janlert]

Kall, Jannice, Converging Human and Digital Bodies: Posthumanism, property, law,
Juridiska institutionens skriftserie, Ineko AB, Goteborg, 2013 [cit. Kill]

Morton, Timothy, Hyperobjects: Philosophy and Ecology After the End of the World,
University of Minnesota Press, Minneapolis, 2013 [cit. Morton]

Migi, Erik och Zimmerman, Lina-lea, Stjdrnfamiljejuridik, forsta upplagan, Gleerups forlag,
Stockholm, 2015 [cit. Mégi, Zimmerman]

Néév, Maria, Zamboni, Mauro, Juridisk Metodldra, andra upplagan, Studentlitteratur AB,
Lund, 2018, [cit. Ndav]

Ramberg, K, Kontraktstyper, forsta upplagan, Nordstedts Juridik, Stockholm, 2005, [cit.
Ramberg]

Schwab, Klaus, The Fourth Industrial Revolution, Portfolio Penguin, forsta upplagan,
Storbritannien, 2017 [cit. Schwab]

Susskind, R, The end of Lawyers?, Oxford University Press, United Kingdom, 2010, andra
upplagan [cit. Susskind 2010]

Susskind, Richard och Susskind, Daniel, The future of the professions, forsta upplagan,
Oxford University press, Storbritannien, 2015, [cit. Susskind 2015]

Tegmark, Max, Liv 3.0, forsta upplagan, Volante, Sotckholm, 2017 [cit. Tegmark]
Unger, Sven, Proffessionsansvar for advokater och andra rddgivare — omfattning,
forsdkringsmojligheter och friskrivningsklausuler, Forhandlingarna vid det 36:e nordiska

juristmotet 1 Helsingfors 15 — 17 augusti 2002, del 1, 2002 [cit. Unger]

Wacks, Raymond, Understanding Jurisprudece, femte upplagan, Oxford University Press,
Storbritannien, 2017 [cit. Wacks]

Wabhlgren, Peter, Automation of Legal Reasoning: A study on Artificial Intelligence and Law,
forsta upplagan, Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, Nederldnderna, 1992 [cit.
Wahlgren]

91



Wiklund, H, God Advokatsed, forsta upplagan, P.A. Nordstedt & Soners Forlag, Stockholm,
1973 [cit. Wiklund]

Vetenskapliga artiklar

Arvidsson, Matilda, (2018) Targeting, Gender, and International Posthumanitarian Law and
Practice: Framing The Question of the Human in International Humanitarian Law,
Australian Feminist Law Journal, 44:1, 9-28, [cit. Arvidsson]

Barkai, John and Fine, Virginia O., Empathy Training for Lawyers and Law Students (1983).
Southwestern University Law Review, Vol. 13, pp. 505-529, 1983. Tillgédnglig:
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1435498, [cit. Barkai]

Bruncevic, Merima, Subjektets dod: en postapokalyptisk livvaka, Ord och Bild, Mars 2017
[cit. Bruncevic]

Brynjolfsson, Erik, Mitchell, Tom, What can machine learning do? Workforce implications,
Science 22 Dec 2017: Vol. 358, Issue 6370, pp. 1530-1534 DOI: 10.1126/science.aap8062
(hédmtad den 24/9-2018) [cit. Brynolfsson 2017]

Frydlinger, David, Den fjdrde industriella revolutionen, White paper, Lindahl, 2017 [cit.
Frydlinger]

Furnham, Adrian, The Importance and Training of Emtional Intelligence at Work , Stough,
Con, Saklofske, Donald H., Parker, James D.A. (red.), i Assessing Emotional Intelligence,
forsta upplagan, Springer, Boston, 2009, onlineresurs tillgénglig via Goteborgs
unviersitetsbibliotek [cit. Furnham]

Gallacher, Ian, Thinking Like Non-Lawyers: Why Empathy is a Core Lawyering Skill and
Why Legal Education Should Change to Reflect Its Importance (October 16, 2010). Journal
of the Association of Legal Writing Directors, Forthcoming. Available at

SSRN: https://ssrn.com/abstract=1693146 [cit. Gallacher]

Guthrie, Chris., The Lawyer's Philosophical Map and the Disputant's Perceptual Map:
Impediments to Facilitate Mediation and Lawyering, Harvard Negotiation Law Review 6
(2001): p. 145-188., HeinOnline. Tillgidnglig: https://heinonline-
org.ezproxy.ub.gu.se/HOL/P?h=hein.journals/hanegb6&i=169. [cit. Guthrie]

Giérdenfors, Peter, Cognitive Science: from computers to anthills as models of human thought,
pp- 316-327 1 World Social Science Report, UNESCO Publishing/Elsevier, Paris, 1999.
Ocksé publicerad i Human IT 2/1999, pp. 9-36, i Cognitive Science and Media in Education,
1/2001 (4), pp. 45-66, och i Cognition, Meaning and Action. Lodz-Lund Studies in Cognitive
Science, Lodz. [cit. Gidrdenfors]

Huang, Ming-Hui., & Rust, Roland T. Artificial Intelligence in Service. Journal of Service
Research, 21(2), 155-172., 2018. Tillginglig: https://doi.org/10.1177/1094670517752459
[cit. Huang]

Ingvarsson, T, Rdadgivningsansvar och medvallande, JT 2002/03, s. 562-563 [cit. Ingvarsson]

92



Kelton, Christine C., Clients Want Results, Lawyers Need Emotional Intelligence, Cleveland
State Law Review, vol. 63, no. 2 (2015): p. 459-494, HeinOnline. Tillgénglig:
https://heinonline-org.ezproxy.ub.gu.se/HOL/P?h=hein.journals/clevslr63&i=470. [cit.
Kelton]

Kleinerman, J, Rddgivares informationsansvar — en probleminventering, SvIT 1998 [cit.
Kleinerman]

Remus, Dana and Levy, Frank S., Can Robots Be Lawyers? Computers, Lawyers, and the
Practice of Law (November 27, 2016). Tillginglig:

SSRN:: https://ssrn.com/abstract=2701092 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2701092

[cit. Remus]

Renfors, Cecilia, Varfor muntlighet?, Svensk Juristtidning: SvIT 3016, 2016, s. 322.
Tillgénglig: https://svjt.se/svit/3016/322

Slocum, Robin, An Inconvenient Truth: The Need to Educate Emotionally Competent
Lawyers (July 19, 2011). Chapman University Law Research Paper No. 11-31. Tillginglig:
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1889756 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1889756 [cit.
Slocum]

Solum, Lawrence B., Legal Personhood for Artificial Intelligences, 70 N.C. L. Rev. 1231
(1992). Tillgénglig: https://scholarship.law.unc.edu/nclr/vol70/iss4/4/

Susskind, Richard E. Expert Systems in Law: A Jurisprudential Approach to Artificial
Intelligence and Legal Reasoning, Modern Law Review, Mars 1986, Vol.49(2) [cit. Susskind
1986]

Stough, Con, Saklofske, Donald H., Parker, James D.A., A Brief Analysis of 20 Years of
Emotional Intelligence: An Introduction to Assessing Emotional Intelligence: Theory,
Research, and Applications, Stough, Con, Saklofske, Donald H., Parker, James D.A. (red.), i
Assessing Emotional Intelligence, forsta upplagan, Springer, Boston, 2009, onlineresurs
tillgénglig via Goteborgs unviersitetsbibliotek: https://gu-se-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_springer_series978-0-
387-88370-
0&context=PC&vid=46GUB_VU]l&lang=sv_SE&search_scope=default scope&adaptor=pri
mo_central multiple fe&tab=default tab&query=any.contains,assessing%20emotional%20in
telligence&sortby=rank [cit. Stough]

Winick, Bruce J. and Wexler, David B., The Use of Therapeutic Jurisprudence in Law School
Clinical Education: Transforming the Criminal Law Clinic. Clinical Law Review, Vol. 13, p.
605, 2006; New York Law School Clinical Research Institute Paper No. 05/06-8; Arizona
Legal Studies Discussion Paper No. 06-35. Tillginglig:

SSRN: https://ssrn.com/abstract=844386 [cit. Winick]

Wood, Laura M., Parker, James D.A., Keefer, Kateryna V., Assessing Emotional Intelligence
Using the Emotional Quotient Inventory (EQ-i) and Related Instruments, Stough, Con,
Saklofske, Donald H., Parker, James D.A. (red.), i Assessing Emotional Intelligence, forsta
upplagan, Springer, Boston, 2009, onlineresurs tillgdnglig via Goteborgs unviersitetsbibliotek;
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-

93



explore/fulldisplay?docid=TN_springer_series978-0-387-88370-
0&context=PC&vid=46GUB_VUI1&lang=sv_SE&search _scope=default scope&adaptor=pri
mo_central multiple fe&tab=default tab&query=any,contains,assessing%20emotional%20in
telligence&sortby=rank [cit. Wood]

Zimmerman, Evan, Machine Minds: Frontiers in Legal Personhood (February 12, 2015).
Available at

SSRN: https://ssrn.com/abstract=25639650r http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2563965 [cit.
Zimmerman|

Tidningsartiklar

Blitz, Matt, The True Story of 'Hidden Figures' and the Women Who Crunched the Numbers
for NASA, Popular Mechanics, 3 feb 2017. Tillgdnglig:
https://www.popularmechanics.com/space/rockets/a24429/hidden-figures-real-story-nasa-
women-computers/ (hdmtad 11/12-2018) [cit. Blitz]

Boran, Marie, Making a case for artificial intelligence in the legal profession, The Irish
Times, 21 juni 2018. Tillginglig: https://www.irishtimes.com/business/technology/making-a-
case-for-artificial-intelligence-in-the-legal-profession-1.3533815 (hdmtad 26/11-2018) [cit.
Boran]

Brohult, Linus, Forskare: "Sjdlvkérande bilar fordndrar stiderna inom bara ndagra dr”,
Sveriges Television [SvT]. 4 sep 2017. Tillgénglig:
https://www.svt.se/nyheter/vetenskap/forskare-sjalvkorande-bilar-forandrar-staderna-inom-
bara-nagra-ar (hdmtad 30/10-2018) [cit. Brohult]

Fredelius, Ada, Chalmers-foretag lanserar 3d-printer for mdnsklig vivnad, Ny Teknik, 5 jan
2016. Tillgénglig: https://www.nyteknik.se/nyheter/chalmers-foretag-lanserar-3d-printer-for-
mansklig-vavnad-6342844 (hamtad 30/11-2018) [cit. Fredelius]

Istner-Byman, Miriam, AI-verktygen dr inte ett substitut for en jurist, Realtid.se, 17 jan 2018.
Tillgénglig: https://www.realtid.se/ai-verktygen-ar-inte-ett-substitut-en-jurist (hdmtad 16/11-
2018) [cit. Istner-Byman]

Johansson, Peter, “Advokatsamfundets regler har bromsat utvecklingen”, Legally Yours, 25
okt 2017. Tillgénglig: https://www.legallyyours.se/artikel/advokatsamfundets-regler-har-
bromsat-utvecklingen/

Jordan, 1. Michael, Artificial Intelligence — The Revolution Hasn’t Happened yet, Medium, 19
april 2018. Tillgdnglig: https://medium.com/(@mijordan3/artificial-intelligence-the-
revolution-hasnt-happened-yet-5e1d5812ele7 [cit. Jordan]

Magnusson, Orjan, Hen med i Akademiens ordlista, Sveriges Television [SvT]. 29 juli 2014,
Tillgénglig: https://www.svt.se/nyheter/amne/Debatten%20kring%20hen (hdmtad 12/11-
2018) [cit. Magnusson]|

94



Morris, Andrea, Prediction: Sex Robots Are The Most Dispruptive Technology We Didn’t see
coming, Forbes, 25 sep 2018. Tillgénglig:
https://www.forbes.com/sites/andreamorris/2018/09/25/prediction-sex-robots-are-the-most-
disruptive-technology-we-didnt-see-coming/#62aad8dc6a56 (hdmtad 9/11-2018)

Migi, Erik, Westerlund, Ulrika, “Ny lag diskriminerar transforildrar”, Svenska Dagbladet, 13
jun 2018. Tillgénglig: https://www.svd.se/ny-lag-diskriminerar-transforaldrar (hdmtad 12/11-
2018)

Persson, Johan, "2020 dr Al lika sjdlvklart som att det stdr en laptop pd skrivbordet”,
Advokaten, tidskrift for Sveriges advokatsamfund, Nr 1 2017 Argéng 83. Tillginglig:
https://www.advokaten.se/Tidningsnummer/2017/nr-1-2017-argang-83/2020-ar-ai-lika-
sjalvklart-som-att-det-star-en-laptop-pa-skrivbordet/ (hdmtad 20/11-2018)

Persson, Johan, Ar din nista kollega en robot?, Advokaten, tidskrift for Sveriges
advokatsamfund, Nr 1 2017 &rgéng 83. Tillgénglig:
https://www.advokaten.se/Tidningsnummer/2017/nr-1-2017-argang-83/ar-din-nasta-kollega-
en-robot/ (hdmtad 20/11-2018)

Schatsky, David, Demystifying Artificial Intelligence, Deloitte Insights, 4 nov 2014.
Tillgénglig: https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/cognitive-technologies/what-is-
cognitive-technology.html (hdmtad 27/10) [cit. Schatsky]

Taubert, Lars-Erik, Ny lag inférs mot krdnkningar pd ndtet — men polisen varnar for problem
att utreda, Sveriges Television [SvT]. 30 dec 2017. Tillgidnglig:
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/ny-lag-infors-mot-krankningar-pa-natet-men-polisen-
varnar-for-problem-att-utreda (hdmtad 9/11-2018) [cit. Taubert]

The American Bar Association, How emotional intelligence makes you a better lawyer, 26
sep 2017. Tillgénglig:
https://www.americanbar.org/news/abanews/publications/youraba/2017/october-2017/how-
successful-lawyers-use-emotional-intelligence-to-their-advan/ (hdmtad 27/11-2018)

Webbsidor

Avtal24, Tillgénglig: https://avtal24.se, (hamtad den 2/10-2018)
https://avtal24.se/start/avtal (hdmtad 1/11-2018)

Bolagsverket; (2016) Outsourcing — en vigledning om sekretess och persondataskydd.
Tillgénglig: https://www.bolagsverket.se/polopoly fs/1.13046!/vagledning-om-sekretess-och-
persondataskydd.pdf (hdmtad 1/11-2018)

Cambridge Dictionary; (2018). commodity, Tillgénglig:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/commodity (hdmtad 14/11-2018)

Chalmers Tekniska Hogskola (2016) personal, Tillgédnglig:
https://www.chalmers.se/sv/personal/Sidor/chakro.aspx (hdmtad 29/10-2018)

95



Chalmers tekniska hégskola (2017) Charlotta kronblad foljer hur digitaliseringen paverkar
Jjuristbranschen, Tillgénglig:
https://www.chalmers.se/sv/institutioner/tme/nyheter/Sidor/Charlotta-Kronblad-forskar-om-
digitalisering-inom-juristbranschen.aspx (hdmtad 29/10-2018)

DokuMera, Tillgénglig: https://www.dokumera.se (hdmtad 1/11-2018)

E-brevia; Diligence Accelerator, Tillginglig: https://ebrevia.com/diligence-accelerator/
(hdmtad 30/10-2018)

Future of life institute; citat frdn hemsida, Tillgénglig: https://futureoflife.org (hdmtad 14/11-
2018)

Hjart- och Lungfonden; (u.4.). Rdtt rytm med pacemaker, Tillgdnglig: https://www.hjart-
lungfonden.se/Forskning/Milstolpar-inom-forskningen/Pacemakern/ (hdmtad 8/11-2018)

International Business Machines Corp.; (u.d.). What is Watson?, Tillginglig:
https://www.ibm.com/watson/about/index.html (himtad 16/10-2018)

Judikata; Introducing Clerk, Tillgénglig: https://www.judicata.com (hdmtad 16/11-2018)

Juristresursen, Tillgdnglig: http://www.juristresursen.se (hdmtad 30/10-2018)

Karolinska Institutet; (u.4.). Cochlear implants, Tillginglig:
https://mesh.kib.ki.se/term/D003054/cochlear-implants (hdmtad 23/10-2018)

Kira (2018) Tillgénglig: https://kirasystems.com (hdmtad 1/11-2018)
Kira (2018) Kira for Due Diligence, Tillgénglig: https://kirasystems.com/how-it-works/due-
diligence/ (hdmtad 30/10-2018)

Kronofogden; (u.4.). ordférklaring: fysisk person, Tillgédnglig:
https://www.kronofogden.se/Fysiskperson.html (hdmtad den 23/10-2018)

Lawline, Tillgénglig: https://lawline.se (hdmtad 29/10-2018)

Lendo, Tillginglig: https://www.lendo.se/om-lendo (hdmtad 29/10-2018)

Lex Machina, Tillgénglig: https://lexmachina.com/about/ (hdmtad 1/11-2018)

McKinsey Global Institute, Report, Nov 2017, Manyika, James (2017) Jobs lost, jobs gained:
What the future of work will mean for jobs, skills, and wages, Himtad 27 okt 2018.
Tillgénglig: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-
gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages

Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). bio-. Tillgdnglig:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/bio (hdmtad 22/10-2018)
Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). bonus pater familias. Tillgénglig:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/ldng/bonus-pater-familias (hdmtad 22/10-2018)
Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). logos. Tillgédnglig:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/logos (hdmtad 14/11-2018)

96



Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). me too-rorelsen. Tillgénglig:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/me-too-rorelsen (hdmtad 8/11-2018)
Nationalencyklopedin [NE]. (u.4.). Gutenberg. Tillginglig:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/ldng/boktryckarkonst#gutenberg (hdmtad 30/10-
2018)

Naturvérdsverket (2018) Bdsta mdjliga teknik, Tillgénglig:
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Vagledningar/Industri/Basta-teknik/
(hédmtad 30/10-2018)

Oxford English Dictionary (2018), artificial intelligence, Tillginglig:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/artificial intelligence (hdmtad 27/10-2018)
Oxford English Dictionary (2018), machine, Tillginglig:
http://www.oed.com/view/Entry/111850?rskey=npzczl&result=1&isAdvanced=false#eid
(hdamtad 26/10-2018)

Psycholawlogy (2012) Defoe, Dan, Emotional Intelligence, Lawyers, and Empathy — Using
The power of Litening With Care to Build Better professional Relationships and Satisfy
Clients. Tillgénglig:
https://www.psycholawlogy.com/2012/11/25/emotional-intelligence-lawyers-and-
empathyusing-the-power-of-listening-with-care-to-build-better-professional-relationships-
and-satisfy-clients/ (hdmtad 27/11-2018)

Psycholawlogy (2012) about me. Tillginglig:

https://www.psycholawlogy.com/about/ (hdmtad (22/11-2018)

Raconteur (18 okt 2017) Advertorial by Kira Systems, How Al is transforming the due
diligence process. Tillginglig: https://www.raconteur.net/sponsored/how-ai-is-transforming-
the-due-diligence-process (hdmtad 30/10-2018)

RoboLaw EU (2014), Project Overview. Tillginglig:
http://www.robolaw.eu/projectdetails.htm#Project%20Details (hdmtad 12/11-2018)

Skatteverket (2018), Vigledning: Sakrdtt. Tillgénglig:
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2018.13/322281.html (hdmtad 23/10-
2018)

Sveriges Advokatsamfund, (u.a.). Tillsyn over advokater. Tillgénglig:
https://www.advokatsamfundet.se/Advokatetik/Tillsyn-over-advokater/ (hdmtad 16/11-2018)
Sveriges Advokatsamfund, (u.d.). Om Advokatsamfundet. Tillgénglig:
https://www.advokatsamfundet.se/Advokatsamfundet/ (hdmtad 16/11-2018)

Svérd, Fredrik, (2016) Framtiden dr inte vad den varit, himtad 16 nov 2018, fran
https://www.legaltech.se/blogg/sa-forandras-juristbranschen [cit. Svérd]

Trustweaver, about us. Tillgdnglig: https://www.trustweaver.com/corporate/, (himtad den
2/10-2018)

Vq Legal, Tillgénglig: https://www.vglegal.se, (hdmtad den 2/10-2018)

97



Wild, Joff, Artificial intelligence and the future of the patent system, IAM, 11 juli 2018.
Tillgénglig:
https://www.iam-media.com/law-policy/artificial-intelligence-and-future-patent-system
(hémtad 16/11-2018) [cit. Wild]

Bildforteckning

Kronblad, C. (2016) modell for hur digitaliseringen paverkar juristbranschen

Multi-Health Systems Inc. (2011) The EQ-i 2.0 Model

Susskind, R. (2010) Fig. 7 The Target, Fig. 8 The Doughnut, Fig. 9 The Glazed Doughnut,
Fig. 10 The Cog

Ovriga kiillor

Alan Turing, citat fran filmen The Imitation Game, 2014,
https://www.imdb.com/title/tt2084970/quotes (hdmtad 26/11-2018)

Dickens, Charles, (u.a.). Bleak House. Champaign, Ill: Project Gutenberg. Onlineresurs
tillgénglig via Goteborgs Universitetsbibliotek:
http://search.ebscohost.com.ezproxy.ub.gu.se/login.aspx?direct=true&db=nlebk & AN=102840
0&site=ehost-live (Accessed: 13 December 2018).

YouTube, 25 okt 2017, Interview With The Lifelike Hot Robot Named Sophia (FULL) I
CNBC, Tillgénglig: https://www.youtube.com/watch?v=S5t6K9iwcdw (hdmtad 16/10-2018)

98



