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TACK!

Vi vill rikta ett stort tack till var
fantastiska handledare Dina
Koutsikouri som har vaglett oss pa
den hiar resan och vi kan varmt
rekommendera henne som
handledare till framtida studenter.
Vi vill framfora ett enormt tack till
alla vara informanter, utan er skulle
det inte blivit ndgon uppsats, det har
varit mycket intressant att fa hora
om biblioteken och framtiden. Vi vill
aven rikta ett tack till alla larare pa
institutionen som  har  varit
hjdlpsamma och svarat pa vara
fragor nar vi paborjade arbetet forra
hosten. 1 tillagg till detta maste vi
tacka den glada personalen pa café
Norra Alvstranden som har nirt oss
med kaffe och frukostmacka varje
dag under studien.



1.ABSTRAKT

Sambhallets digitalisering har inneburit att alltfler organisationer har borjat fokusera pa att
ta fram strategiska handlingsplaner for verksamhetens IS/IT-utveckling. Inom offentliga
sektorn, sarskilt bibliotek mérks denna utveckling sarskilt tydligt. Alltfler kommuner har
inlett ett aktivt strategiskt arbete for att biblioteken ska hidnga med i den tekniska
utvecklingen. Syftet med uppsatsen ar att identifiera de faktorer som ar relevanta att ta
hansyn till for att skapa en anvandbar IS/IT-strategi inom ramen fér kommunala
folkbibliotek. Genom en explorativ intervjustudie med bibliotekarier, forskare samt andra
experter inom samhallets digitalisering har studien utmynnat i sex omraden, ndmligen:
bibliotekens identitet, makt, kompetens, digitala klyftan, teknikens paverkan pa biblioteket
och engagemang. Sammanfattningsvis ar vara slutsatser att biblioteken maste vara 6verens
om grundidén med verksamheten, det ar viktigt att forankra IS/IT-strategin i verksamheten
och i den 6vergripande strategin for organisationen men det dr dven viktigt att engagera
medarbetarna i strategiarbetet.

Nyckelord: Bibliotek, Digitalisering, Informationsteknologi, IS/IT-strategi, Offentlig sektor



2.ABSTRACT

Digitalization of society has meant that an increasing number of organizations have begun
to focus on developing strategic action plans to improve their information
systems/information technology (IS/IT) development. This tendency is noticeable in the
public sector and especially so within libraries. An increasing number of municipalities
have initiated an active strategic work plan for libraries to keep up with technological
developments. The purpose of this paper is to identify the factors that are relevant to take
into account in order to form a usable IS/IT strategy in the context of municipal public
libraries. Through an exploratory interview study with librarians, researchers and other
experts in the field of digitization of society the study has resulted in six subjects, namely:
the identity of libraries, power, competence, the digital gap, the technology's impact on
library and engagement. In conclusion, our findings show that libraries must agree on the
overall IS/IT vision of the organization. Furthermore, it is of great importance to anchor the
IS/IT strategy across the organization as well as making it fit in the overall strategy.
Nonetheless, involving the employees in policy-making is just as essential.

The report is written in Swedish.

Keywords: Digitalization, Information Technology, IS/IT strategy, Libraries, Public sector
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1.INTRODUKTION

Biblioteken som institution genomgar idag stora fordndringar. Bredband med hog
hastighet, surfplattor, smarta telefoner, netbooks - allt detta paverkar hur manniskor tar
till sig media och information. Digitaliseringen paverkar darmed i stor grad bibliotekens
verksamhet, och inte minst, deras roll i samhallet. Fysiska bocker har varit grundpelare i all
biblioteksverksamhet, men i takt med att e-lanebdcker har okat har utldningen av
pappersbocker minskat (Kungliga Biblioteket, 2014).

Att biblioteken ar en viktig samhallsinstitution framgar tydligt i den svenska
bibliotekslagen dar det faststills att varje kommun ’skall ha ett folkbibliotek’ (Bibliotekslag
SFS 2013:801). Dessutom faststdller lagen att “folkbiblioteken ska verka for att dka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvdndas for kunskapshdmtning, ldrande och
delaktighet i kulturlivet” (ibid). For att vara en hallbar verksamhet i det digitaliserade
samhaillet maste dock biblioteken 4ven anamma nya séitt att arbeta saval som ny teknik. I
detta ingar dven att f6lja med medborgarnas nya vanor och beteenden. En rapport fran
Post- och telestyrelsen (2013) angav att drygt 90 % av svenskarna har tillgdng till internet i
hemmet och dnnu fler anvinder internet dagligen. Med intaget av surfplattorna och
utvecklingen av tradlésa natverk har vart sitt att interagera med medier forandrats
radikalt. Fran att ha haft en dator med langsamt modem kopplat till telefonlinjen och
dessutom, en dator per hushall, till att de flesta individer har var sin liten dator i fickan. En
forskare menar att internet blir kunskapssamhallets arbetsplats och medium (Dahlbom
2007). Ett satt som biblioteken stédjer den tekniska utvecklingen pa ar att det ar mojligt att
lana tekniska hjalpmedel for den som inte har tillgang till det.

Statistik visar att biblioteken dr den samhillsinstitution som medborgarna har storst
fortroende for, upp till 70 % har mycket eller ganska stort fortroende for biblioteken
(Svensk biblioteksforening 2012). Det d&r darmed en utmaning for biblioteken att fa
politikerna att inse vikten av att vidareutveckla biblioteken och vilka positiva effekter detta
kan resultera i (ibid). Bibliotekslagen faststiller att alla kommuner madste ha en
biblioteksplan (SFS 2013:801). Kommunerna forsoker leva upp till detta men kvaliteten pa
innehallet varierar, eftersom det har upplevts som otydligt vad den ska innehalla (Kungliga
biblioteket 2013). Det innebér att det kan vara en komplex process att ta fram en malbild
for biblioteken.

[ rapporten “Bibliotek i nationens tjdnst”, utgiven av Kairos Future (Kempe, Wennerstrom &
Olsson, 2014), uppmirksammar forfattarna ett antal aspekter som ar sarskilt viktiga vid
skapandet av en framtidsstrategi. De menar att de forindringar och trender som
framkommer i samhéllsarenan formar forutsattningarna for biblioteken. Till exempel
iakttas att samtidigt som det ar lattare dn nagonsin att producera och dela information, ar
det svarare att fa folk att ta till sig information eftersom utbudet dr enormt; en s.k.
information overload. Vidare belyser de att analysprocesser i sokmotorerna blir allt mer
sofistikerade, vilket leder till att det blir ldttare att hitta texter av hog kvalitet.

Ytterligare en aspekt som lyfts fram i Kairos Future rapporten och som beror bibliotekens
utveckling ar att snabbt utveckla en formaga att hantera olika medieformer. Som en f6ljd av
globaliseringen och multinationella foretags monopol pa marknader ar det viktigt att
biblioteken har kontroll éver sin egen tekniska infrastruktur. For att uppna detta kan
samarbeten Over landsgranserna komma att bli nédvandiga. Det som framkommer i
forskningen ar att Sverige ligger efter de Ovriga nordiska lianderna betrdffande val
fungerande nationell strategi for biblioteken. Med andra ord, svenska bibliotek ar i behov
av ledning och strategi infor de forandringar som samhillet star infor som ett resultat av
samhallet digitalisering (Kempe, Wennerstrom & Olsson 2014).
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Bibliotek har en lang historia (Pedersén, Sanner, Wikander & Helmersson u.d.) och har
utvecklats fran att vara endast privata bibliotek och forskningsbibliotek - stidngda for
allméanheten, till offentliga organisationer som ska frdmja lasning och folkbildning
(Bibliotekslag SFS 2013:801). Den brannande fragan ar darmed: Vilken roll kommer
biblioteken att ha om 20 ar? Forskning visar att digitaliseringen av samhallet gar mycket
snabbare idag och ny teknik riskerar att bli inaktuell efter bara nagot ar (Dahlbom 2007).
Tidigare i historien har tekniska innovationer ateranvants och vidhallits over flera
arhundraden (Petersson, 2015)1. Med alla de tekniska mojligheter som utvecklas idag
dndras hela tiden foérutsattningarna for saval organisationer som individer. Den tekniska
utvecklingen kan vara svar att hantera och det finns manga faktorer som bade kan stédja
och stavja en offentlig verksamhet i denna férandande omvarld. Ett steg pa vagen for att
hantera de forandringar som ny teknik innebar ar en tydlig satsning genom att utveckla
informationssystem/informationsteknik-strategier (IS/IT-strategier).

1.1  PROBLEMOMRADE

Som vi papekat tidigare har fa forandringar haft sd stor inverkan pa biblioteken som
digitaliseringen. Det behovs strategiska verktyg for att stodja biblioteken, pa saval regional
som nationell niva. Parallellt med detta maste biblioteken forhalla sig till sitt grundsyfte
som dr att framja lasandet och vara en demokratisk plats dit alla medborgare ska kunna
vanda sig. En problematik i detta ar att biblioteken maste sdkerstélla att personalen kan
erbjuda den hjalp som besdkarna behover och/eller efterfragar. Med andra ord star det
Klart att framtidens bibliotek kommer att beh6éva en annan form av kompetens dn vad som
tidigare kravts. Det har betonar vikten av att biblioteken behdver arbeta mer strategiskt
med sina handlingsplaner for hur man ska utveckla verksamheten i takt med
teknikutvecklingen och medborgarnas férvantningar. Det finns forskning som visar pa att
det finns utveckling av nationella strategier (Kungliga biblioteket, 2015). Inom
informatikomradet finns det i dagslaget begriansat antal studier om IS/IT-strategi inom
offentlig sektor, an mindre inom bibliotek, vilket tydliggér behovet av den har typen av
studie.

En faktor som ”oroat” biblioteksvarlden har ocksa varit utlaningsstatistiken av all typ av
media-utlaning (Tornbrant 2015; Goteborgs Stad Kultur 2014). Statistiken visar att
Goteborgs stadsbibliotek har minskat mediautlanen fran 1,2 miljoner 2011 till cirka 838 tkr
2014, detta inkluderar alla typer av media sdsom bdocker, e-bocker, ljudbdcker, CD-skivor
och DVD-skivor. (Goteborg Stad Kultur 2014). En annan typ av forandring ar hur besékarna
anvander biblioteken idag jamfort med tidigare. Forr kom besodkarna till biblioteken for att
lana bocker och soka information, bibliotekarierna hade en unik expertis inom
litteratursokning (Bergstrom 2010). Det finns en problematik i att expertisen inte anvands i
samma utstrackning som tidigare utan istillet soker anvindarna sjilva information med
internet som verktyg. Utmaningen idag ar att biblioteken maste ha en tydlig bild av vilken
funktion verksamheten fyller, dess roll i samhaéllet och ha en aktiv malbild av verksamheten
(Biblioteksplan 2.0). Om man inte har tydlig uppfattning om detta, blir utvecklandet av en

1t Petersson, Lennart; larare och forskare vid Institution for tillampad IT, G6teborgs universitet. 2015.
’Frdn fingrar och tdr till smartphones’: dator- eller berdkningshjdlpmedlens historia, forelasning 18
februari.
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anvandbar IS/IT-strategi ett mycket svart uppdrag och en expedition som inte leder
nagonstans.

1.2  SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med var studie ar att undersoka vilka faktorer som beslutsfattare bor ta hiansyn till i
arbetet med att forbereda folkbiblioteken for de forvantningar som samhallets
digitalisering har skapat. Malet ar att identifiera faktorer som bor beaktas for att kunna
skapa en anvandbar, det vill sdga en strategi som gar att implementera, IS/IT-strategi for
folkbibliotek. Utifran det har syftet har vi formulerat féljande fragestallning:

“Vilka faktorer dr viktiga att beakta for att kunna skapa en IS/IT-strategi for bibliotek?”

Fragan ar inte bara av intresse for oss i akademiskt syfte, utan forhoppningsvis ocksa for
kommuner som vdrnar om bibliotekens roll i ett alltmer digitaliserat samhalle. Studien
bidrar till att uppméarksamma IT-strateger pa att anldagga ett verksamhetsnara perspektiv i
arbetet med att utforma framtidens IS/IT strategier. Med uppsatsen hoppas vi ocksa kunna
fylla ut forskningen for IS/IT-strategi i offentlig sektor. Dessutom kompletterar studien den
litteratur som relaterar till bibliotekens framtid genom att betona vikten av ett holistiskt IT-
perspektiv.

1.3  AVGRANSNINGAR

Studien fokuserar pa kommunala folkbibliotek. Ytterligare en avgransning ar att i studiens
empiri innefattas folkbibliotek inom Goteborgs kommun, med undantag for ett
universitetsbibliotek. Avgransningen avser kommunala folkbibliotek, men det finns andra
typer av bibliotek: skolbibliotek, regional biblioteksverksamhet, lanecentraler och 6vrigt
offentligt finansierad biblioteksverksamhet, sa som till exempel sjukhusbibliotek. Genom
att begransa urvalet till folkbibliotek blev studien mer fokuserad och inte i lika stor grad
paverkad av den organisatoriska och institutionella kontexten. Hade studien till exempel
innefattat skolbibliotek hade skolans syfte och uppdrag paverkat strategiarbetet.
Anledningen till att vi valde att inkludera universitetsbiblioteket i studien var att vi fick
mojlighet att intervjua en av de anstillda bibliotekarierna med sarskild erfarenhet av
informationsteknologins intag i biblioteksvarlden.

1.4  STUDIENS DISPOSITION

Uppsatsen inleds med den teoretiska referensramen for studien dar begreppsdefinitioner
och relaterad litteratur presenteras. Darefter beskrivs metodval, datainsamling, analys-
metod samt kéllkritik, och redogorelse av etiska reflektioner. I efterfoljande resultatdel
presenterar vi de sex omraden som analysen mynnat ut i och dessa omrdaden i samband
med teorin visade pa ett antal monster som upprepade sig. Ur dessa monster framkom
faktorer som bor beaktas i skapandet av en anvandbar IS/IT-strategi. Avslutningsvis
diskuterar vi resultaten i ljuset av existerande litteratur och egna reflektioner samt lagger
fram vara slutsatser och forslag pa framtida studier.



2.TEORETISK REFERENSRAM

Det har kapitlet tar upp den litteratur och forskning som vi bedomt som viktig for att forsta
omradet IS/IT-strategi men ocksa studiens kontext som ar bibliotek.

Det finns en hel uppsjo av litteratur kring IS/IT-strategi med fokus pa foretagsmiljon, men
mycket lite kring offentlig/kommunal verksamhet. Teorin belyser biblioteken och dess
forandring genom digitaliseringen i samhéllet men dven innebo6rden av IS/IT-strategi.

2.1  BIBLIOTEK

Bibliotekslagen (Bibliotekslag SFS 2013:801) faststiller att alla kommuner ska ha en
biblioteksplan, men eftersom bibliotekslagen ar en ramlag framgar det inte lika tydligt vad
som specifikt ska inga i biblioteksplanen. Kungliga biblioteket (KB) i samarbete med de
regionala biblioteksverksamheterna uppfattade ett behov av att tydliggora vad som galler i
den nya bibliotekslagen som trddde i kraft 2014 (Bibliotekslag SFS 2013:801). I
sammanfattningen, ”"Biblioteksplan 2.0”, framgar det att syftet inte ar att likrikta
biblioteksplanerna utan att stédja de som utformar planerna och visar pa forslag pa
innehall i biblioteksplanerna som &r kopplat till bibliotekslagen. Litteraturen visar aven att
alla biblioteksplaner bor vara uppfoljningsbara och kopplade till bibliotekslagen (Kungliga
biblioteket, 2013).

"Allmdnhetens bild av vad biblioteket ska géra och bidra med i samhdllet i framtiden dr
ddremot otydlig, i mdnga fall ogenomtdnkt och kanske till och med ddligt férankrad i det
samhdlle vi ser vixa fram. [...] Det saknas idag en samsyn kring vad som dr mdjligt och vad
som dr énskvdrt fér biblioteken i framtiden.” (Kempe, Wennerstrom & Olsson, 2014, s. 5)

Det finns en medvetenhet om att bibliotekens roll féorandras i samhallet i och med den
digitaliserade tidsaldern (Maceviciute, Wilson, Lalloo & Lindh, 2009). Det finns dven en
medvetenhet kring att om biblioteken ska kunna 6verleva maste relationen mellan
biblioteken, utbildning och larande bli tydligare och sammankopplat med tjansteutveckling
(ibid). Forskning visar pa att inom de ndrmaste 3-5 dren bor kommande forskning
angaende biblioteken ta upp faktorer som paverkar den strategiska utvecklingen samt den
skiftande roll biblioteken fatt i dess omvérld (ibid). Ett exempel pa att biblioteksvarlden har
tagit till sig denna slutsats kan ses i rapporten skriven pad uppdrag av den ideella
organisationen, Svensk biblioteksforening (Kempe, Wennerstrom & Olsson, 2014).
Framtiden kan daremot vara svar att forutspa och enligt Bergstrom (2010) star biblioteken
infor en ny era. Biblioteken genomgar strukturférandringar och maste anpassa sig till det
redan forandrande samhallet (ibid). Bergstrom (ibid) tar upp begreppet Bibliotek 2.0 som
han skriver ar omdiskuterat angdende vad det specifikt innebédr, men han beskriver att det
handlar delvis om anvindningen och utvecklingen av sociala medier, alltsd utvecklad
kommunikation mellan biblioteket och anvandarna, och att bibliotekarien kan anvanda sig
av sociala medier i en bibliotekskontext. Casey & Savistinuk (2007) beskriver bibliotek 2.0
pa foljande satt: “Bibliotek 2.0 dr en modell for fortsatt och mdlmedveten fordndring,
Bibliotek 2.0 stdrker biblioteksanvindarna genom deltagande, anvindardrivna tjédnster och
genom att implementera dessa férsta tvd element sd férséker bibliotek 2.0 forbdttra servicen
gentemot nuvarande biblioteksanvindare, samtidigt som man forséker nd ut till potentiella
anvdndare.” (Casey & Savistinuk, 2007, s. 5). Det pagar darmed en forandringsprocess i
biblioteken. Weick & Quinn (1999) delar upp foérdandring i tvad kategorier, episodisk och
kontinuerlig. Episodisk fordndring beskrivs som episoder, osammanhidngande och
oregelbundna hindelser. Kontinuerlig forandring beskrivs som kontinuerliga, utvecklande

och stegvis 6kande hindelser. Vilken typ av férdndring som framkommer beror pa fran
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vilket perspektiv observatoren ser. Tittar observatoren fran ett langt perspektiv sa kan
forandring ses som episodisk, sporadisk, oregelbunden med sma tillfillen av
revolutionerande forandring. Om observatoren daremot ser ifran ett nara perspektiv kan
denne urskilja fordndringen som kontinuerliga anpassningar och justeringar (Weick &
Quinn, 1999). Casey & Savastinuk (2007) menar att férdndring ar en primar komponent i
Bibliotek 2.0, biblioteket mdste vara oppet for forandring for att kunna 6verleva i en nara
framtid. Vidare menar de att det ar klokt av biblioteken att anta nya teknologier, men da
utan att man gar till 6verdrift i anskaffandet (ibid). De bendmner o6verdriften som
“tekniklust” och innebdr i stort sett att man skaffar teknologi som man darefter inte vet hur
man ska anvianda produktivt eller effektivt i verksamheten och man har orealistiska
forvantningar om vad tekniken kan ge for effekter. Daremot, skriver de, integrerar man
teknologin pa ratt vis sa kan teknologin bidra till att man nar malet for Bibliotek 2.0 och att
man ska kunna ge béttre service och méta anvandarnas behov. De skriver att exempel pa
hur man kan moéta anvdndarna kan vara genom bloggar, wikis (exempel Wikipedia),
podcasting och sociala natverk. Casey & Savastinuk (2007) skriver att internet antagligen
har varit den huvudsakliga katalysatorn till forandringen som affarsvarlden upplevt sedan
sent 90-tal och att biblioteken inte kan ignorera den enorma effekt teknologin har haft pa
sig och sina besokare.

2.2  DIGITALISERING

Nationalencyklopedin beskriver digitalisering som "omvandling av analoga data till digitala
signaler”. Brynjolfsson & Mcafee (2014) redogor for att en av de storsta utvecklingarna i
manniskans historia ar den industriella utvecklingen och menar att det racker med att titta
pa befolkningsstatistiken vilken fullstindigt exploderade for 200-300 ar sedan i samband
med angmaskinens utveckling. Genom den tekniska utvecklingen 6kade mojligheterna for
skapande och produktion ndgot enormt, maskinerna kunde goéra vad kroppen inte orkade.
Pa samma satt som den industriella revolutionen forstirkte méanniskans fysiska formaga
forstarker digitaliseringen manniskans mentala formdga att hantera och bearbeta
information. 1 likhet med elektricitetens utveckling kommer tekniken i sig inte vara
framtradande, snarare kommer de mojligheter som tekniken erbjuder framtriada
(Andersson & Rainie 2014). Andersson & Rainie (ibid) spar att tekniken med tidens gang
kommer att bli nastintill osynlig och syftar da framforallt pa en ny global, natverkande varld
bestaende av uppkopplade ting eller 'the internet of things’. Inom informatikimnet har det
skrivits om den snabbt foranderliga omvarlden som organisationer maste forhalla sig till
(Frey & Osborne, 2013). Henfridsson & Bygstad (2013) beskriver utvecklingen fran
fristdende system till mer sammankopplade system med termen digital infrastruktur.
Forfattarna har undersokt mekanismerna bakom den digitala infrastrukturen och menar
att det ar viktigt for ledare och personer som arbetar inom IT att forsta vilka drivkrafter
som ligger bakom den digitala infrastrukturen (ibid). I och med omfattningen av
utvecklingen av "analoga data till digitala signaler” som beskrivs ovan ar digitalisering
saledes viktig att forsta for ledare i organisationer.

2.3 DIGITALISERINGEN AV SAMHALLET OCH BIBLIOTEKET

Det rader en konsensus att tekniken férdndrar samhallet (Dahlbom, 2007; Brynjolfsson &
Mcafee, 2014) men &dven sittet manniskor beter sig pa (Prensky, 2001). Brynjolfsson &
Mcafee (2014) menar att manskligheten i takt med den tekniska utvecklingen stiger in i
ndsta fas som de kallar ‘the second machine age’. De menar att digitaliseringen forbattrar
den fysiska varlden. Digitaliseringen 6ppnar upp for mdéjligheter att bryta ned foérlegade
maktstrukturer genom nitverkande och samverkan (Dahlbom, 2007). Men i samband med

10



detta medfor digitaliseringen &dven stora utmaningar som maste kunna hanteras
(Brynjolfsson & Mcafee, 2014).

Digitaliseringen har medfort sa stora forandringar att det har forandrat sattet folk tanker
pa och att det har skett ett generationsskifte vilket det inte finns ndgon atervando fran
(Prensky, 2001). Férandringen dops enligt tva generationer: digital natives (DN) och digital
immigrants (DI) (ibid). Dessa begrepp beskriver ett generationsskifte diar unga fods in i en
relation till tekniken medan &dldre har fitt invandra i det digitaliserade landskapet.
Forfattaren till begreppen menar att den har diskrepansen i “sprdken” (beteendena) ar den
storsta utmaningen som utbildningar moéter idag och att det dr nodvandigt att finna
metodiker dar studenterna far vara vigvisarna (i den utbildningskontext forfattaren
skriver i) och att den dldre generationen far anpassa sig (Prensky, 2001).

For att forsta hur organisationer kan paverkas av digitalisering och férandring studerades
rapporten "Stretching the Iron Cage: The Constitution and Implications of Routine Workplace
Resistance” som tar upp amnet motstdnd i organisationer och beskriver en
vardorganisation som blir uppkopt av en storre medicinsk organisation vilket moter
motstand. I artikeln framkommer vikten av att analysera och goéras uppmarksam pa det
rutinméssiga motstandet, ett vardagligt motstand som i jamforelse med protester och
demonstrationer dr en form av mindre gester men som kan skapa svarigheter att
genomfora forandringar (Prasad & Prasad 2000). I kontexten av organisation (bibliotek)
och férandring (digitalisering) bidrar ovan nimnd rapport till en battre forstaelse fér hur
digitaliseringen kan visa pa olika former av bemétande i bibliotekverksamheten.

Overby, Bharadwaj & Sambmurthy (2006) beskriver i sin artikel om ramverket enterprise
agility, det vill sdga att IT spelar en viktig roll niar det giller att stirka ett foretags
bendgenhet att bade uppticka men ocksa att agera pa forandringar i omvérlden. Hur
hanteras digitaliseringen i offentlig sektor? Pa Digitaliseringskommissionens hemsida gar
det att lasa: “Sverige ska vara bdst i vdrlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter”
(Digitaliseringskommissionen 2015b). I slutet av 2011 beslutade den sittande regeringen
en strategi for IT-politiken i Sverige ‘It i mdnniskans tjdnst - en digital agenda fér Sverige’.
Darmed tillsattes en kommitté, Digitaliseringskommissionen, vars uppdrag ar att frimja
och visa pa mdjligheterna med digitalisering i samhéllet (Naringsdepartementet 2012).
Digitaliseringskommissionen lade fram en avsiktsforklaring vilken innebar att frivilliga
parter som signerat forklaringen delar digitaliseringskommissionens mal att gora Sverige
till en framgangsrik IT-nation samt att de har for avsikt att anta en digital agenda. Vid en
analys i oktober 2014 hade ungefar en fjardedel av 21 lan antagit en digital agenda och
manga lan “har inte formulerat eller genomfért konkreta insatser kopplade till agendan”
(Digitaliseringskommissionen 2015a, s. 64). Detta visar pa att hanteringen av
digitaliseringen ar i gang men dnnu dr malet inte natt. En av de ldn som antagit en regional
digital agenda var Norrbottens lan, dar Lansstyrelsen Norrbotten (u.a.) beskrev den digitala
utvecklingen som nodvéndig for deras region i och med att manga av lanets skolor, tjanster
och arbetsplatser har langa avstdnd till varandra. Dahlbom (2007) beskriver samhiéllets
utveckling i samband med tekniken. For att forutspa hur samhéllet féorandras av ny teknik:
“[..] mdste vi forstd de mer grundldggande processer som styr samhdllsutvecklingen och
bestdmmer hur tekniken kommer till anvindning.” (Dahlbom 2007, s. 14). Det ar saledes
viktigt att forstd de bakomliggande faktorerna som paverkar tekniken. Dahlbom spar ett
samhaille dar administrationen automatiseras och rutintjanster liggs pa natet vilket gor
myndighetstjdnster mer mobila, den har typen av férandringar innebar en “revolution inom
offentlig sektor” (Dahlbom, 2007, s. 110). Dahlbom trycker pa att det ar viktigt att Sverige
aktivt tar tag i att styra samhallsutvecklingen. Vidare tar litteraturen upp hur biblioteken
hanterar utvecklingen pa ett strategiskt plan.
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Tidigare ndamnda rapport fran Kairos Future, ”Bibliotek i nationens tjdnst”, har inget
specifikt syfte i att utreda teknikens paverkan for biblioteken men dmnet dr genomgaende i
rapporten vilket visar pa att digitaliseringen har en stor effekt dven i biblioteksvarlden
(Kempe, Wennerstrom & Olsson, 2014). Under perioden for uppsatsskrivandet publicerade
Kungliga biblioteket (2015) ett forslag for en nationell samverkansstruktur, detta ar ett
tecken pa att biblioteken visar pa vikten av nationell styrning och samverkan. I férslaget
framkommer det att det finns 6nskningar om att arbeta mer strategiskt och ha en 6kad
samverkan jamfort med dagens situation. Det rader en konsensus kring fragan om behovet
av en nationell strategi for biblioteken eftersom savdl Kempe, Wennerstrom & Olsson
(2014) som KB (2015) menar att det adr nasta nodvandiga steg i bibliotekens utveckling.
Foljande tva citat belyser ovanstiende fakta och visar pad bibliotekens arbete for en
strategisk samverkan samt teknisk infrastruktur.

"Ett prioriterat omrdde pd KB dr att arbeta med en nationell infrastruktur fér de offentligt
finansierade biblioteken. | sina utvecklingsinsatser féresprdkar KB en G&ppenhet och
delandekultur i tjdnster och teknik. Den tekniska infrastruktur som KB utvecklar bygger pd
6ppna data for ldngsiktig hdllbarhet. Mdlet dr att tillsammans arbeta for gemensamma och
flexibla lésningar som svarar upp mot de behov som anvdndarna av systemen och tjdnsterna
har och som ger anvindarna fri tillgdng till information.” (Kungliga biblioteket, 2015, s. 13)

"KB ska ocksd, enligt instruktionen, verka fér utveckling och samordning av digitala tjdnster
och system inom biblioteksvisendet. En grupp kommer att inrdttas fér att hantera dessa
frdgor. Nuvarande grupp fér digitalisering har dock frdmst fungerat som en referensgrupp till
Digisam och ddrfér mdste ett stérre omtag och prioritering ske.” (Kungliga biblioteket, 2015,
s.16)

Dahlbom skriver "bitar kan distribueras sd mycket billigare dn atomer.” (Dahlbom, 2007, s.
14), detta pastaende kan i mangt och mycket vara sant men bibliotekens fall visar en annan
historia. E-bockerna har blivit en kostsam historia. Metadata framkommer som ett viktigt
omrade i forslaget fran KB (2015), man menar att metadata utgdér byggstenarna for
bibliotekens digitala tjanster och system till den grad att det finns ett behov av en dedicerad
grupp for att hantera den typen av fragor. Kairos Future lyfter att i biblioteksarenan tycks
monopol bli allt vanligare, dir de menar att forlagen "utnyttjar sin sdrstdllning, héjer
priserna och kostnaderna for biblioteken blir ohanterliga.” (Kempe, Wennerstrom & Olsson,
2014, s. 25) och laser in biblioteken i egna tekniska l6sningar. Forfattarna menar att det ar
en nodviandighet for biblioteken att biblioteken kontrollerar sin egen tekniska
infrastruktur, detta kan leda till att biblioteket far en bredare roll som bland annat
innefattar rollen som publicist och forlag.

Frey & Osborne (2013) konstaterar i sin forskning att den okade digitaliseringen i
samhillet hogst sannolikt kommer att leda till att en storre andel av anstilldas
arbetsuppgifter kommer att bli automatiserade. Till f6ljd av en allt snabbare utveckling av
avancerad teknik drar de slutsatsen att upp till 47 % av jobben pa den amerikanska
arbetsmarknaden kan komma att automatiseras inom 20 ar. Till foljd av deras studie
publicerades en likartad svensk rapport fran Stiftelsen for strategisk forskning aret darpa.
Foélsters rapport (2014) uppmarksammades mycket i svenska medier dd den rapporterar
att 53 % av de anstallda i dagens svenska samhélle skulle kunna ersattas av nya dator- eller
robotsystem under de kommande 20 aren. En av effekterna blir att en stor del av de
arbeten med lagre utbildningskrav kan komma att ersattas. Kategorin ‘biblioteksassistenter
m.fl." ligger pa en fjarde plats 6ver yrken som sannolikt kommer att ersattas av datorer
under de kommande 20 &dren. Rapporten visar pa att det ar 96,6% sannolikhet att
biblioteksassistenter kan komma att erséattas i verksamheten.
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2.4  IS/IT-STRATEGI

IS/IT-strategi ar ett begrepp som ar omdiskuterat (Henfridsson & Lind, 2013). Enligt Ward
& Peppards (2002) definition ar IS/IT-strategin en strategi som dr sammansatt av tva delar,
en [S-del och en IT-del.

I Nationalencyklopedin anges att IS dr system som behandlar, dvs. insamlar, bearbetar,
lagrar och distribuerar information. Med IT menas specifikt teknologin sdsom hardvara,
mjukvara och telekommunikationsnatverk (Ward & Peppard 2002). Enligt
Nationalencyklopedin ar en strategi eller strategisk styrning en langsiktig styrning av ett
foretag eller en organisation. Mintzberg (1994) skriver att processen att utveckla en
strategi bor fanga information fran en rad olika kallor; saval personalens erfarenheter
(personliga och mellan arbetskollegor i organisationen) som marknadsundersékningar sa
att ledningen kan sammanstilla kunskapen och skapa en vision angaende vilken riktning
verksamheten borde styras.

Ward & Peppard definierar IS-strategier pa foljande satt:

“IS-strategier beskriver vad organisationen har for krav och krdver for information och
system som ska stédja den évergripande strategin for organisationen” (Ward & Peppard,
2002, s.44).

I likhet med detta skriver Magoula & Pessi att IS-strategi definieras som: “den direktiva plan
som skall styra vad man skall géra med IT.” (Magoula & Pessi, 1998, s. 225). ] och med att IS
har existerat langt innan IT kom &r det inte nédvandigt med IT for en fungerande IS-strategi
(Ward & Peppard, 2002). IS-strategier brukar i regel vara langsiktiga (Currie, 1995) men
kan bestd av saval avsiktliga som akuta handlingar (Henfridsson & Lind, 2013). Magoulas &
Pessi (1998) menar att IS-strategin inte skall innehdlla for mycket detaljer utan ska svara
pa tre kriterier: 1. Det maste finnas en dverenskommelse for resursférdelningen, 2. Det
maste finnas en Overenskommelse for prioritering inom och mellan varje
verksamhetsomrade 3. Varje applikation och projekt ar strategiskt motiverade. Den
strategiska processen for att utveckla en IS-strategi innefattar: att sakerstdlla vilka behov
organisationen har och riktningen fér organisationen, en utvirdering av de befintliga
system som organisationen besitter och vilka styrkor samt svagheter dessa innehar men
aven att redogora for och soka framtida strategiska mojligheter inom IT (Magoulas & Pessi,
1998). Resultatet av den strategiska processen, menar de, blir sdledes en lista av
applikationer (informationssystem) och projekt som organisationen bor investera i och
fordela resurser till (ibid).

IT-strategier daremot, fokuserar pa sjilva tekniken, det vill siga vilken typ av teknik som
ska anvindas, den fokuserar darmed inte pa sjilva anviandandet. (Earl, 1989). Ward &
Peppard (2002) understryker att: “IT-strategier handlar om hur organisationens krav pd
information och system kommer att stédjas av teknik, huvudsakligen avser den IT-tillférseln.”
(Ward & Peppard, s. 44). Magoulas & Pessis (1998) definition av IT-strategi liknar Ward &
Peppards forutom att de anvdnder begreppet “IT-arkitektur” for att forklara hur IT-
strategin formar hur IT stodjer verksamheten. Magoulas & Pessi listar fyra element som IT-
arkitekturen bestar av, namligen foljande element: datorer, kommunikationsnatverk,
datatillgdngen och applikationer. Cegielski & Rebman (2003) fokuserar daremot pa att IT-
strategier ar valdigt komplext att utveckla pa grund av att utvecklingen av teknologi gar i en
rasande takt. [ dagsldget kan t.ex. en teknisk artefakt vara obsolet efter ett par manader.

Ward & Peppard menar pa att eftersom det ar svart att urskilja granserna mellan IS-strategi
och IT-strategi dr det mest praktiska att sammanstélla dessa i ett begrepp, namligen IS/IT-
strategi. De skriver dven att anledningen till att man kopplar samman IS-strategier och IT-
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strategier dr att man far fram den mest “ideala” applikationsportfoljen, en rikare bild av
vilka typer av fordelar man kommer att fa och vilka férandringar som behover genomforas
for att nd maximala fordelar inom ramen for budgeten. Man behover alltsd bada
komponenterna sammansatt med Ovriga strategier i verksamheten for att na onskat
resultat eller visionen (ibid). Enligt Magoulas & Pessis (1998) definition finns det tre former
av IS/IT-strategier: IS-strategi, IT-strategi och IT-managementstrategi. 1S-strategi dr den
plan som styr vad som ska goras med IT och vilka strategiska satsningar som bor goras
inom IS/IT. IT-strategi i sin tur fokuserar pa hur IT-arkitekturen ska stodja verksamheten.
IT-managementstrategin har ett fokus pa ansvarsforhallandet, alltsa av vem och var IS/IT-
verksamhet organiseras och beskriver organisering, kontroll och styrning av IS/IT-
aktiviteter. IT-managementstrategi (IM-strategi) behandlar fragor om ledning och hur
IS/IT-verksamhet bor styras och organiseras, denna del ligger utanfor omradet for den har
uppsatsen (ibid). Aven Chan & Reich (2007) nimner tre olika typer av tillimpningar nir det
galler IT-strategier. Dels ar det IS/IT-strategin, men de ndmner dven utvandig och invandig
anpassning och IT-strategi som stricker sig ner till kunder och leverantérer. Aven
Henfridsson & Lind (2013) skriver om den senare typen och kallar detta for emergent eller
framvaxande strategi. IS/IT-strategi framkom som den enda utav dessa former av strategi
som upplevdes vara av relevans for en offentlig verksamhet. Utvindig och invandig
anpassning var mer anpassat for foretagsvarlden.
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3.METOD

I det har avsnittet beskriver vi studiens forskningsansats, metoder fér datainsamling och
analys samt olika aspekter som paverkat studiens genomforande och tillforlitlighet.

3.1 GENOMFORANDE

Studien bygger pa en kvalitativ forskningsansats eftersom vi har haft som mal att skapa en
djupare forstaelse kring ett antal faktorer som ar relevanta for att kunna dstadkomma en
anvandbar IS/IT-strategi (Patel & Davidsson, 2011). Utifran detta valde vi att genomféra en
intervju-studie. Den teoretiska ramen ar vald utifran omfattande s6kningar i akademiska
databaser pa universitetsbibliotek. For att sdkerstélla relevansen i litteraturen sokte vi
liknande uppsatser som behandlade den offentliga sektorn och IS/IT-strategi och kunde
urskilja monster dar vissa killor aterkom. Detta tolkade vi som ett kidnnetecken pa att
litteraturen var av relevans, t.ex. “Strategic planning for information systems” av John Ward
& Joe Peppard (2002). Vid studerandet av litteraturen inom omradet gjordes &ven
vidaresokningar for att fordjupa oss i dmnena. Till exempel studerades en rapport om
bibliotekens budget i forhallande till budgeten for den aktuella kommunen (Statens
Offentliga Utredningar, 2012). Litteraturen visade pa en tendens som beskrev att minskad
budget i biblioteksverksamheten ledde till minskat antal aktiviteter, for att se om det fanns
samband undersokte vi detta genom att titta pa de kommuners bibliotekshemsidor med
storst, respektive minst budget per besokare. Denna undersokning visade att det fanns en
Korrelation i budget och utférande, insikten gav oss en battre forstaelse for hur budget
paverkar bibliotekens verksamhet.

3.2  DATAINSAMLING

En metod som ar vanlig inom strategi- och framtidsforskning och som har varit en stor
inspiration i studien ar delfi-metoden. [ Nationalencyklopedin star att lasa att delfi-metoden
har sitt ursprung i militdrtekniska och strategiska problem i USA under 1960-talet. Delfi
kommer fran oraklet med samma namn och ar en enkdtmetod som genom en expertpanel
vanligtvis anvands i syfte att undersoka framtidsvisioner. Med inspiration av denna metod
beslutades att istéllet for enkdtundersokningar gora semistrukturerade intervjuer. Genom
att likt delfi-metoden anvinda oss av flera olika experter sa fangades expertis upp fran sa
manga olika vinklar att relevansen inte kunde forbises.

I den har studien f6ll valet pd semistrukturerade kvalitativa intervjuer da dessa lamnar
utrymme for informantens tankar och reflektioner (Kvale, 1997). Jamfort med enkater eller
strukturerade intervjuer har semistrukturerade intervjuer mer “[..] formen av ett samtal”,
vilket har stirkt datainsamlingen (Patel & Davidson 2011, s. 82). Semistrukturerade
intervjuer tillater dessutom forskarna att lamna intervjuguidens fragor och istéllet halla sig
till de olika temana i en ordning som kdnns naturlig for samtalet (Patel & Davidson 2011).

Beroende pa var informanterna befann sig dgde intervjuerna rum antingen genom telefon,
videosamtal eller i samma rum. Med informanternas tillatelse spelades intervjuerna in med
ljud for att sdkerstdlla att vi uppfattade dem korrekt. En annan anledning till att
intervjuerna spelades in var pa grund av att kunna 6ka mojligheterna att fora ett avslappnat
samtal och kunna stélla relevanta foljdfragor till informanten. Detta tilldt oss att bli battre
pa att lyssna och slippa fora kontinuerliga anteckningar 6ver allt som sades (Repstad,
2007). Efter att intervjuerna genomforts transkriberades alla intervjuer som var mellan 30-
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60 minuter langa. Intervjuerna transkriberades overlag nagorlunda ordagrant och
analyserades bade under intervjuerna och transkriberingsprocessen men dven efterhand.

Flera fragor i intervjuerna var stallda efter hermeneutisk inriktning, alltsa formagan att visa
medkansla till informanten (Patel & Davidsson 2011). Genom att stélla fragor utifran
informantens perspektiv, exempelvis: “vad dr din uppfattning om...”, “Utifrdn ditt
perspektiv...”, kunde djupare forstdelse nds for dennes arbetslivserfarenheter och
uppfattningar. Genom att stélla bade 6ppna och stiangda fragor fick vi tillgang till svar som
bade gav informanterna utrymme att reflektera och svara utifran egna funderingar men det
gav aven oss ett sdkerstillande att vi fick relevanta svar. Detta tillvigagangssatt bekréaftas
av Repstad (2007) som menar att forskarna bor férsoka fa informanterna att prata om det

som de upplever ar viktigt.

For att kunna fa en sa bred relevans som mojligt intervjuades nyckelpersoner inom tre
valda omraden: bibliotek, digitalisering/framtiden samt IS/IT-strategi. Informanterna
bestod av: en professor i ekonomi, en IT-strateg, en framtidsforskare inom IT, en
kommunpolitiker med bestimmanderitt skola och kultur, tva biblioteksanstillda, och en
forskare fran bibliotekshogskolan i Boras. Upplevelsen var att dessa olika perspektiv gav
mycket viardefulla insikter att om nagon av dessa perspektiv skulle tas bort skulle studien
forlora ett ben att sta pa.

Informanter - strategi/IT/framtid

1. Framtidsexperten - Professor och forskare inom framtidsomradet
2. IT-strategen - IT-strateg inom offentlig sektor
3. Ekonomen - Professor i ekonomi

Informanter - bibliotek

4. Politikern - Kommunpolitiker inom bestimmandeomradet skola och kultur

5. Bibliotekarien - Bibliotekarie pa folkbibliotek med langre erfarenhet inom yrket

6. Universitetsbibliotekarien - Bibliotekarie pa universitetsbibliotek med langre
erfarenhet inom yrket

7. Biblioteksforskaren - Doktorand vid bibliotekshogskola som forskar pa
folkbibliotek.

En reflektion som vi har gjort i efterhand ar att fordelningen mellan kén bland de
intervjuade var tva kvinnor och fem man. Utifran ett feministiskt perspektiv havdas att “kén
dr av betydelse for att férstd alla sociala relationer, frdn uppfostran och familjen till
arbetslivet och dven vetenskapen” (Patel & Davidson 2011, s.35). Kénsfordelningen kan ha
haft en paverkan pa resultatet men det var ingenting som styrde valet av intervjupersoner.
Tillika kan vi inte svara pd om det finns nagon skillnad i svaren hos informanterna eller
sittet intervjuerna har utforts pa utifran vilket kon de har eftersom det inte ligger inom
ramen for den har studien, men vi anser att det ar vart att stanna upp och reflektera dver
detta faktum.

3.3 INTERVJUGUIDE

Vi skapade tva olika intervjuguider som reflekterade olika huvudfokus, dock med bibliotek
som gemensam namnare (se Bilaga 1 samt Bilaga 2). For att kunna fa fram sd mycket
relevant information ifrdn informanterna som mojligt stdlldes fragor ifran vald
intervjuguide som riktade sig mer mot sagd informants expertomrade. IT-strategen,
ekonomen och framtidsforskaren fick samma intervjuguide framtaget for experter med
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strategi- och IT-/digitaliseringskunskaper medan bibliotekarierna, kommunpolitikern och
biblioteksforskaren fick en annan intervjuguide med fragor riktade for personer med
kunskap om bibliotek.

De huvudteman som var fokus i intervjuerna var:

- Bibliotek (Bilaga 1)
- IS/IT-strategi, digitalisering och framtid. (Bilaga 2)

Vi anvande oss av 'trattprincipen’ nar vi formulerade fragorna i respektive intervjuguide
(Repstad 2007, s. 58) Det innebar att de inledande fragorna var av en mer 6ppen karaktar
for att sedan bli mera fokuserade. Till exempel, vid intervjuerna stilldes forst 6ppna fragor
som rorde biblioteket som arbetsplats och bibliotekens férdandring medan de specifika
fragorna berorde forandringsbendgenhet inom bibliotek och utformning av IS/IT-strategi.
Vid urvalet av fragor hade vi ett kritiskt forhallningssatt om dessa var relevanta, om detta
verkligen kunde hjélpa oss att besvara var fragestéllning (Patel & Davidsson, 2011)

3.4  ANALYSMETOD

Tematisk analys ar en vdlanvand analysmetod som framst anvands inom psykologin (Braun
& Clarke, 2006). Fordelarna med den hér typen av analysmetod ar att den ar ett stod for att
skapa struktur i analysarbetet, vilket ocksa har varit viktigt for att sikerstilla studiens
tillforlitlighet. Vi valde darfor att anvinda oss av tematisk analys i vart analysarbete.
Processen byggde pa att "tematisera” materialet och for att kunna gora detta foljde vi i stora
drag Braun & Clarks (ibid) analyssteg: 1) Forst bekantade oss med datamaterialet genom
att lasa igenom de transkriberade materialet flera ganger; 2) sedan formulerade vi
deskriptiva koder som, 3) kategoriserades i olika teman; 4) och sist forfinande vi vara
teman genom att forsoka forsta deras forhallande till varandra. Sjilva analysarbetet var
iterativt vilket var en viktig forutsittning for att kunna tolka materialet pa ett sitt som
verkligen fangade in 6vergripande monster (men dven skillnader i uppfattning). De teman
som vi formulerade i borjan av processen var bade omfattande eller vaga och genom att
“leka” med de deskriptiva koderna kunde vi iterera fram mer fokuserade omrdden som
battre reflekterade datan (Braun & Clarke 2006). Utifran de sex omradena samt litteraturen
upprepades vissa monster och framkom som mer relevanta vilket slutligen ledde till svaret
pa forskningsfragan, det vill sdga relevanta faktorer att beakta.

3.5  KALLKRITIK

En problematik som vi stotte pa i litteratursokningen var att vi upptéckte att det var svart
att hitta uppdaterad litteratur om IS/IT-strategi i den offentliga sektorn, samt
strategiarbete inom kontexten bibliotek. Till foljd av detta har vi fatt anvinda oss av kéllor
som konsultrapporter (tex. Kairos Future, Stiftelsen for Strategisk Forskning). Vi ar
medvetna om att detta kan paverka uppsatsens tillforlitlighet men det bor tillaggas att vi
varit noga med vilka typer av rapporter vi har inkluderat i studien. Till exempel har vi bara
anvant material som f6ljt ett forskningsliknande arbetssatt med transparens i killor och
metodik.

Vi har ocksa forsokt att ha ett kritiskt forhallningsatt under sjdlva intervju- och

tolkningsprocessen for att undvika att var egen uppfattning och forstdelse av dmnet ska
paverka studiens resultat och slutsatser.
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3.6 ETIK

Vi har genomgaende stravat efter att tillampa god forskningssed, vilket betyder att vi sa
langt det varit mojligt forsokt uppfylla kraven for information, samtycke, konfidentialitet
och nyttjande (Patel & Davidsson, 2014). Informationskravet hanterade vi genom att vid
forsta kontakten med varje intervjuperson forklara syftet med var studie,
Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att vi informerade alla intervjupersoner om att
intervjumaterialet dr anonymt till den grad att endast deras yrkesroll bendmns.
Samtyckeskravet uppfylldes genom att vi vid varje intervju dven de som genomfdrdes via
Skype var noga med att fa tillditelse om att fa spela in intervjun. Nyttjandekravet uppfylldes
till viss del i och med att vi fragade om informanten ville delta i intervju och att resultatet
skulle hamna i en examensuppsats, diremot brast vi i informationen genom att vi aldrig
forklarade var examensarbetet skulle publiceras men i och med att vi forklarade var vi kom
ifran och vad syftet med intervjun var upplevde vi att detta var underforstatt . Ingen utav
informanterna sa heller nagonting “Off-the-record” vilket tydligen kan handa ibland under
intervjuer (Repstad, 2007). Flera av informanterna fragade om vi skulle kunna skicka
uppsatsen nar den var helt klar och detta dr ndgot som vi naturligtvis vill gora.
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4. RESULTATANALYS

Analysen utmynnade i ett antal omraden som kan beskrivas som viktiga att beakta vid
utformandet av en IS/IT-strategi for folkbibliotek. Omradena omfattar:

- Bibliotekens identitet

-  Makt

-  Kompetens

- Digitala klyftan

- Strategiskt anvindande av teknik
- Engagemang

Vi beskriver vart och ett av dessa omraden nedan samt illustrerar med relevanta citat fran
intervjuerna.

Intervjupersonerna anvande termen IT-strategi och IS/IT-strategi. I teoridelen forklaras att
detta inte har samma innebord. Sdledes, kan begreppet IT-strategi forekomma i
resultatdelen medan resterande delen av rapporten beskriver IS/IT-strategi.

4.1  BIBLIOTEKENS IDENTITET

Analysen visar att intervjupersonerna var ense om att utvecklingen av en IS/IT-strategi bor
reflektera bibliotekens roll. P4 sd sitt kom det fram att dess identitet dr en viktig
utgangspunkt for att utveckla en lamplig IS/IT strategi. Omradet visade sig vara valdigt
komplext i och med att varje informant hade en egen uppfattning om bibliotekets
nuvarande och framtida verksamhet.

Fragan som bor styra strategiarbetet bor innefatta: Vad ska bibliotekens uppgift i samhallet
vara och vad har biblioteken som inte kan erbjudas nagon annanstans? Varje dag kommer
manga for att besoka biblioteken och nagot som framkom var att det fanns en skillnad i
uppfattningen om vilken publik som besokte biblioteken. Vissa informanter uppfattade att
biblioteksbestkarna framfor allt bestod av de resurssvaga, dldre eller folk fran andra
lander. Bibliotekarien daremot, beskrev variationen av besdkare med att det var valdigt
blandad publik pa biblioteken.

Det framkom att i biblioteken arbetar man mer med utatriktad verksamhet och man
fordjupar sig inte i kunskap om litteratur pd samma sitt som tidigare. Vissa informanter
menar att lantagarna har en traditionell syn pa bibliotekarier som bokférmedlare. |
motsittning till detta framkommer det att idag fokuseras det mindre pa litteratur och
istdllet mer pad information - bibliotekarierna blir mer generalister adn specialister.
Biblioteksforskaren menar att det finns en risk om man inte haller sig till sitt
verksamhetsomrade, kultur- och informationsféormedling.

Vad som framkom tydligt i alla intervjuer var att biblioteken star infor en forandring som
innebar att biblioteken maste anpassa sig till en samhallsmiljé som dr mera digital. En av
bibliotekarierna beskriver att till skillnad fran forr s kommer folk inte till biblioteken for
att s6ka information langre, istillet soker folk online. Vissa informanter menar pa att det
viktigaste vid utvecklandet av en IT-strategi ar den grundlidggande verksamhetsidén - vad
ar ett bibliotek? Biblioteksforskaren uttryckte att det finns en risk att bibliotekens roll blir
“splittrad”, “diffus” och att organisationen blir “otydlig”, om biblioteken far manga tjanster
som inte tjanar bibliotekets huvudsakliga uppdrag. Folkbibliotekens uppdrag ar att framja:
demokrati, jamlikhet, likvardighet, mangspraklighet, viardegrundsarbete och att kunna

19



erbjuda bra litteratur. Det framkommer tydligt bland informanterna att ett av de viktigaste
uppdragen som biblioteken har ar att framja lasning.

“Fundera ordentligt pd hur framtidens bibliotek ser ut, ndr ni har en tydlig bild éver det - dd
kan ni géra en strategi” (Framtidsexperten)

En annan aspekt som intervjupersonerna ndmnde ar att biblioteken har blivit och kommer
att bli mer av en motesplats dit folk kommer och méter andra manniskor, ibland personer
de aldrig skulle ha moétt i sitt vardagliga liv och darfor ar det viktigt att kunna skapa ett
bibliotek som inbjuder till moéten. Med teknikens hjalp skulle detta ocksd kunna utvecklas
till den livliga motesplatsen. IT-strategen sdger att detta dr nagot man maste arbeta mer
med pa biblioteken. I intervjuerna uppstar oundvikligen fragor om bibliotekets
kvarvarande och i fragan om varfor det ar viktigt att det fysiska biblioteket finns kvar
menar flera att motesplatsen ar en viktig funktion till varfér de fysiska biblioteken ska
finnas kvar. Bibliotekarien tycker dven att det ar en demokratisk rattighet med de fysiska
biblioteken. Universitetsbibliotekarien menar att ndgot som ar unikt med biblioteken &r:

“Anledning till att ha kvar fysiska bibliotek: det dr ett sdtt att mdtas seridst kring kunskap,
som dr odvertrdffat.” (Universitetsbibliotekarien)

Bibliotekens verksamhet dr det som drar besokare till biblioteket. Nagot som framkommer
ar dock att en utmaning for biblioteken ar att statistik visar att besokare till det fysiska
biblioteket minskar fran ar till ar. En utveckling for att motverka detta ar att biblioteketet
visar att biblioteket innehdller mer dn bocker och att verkamheten inte slutar bara for att
vaggarna gor det. Med hjalp av tekniska mojligheter sdsom sociala medier kan biblioteken
oka antalet besokare och fa ut information till fler personer angdende vad biblioteken
erbjuder for intressanta tjanster och handelser. Bibliotekarien berittade att detta 4r nagot
man arbetar med pa biblioteken idag.

“Utvecklingen gdr mot att man jobbar mer med utdtriktad verksamhet dn tidigare. Forséker
nd kommunens invdnare sd att de ser att det finns mer pd bibliotek dn bara en bok.”
(Bibliotekarien)

4.2  MAKT

En faktor som manga informanter har tagit upp som har medfort stora forandringar for
biblioteken ar intaget av e-bocker. Denna forandring innebar nya avtal, nya regleringar och
relationer mellan biblioteken och forlagen. Nagot som ar en utmaning enligt
kommunpolitikern ar att tidsmassigt anpassa (tajma) 6vergangen mellan det fysiska till det
digitala. 1 analysen framkommer forlagens makt &ver biblioteken. Genom strianga
regleringar i avtalen skapas stora utmaningar for biblioteken i och med kostnaderna for
bocker, bade fysiska och digitala. Den héar problematiken ar en stor utmaning fér den som
skapar IS/IT-strategi for biblioteken idag. Det ar svart att berdkna och uppskatta antalet
utlan och medférande kostnader i och med den pagdende foriandringen i omvéarlden och
framfor allt i lantagarnas beteende. En informant hade en vag uppfattning om att en fysisk
bok kostar runt ett par kronor. I samband med detta menar informanten att fysiska
exemplar inte dr sdrskilt hallbara och uppskattar att de haller for 3-4 utldn. E-bdcker
daremot &dr hallbara men ar en stor kostnad for biblioteken att kopa in sédger
bibliotekarierna och biblioteksforskaren. Bibliotekarien sdger dven att i nuvarande avtal
bekostas biblioteket for varje lan av en e-bok, informanterna uppskattar kostnaden till
cirka 20 kronor per utldnad e-bok. Det betyder att om en lantagare lanar en e-bok och inte
hinner eller glommer att ldsa ut boken och gor ett omlan kostar det totalt 40 kronor.
Foljden av detta har blivit att biblioteken har blivit tvungna att inféra granser pa hur manga
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e-bokslan per vecka varje lantagare ar berattigad att gora. I dagslaget dr denna begriansning
lagd till endast 2 st e-bokslan per vecka. Men det ar dock inte det digitala materialet i sig
som kostar, det ar de som &ger rattigheterna som vill fa in pengar samt all metadata
runtomkring som kostar.

IT-strategen menar att forlagen forsoker att behalla sin kontroll 6ver det digitala materialet
i folkbiblioteken genom att forsoka gora det digitala analogt, att endast godkdnna utldn av
ett exemplar i taget. En informants uppfattning ar att de stora forlagen inte uppskattar att
allmanheten ska ha tillgang till publicerat material som de levererar, informanten uttrycker
daremot att enligt lagen maste biblioteken ge allmanheten tillgang eftersom det ar ett
offentligt bibliotek. Forlagens maktforhallande gentemot biblioteken illustreras i ett citat
dar forlagens installning till bibliotekens uppdrag mot allmanheten visas nedan:

“Det digitala materialet pd universitetsbiblioteket dr begrdnsat fér allmdnheten av copyright
hos de stora férlagen, Elsevir, Thomson Reuters och sd vidare. Stenhdrda regler for vilka som
far ta del av deras material och inte. Sd dr de inte glada dt att vi har tre stycken platser ddr
6ver, du ser dem tre (pekar), ddr, dit kan en vanlig géteborgare komma och sdtta sig och leta i
vdrt material och hitta material och sedan skicka per e-post till sig sjdlv.”
(Universitetsbibliotekarien)

En foljd utav detta ar att skapa bibliotek med O6ppna strukturer for informationsflode.
Motrorelsen till forlagens harda avtal och begrasningar genom copyright ar Open Access-
rorelsen dar universitetsbibliotekarien siger att universitetet ar delaktiga.

“Allt som produceras med offentliga medel, skattemedel, ska ocksad vara tillgdngligt offentligt.
” (Universitetsbibliotekarien)

4.3 KOMPETENS - TEKNISK NYFIKENHET HOS PERSONALEN, DRIVNA LEDARE OCH EN
STRATEGISK MEDVETENHET

Generellt visade analysen att kompetens ar ytterligare en viktig faktor som bor beaktas vid
utveckling av en IS/IT anpassad for bibliotek. Det var framfor allt tre aspekter som
framkom och som tillsammans reflekterar temat kompetens:

- bibliotekspersonal

= vilken kompetens bibliotekspersonal: har, bor ha och kommer att ha
- krav pa utvecklaren av strategi
- drivna och dynamiska ledare

Teknisk nyfikenhet
hos personalen

Kompetens

Strategisk

Drivna ledare medvetenhet
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Figur 4.1 Venndiagram som beskriver de aspekter som belyser temat kompetens.

[ intervjuerna framkom det att en utmaning som biblioteken moéter som ett resultat av den
pagaende digitaliseringen ar att fa har den kunskap som kravs for att hantera 'det digitala’.
Modellen i figur 4.1 visar pa relationen mellan de kompetenser som pekas ut som viktiga.
Nar det géller kompetens var det tydligt att det som rdknas in som viktiga kompetenser ar
teknisk nyfikenhet hos personalen, strategisk medvetenhet och drivna ledare. I vissa fall
ingar det flera kompetensomraden i samma yrkesroll, det innebér att ibland 6verlappar de
olika omradena varandra. Till exempel kan en person som utvecklar en strategi vara samma
person som ocksd ar en ledare. For att kunna tala om problematiken kring kompetens
upplevs det nédvandigt att forsta vilken typ av verksamhet som sker pa biblioteken idag.
Aktiviteter pa dagens bibliotek uppges vara lana ut, ldsa, skapa arrangemang, e-
boksldsning, kurser samt kurser i enklare IT-kunskap. En stor del av vad bibliotekarien gor
ar nagon sorts kundbemoétande bade fysiskt, samt digitalt t.ex. pa sociala medier eller
podcasts. Personalen dr viktig och anses av bes6karna som snalla, kunniga och villiga till att
erbjuda hjalp, darfor ar det av stor vikt att de dven har kompetensen for att kunna hantera
alla de verktyg som de har till forfogande. En informant hidvdade att: “Google dr en bdittre
bibliotekarie dn ndgon du kan hitta pad ett svenskt... [...] Det ser mérkt ut kan man sdga”. Men
pa det stora hela ar bibliotekspersonalens sociala kompetens och nyfikna instillning till
teknik mycket viktig for biblioteket. Universitetsbibliotekarien menar pa att:

“Ett bibliotek dr inte bdttre dn sina medarbetare, och dessa betyder oerhért mycket”
(Universitetsbibliotekarien)

Det har framkommit att det ar flera forandringar som sker i biblioteksverksamheten just
nu. En forandring ar att biblioteksassistenter forsvinner fran biblioteket. Mot bakgrund av
detta framkommer det att det finns fler variationer av yrkesbakgrund pa biblioteken idag.
Som exempel pd detta ndmndes IT-pedagoger och mediapedagoger, kommunikator,
journalist eller programmerare. Som en anledning till att flera pedagoger har anstallts
framhaver bibliotekarien att “Pedagoger, tror jag dr viktigt, alltsd sddana som kan leda, vara
bra pd att visa, leda fram de digitala resurserna som vi har liksom, databaser och allt sdnt
som vi behdver tala om att vi har, som dr bra pd att visa det ocksd.”. Det behovs alltsa
vagledare i det nya digitala landskapet, en form av nyfikenhet. En informant beskriver att:

“Man behéver ju ha personal med mycket IT-kunskap som jag ser det just nu” (Bibliotekarien)

Den andra aspekten inom kompetens ar utvecklaren av strategi, kunskapen den personen
besitter och graden av komplexitet som strategi innefattar. Flertalet av intervjupersonerna
uttrycker att det ar viktigt att IS/IT-strategerna ar inférstidda med vikten av att férankra
IT-strategin i den Overgripande strategin, men framfor allt att forankra strategin i
organisationen. Det framkom som en tydlig aspekt att utvecklaren av strategi inte bor géra
det sjalv. Genom att engagera medarbetarna i processen forankras strategin i
verksamheten. Vidare framkom ocksa att flera informanter uppfattade att en strategi maste
bade vara teknikneutral som varumarkes-/produkt- /leverantérsneutral.
Framtidsforskaren hdvdade att for att skapa en hallbar IT-strategi, det vill siga en IT-
strategi som kommer att vara sd pass bra att det i ett senare skede blir mojligt att
implementera den i verksamheten sa kravs det att biblioteken anvander sig av teknik som
foljer konsumentmarknaden. Flera informanter menade att det ar viktigt att inte ha for
breda visioner i strategin eftersom det da blir svart att veta om visionen ar uppnadd.
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Strategen maste vara medveten om att visionen bor vara utmanande sa att den nastan inte
gar att uppna, men att man i princip kan siga att ‘nu har vi ndtt dit, eller ndstan ndtt dit'.

“Den... Ibland sa blir de vdldigt fluffiga. Vi har en strategi som heter... ja, den kan heta Lund
2025" eller ndgot annat vildigt stort och sd dr det ingen annan mdnniska som kommer ihdg
det ndr kommer fram till 2025. “ (IT-strategen)

En aspekt som framkom som viktig for IT-strategier var lanken mellan IT-kunskap och
kunskap om verksamheten och dess kunder och att det ofta dr den lanken som blir fel.
Ekonomen ndamnde exempel pa misslyckade strategier och drog slutsatsen att IS/IT-
strategi uppenbarligen ar som ett "hantverk” och att det framfor allt kravs duktiga personer
som kan fa strategin att fungera i verkligheten. Det lyftes fram att en misslyckad strategi
kan fa resultatet att det blir “ganska dyrt” och “krdngligt”. En forklaring till detta var att nar
en grupps krav tillfredsstilldes innebar detta ofta nya svarigheter eller komplikationer for
andra grupper och vice versa. Ett liknande resonemang ar nagot som IT-strategen tar upp,
att den som ar IT-ansvarig far en annan roll, att de maste bli duktigare pa att bestalla,
utvardera, lyssna pa vad manniskorna vill ha samt att strategin blir inte battre an
personerna som utvecklar den. En annan viktig aspekt med IS/IT-strategin ar att det ar
viktigt for att kunna ha en fungerande IT-strategi, att ndgon underhaller den, uppdaterar
den, orkar med den och inte tar pa sig for stora uppgifter och utgifter.

Det uttrycktes att ledningen ar den som drar upp riktlinjer och ramar for verksamheten
vilket paverkar strategiarbetet. Framtidsforskaren menar att det ar viktigt att forsta att
man inte ar forst med att gora en IT-strategi, och att man behdver titta pa omvérlden,
benchmarking. Universitetsbibliotekarien uttryckte att det som haft storst paverkan for hur
IT fungerade i deras verksamhet var att de har en ledare som dr dynamisk, drivna, road av
teknisk utveckling och har en formaga att fa personer att lyssna pa dennes budskap. Detta
mynnade ut i att ledaren skapade nya verksamheter och anstillde ny personal med annan
kompetens an ordinarie, sammantaget ledde detta till att universitetsbiblioteket hade en
god framtid internt. Bibliotekarien menade att en viktig faktor for att mota de
resursmassiga utmaningar biblioteken moter ar:

“Hur bra vdra ledare och chefer och sd som dr hégt upp dr pd liksom att féra fram vad, vi dr
bra pd, varfér vi ska finnas” (Bibliotekarien)

4.4 DIGITALA KLYFTAN

Det som framkommit i analysen ar att hanteringen av bécker och andra media sker mer och
mer digitalt i framtiden. Problematiken i det nya digitaliserade landskapet ar att det alla
medborgare inte har samma forutsattningar for att anvanda digitala tjanster. Det kan ta tid
att fa alla de som anvander bibliotekets tjanster att anvanda sig utav det digitala utbudet.
Den digitala klyftan kan dven uppsta i personalstyrkan nar de ska mota besokarnas behov.

Nagot som framkommit under intervjuerna ar att biblioteketet ska vara jamlikt,
informationen ska vara till for alla. For att uppna det har kravs det att alla kan ta del av
bibliotekets tjanster, en foljd av detta dr att biblioteken idag haller enklare kurser i hur man
anvander vissa tekniska verktyg. Vissa grupper av lantagare har biblioteken mindre vana av
att mota och tillmotesgd. En ny grupp som har uppstatt pa biblioteken é&r
distansstudenterna. Biblioteksforskaren menar att den gruppen behdver en helt annan
hjalp av bibliotekarierna dn vad de traditionella lantagarna tidigare behovt. Det handlar
mycket om databassokningar. Detta kan vara en utmaning om den tekniska kompetensen
inte finns hos personalen. Dessutom finns det besokare som ar svara att fanga in vilka

23



behov de har. Detta kan forsvara strategiarbetet eftersom det ar svart att tillfredsstilla
besdkare nar man inte vet vilka behov de har.

“De ldntagare som dr sjilvgdende méter man inte och kan ddrfér inte uppskatta deras behov
lika bra.“(Bibliotekarien)

Avslutningsvis menar en informant att det alltid kommer att finnas de lantagarna som inte
kan anvanda sig av eller vet hur de ska anvanda tekniken. Vissa kanske inte ens vill anvanda
tekniken som erbjuds. For de har besdkarna ar biblioteken en mycket viktig institution.

“Det kan behévas utbildningsstationer (i hur man anvénder digitala verktyg) i biblioteken.
Dock, kanske det behovet kommer att minska. Digital klyfta som biblioteken har en enorm roll
att utjimna, brygga éver. Kommer alltid finnas mdnniskor som ligger efter. For dem dr
biblioteken jdtteviktiga. Bibliotekariens roll kommer bli att guida i det nya digitaliserade
landskapet.” (Biblioteksforskaren)

4.5 STRATEGISKT ANVANDANDE AV TEKNIK

Analysen visar att tekniken och digitaliseringen har paverkat och paverkar folkbibliotekens
verksamhet vilket har framkommit fran alla informanter. Bibliotekarien beskriver
digitaliseringen som den storsta fordndringen som hant biblioteken sedan 90-talet.
Omradet visade sig dock vara komplext i och med att de tekniska forutsattningarna standigt
forandras, det framkom att denna utveckling beh6ver hanteras pa en strategisk niva.

Pa fragan vad informanterna trodde om framtiden och digitaliseringen svarade flera
informanter att digitaliseringen skulle kunna innebdara att biblioteken forsvinner. Detta var
nagot som bibliotekarien inte trodde skulle vara nagot som skulle ske men att biblioteken
skulle se annorlunda ut. Tillgangen till innehallet och distributionen av innehallet kommer
att vara den stora fordndringen med digitaliseringen menade en informant. IT-strategen
beskrev att vad som borde finnas tillgdngligt i framtiden var tradlésa nit, eftersom detta
behov forviantas 6ka i omfattning. En annan informant sidg en utveckling av att
integrationen mellan olika tekniska hjdlpmedel (att flytta information mellan dem) kommer
utvecklas och bli mer stabilt. Det framkom att ur en strategisk standpunkt kan detta vara
funktioner som biblioteken kan komma att beh6va stodja i framtiden.

Vad som framkommit ar att biblioteken utgér en forutsattning i en del av det digitala
anviandandet. Med hjalp av digitaliseringen kan man distanséverbrygga bade fysiskt men
ocksa mentalt. Framtidsforskaren menar pa att om fem ar kanske vi inte behover ta oss till
biblioteken. Pa universitetsbiblioteket berattar universitetsbibliotekarien att forskarna inte
langre behover lamna rummet for att ta sig till biblioteket och ldsa artiklar. De kan fa allt
material digitalt var de an befinner sig. Vid skapandet av det digitala biblioteket ar det
viktigt att ha en bra teknisk plattform for de som besoker biblioteken digitalt. Alltsa ar det
viktigt vid en [S/IT-strategi att beakta den tekniska infrastrukturen i biblioteket.

“[...] biblioteket férser dem med det digitala materialet.” (Universitetsbibliotekarien)

Flera informanter menar att med digitaliseringens hjalp ar det mojligt att det skapas nya
produkter sdsom interaktiva bocker. Med interaktiva bocker slutar inte bockerna d&ven om
forfattaren slutat skriva, fansen kan fortsatta berattelserna med hur de vill att boken ska
fortsitta. Och i moten med forfattaren kan boken diskuteras vidare. For detta kravs da
tillgdng till moétesplatser som inbjuder till samtal och diar man kanske kan visualisera
skrivet material pa t.ex. viaggar. En sddan utveckling kan paverka innehallet i biblioteket.
Biblioteken bor beakta hur deras tekniska infrastruktur kan stddja ett sdidant innehall.
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“Ddr man samarbetar mellan Idsare och férfattare [..]ddr forfattare skriver saker som mer
utifrdn vad ldsarna tdnker och tycker, ddr Idsarna kan vara med och sdga - nu tycker jag
[.]Eller att man tdnker sig en utvecklad fan fiction-del, det vill sdga att Ildsaren sjdlv
fortsdtter och skriver pd de hdr berdttelserna utifrdn sina perspektiv och utifrdn sina
vdrderingar. “ (IT-strategen)

Digitala verktyg finns idag 6verallt sa dven pa biblioteken. Vad som ar viktigt dr att man tar
in verktyg utifrdn sin egen verksamhet, inte bara vad som ar populart just nu.
Biblioteksforskaren menar att det kops in mycket digitala verktyg men man maste se till att
fa in verktygen man anvinder i verksamhetens dagliga anviandningar, sd man inte bara
koper in verktyg bara for att ha. Verktygen som kops in mdste kunna anvdndas av
personalen. Lantagarna ar positivt installda till sociala medier i allmanhet men de ser inget
behov av det pa biblioteket. Overlag &dr bibliotekspersonal positivt instillda till sociala
medier. Det racker inte att ta in sociala medier, det maste bli en del av arbetet. En informant
beskriver ett exempel dar det inférskaffades en blogg till biblioteket och att dessa inte
anvandes eller uppdaterades av personalen pa grund av tidsbrist och brist pa intresse. En
av informanterna ndmnde att nagra av de stora biblioteken i Sverige arbetar valdigt mycket
med teknik, webbsidndningar, podcasts, egna Youtube-kanaler. Biblioteken gor valdigt
mycket for att ta in nya digitala verktyg, men det framkommer att verktygen inte anvands i
den utstrackning det satsas. Det ar viktigt att [S/IT-strategin inte bara visar att teknik ska
anvandas i verksamheten men ocksa hur och varfor.

“Ldantagarna vill ldna pappersbécker, och fdr de inte det sd: "amen jag vill ha en riktig bok”.
Amen sd pekar jag pd skdrmen: "e-boken dr en riktig bok." -"nd, jag vill ha en pappersbok”
Och dd képer vi in det om de vill ha det.“(Universitetsbibliotekarien)

4.6  ENGAGEMANG

Att engagera medarbetarna i IS/IT-strategiarbete anses vara en hygienfaktor. Tidigare i
avsnittet om kompetens (4.3) betonade informanter vikten av att forstad verksamheten for
att kunna utveckla en strategi. Verksamheten bestdr av medarbetarna och det visade sig
darfor vara viktigt att forstd vilken instillning till och vilket engagemang
bibliotekspersonalen visar for digitala verktyg samt anviandningen av dem, detta kan dock
vara svart da det alltid kommer finnas de som har svart att folja med i den tekniska
utvecklingen.

Bilden av bibliotekens framtid som framkommer i analysen ar komplex, detta ar relevant
vid utvecklandet av en strategi eftersom den skall delas av alla medarbetare inom
verksamheten. Det finns en positiv installning till digitaliseringen och e-bocker i biblioteket,
men det finns samtidigt en viss tveksamhet. Vissa i bibliotekspersonalen ar skeptiska till
den tryckta bokens doéd och menar att pappersboken kommer att finnas kvar. En informant
uttrycker att det inte racker att himta information och lana bdcker via internet och betonar
betydelsen av fysisk narvaro vid kommunikation. Den har typen av instdllningar ar viktiga
att lyfta fram i strategiarbetet i och med att digitaliseringen och automatiseringen i
biblioteken har en stor paverkan pa bibliotekariernas arbete. Till exempel framkom det att
det ar mycket arbete kring den automatiserade bokhanteringen.

“Sd ddrinne kan dven vi bibliotekarier ha pass faktiskt, ddr man stdr och matar in bocker eller
skéter och tar ut vagnar och ja, det dr en massa arbete runtomkring den.” (Bibliotekarien)

Vilken attityd personalen har till digitaliseringen och automatiseringen i biblioteket
paverkar arbetet i verksamheten. Strategiarbetet bor inte goras av en ensam person, utan
maste forankras i hela verksamheten. Som tidigare namnt beskrivs det att sociala medier
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inte anvands i den utstrackning det satsas. Det har framkommit att det inte finns nagot
egenvirde i att finnas pa sociala medier. Syftet med sociala medier maste vara att det
hjalper organisationen att uppna sina mal. Ett av bibliotekens uppdrag ar att framja
lasandet pa ett demokratiskt satt, detta kan goras med hjélp av sociala medier. Men i vissa
fall har det beskrivits att sociala medier anvands utan ett specifikt syfte utan att egentligen
kommunicera nagot budskap till Iantagarna utéver att vara dnnu en kontaktkanal. Figur 4.2
visar att digitalisering av biblioteket paverkar bibliotekspersonalen i deras arbete som i sin
tur ger en effekt pa strategiarbetet baserat pa personalens instillning till de tekniska
verktygen.

VISION

DIGITALISERING

N

ATTITYD & o
INSTALLNING PAVERKAR

N

BIBLIOTEKSPERSONAL

Figur 4.2. Engagemang hjdlper biblioteket uppfylla visionen. Att engagera medarbetarna
i strategiarbetet dr pusselbiten som hjdlper organisationen uppnd visionen med ett
bibliotek som stods av IS/IT.

Genom att engagera medarbetarna i organisationens visioner och strategiarbete kan
biblioteket uppna syftet med hjilp av tekniska verktyg, som till exempel sociala medier. Vi
vill fortydliga att det inte handlar om brist pd engagemang fran medarbetarnas sida utan
det handlar om att inbjuda dem till en stérre grad i strategiarbetet och férankra visionen i
verksamheten.
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5.DISKUSSION

I denna uppsats ville vi undersoka och ta fram de faktorer som bor tas i beaktande for att
kunna skapa en IS/IT-strategi for folkbibliotek. Detta genomfordes genom kvalitativa
intervjuer med experter inom olika specifika omraden. De omréaden vi fokuserade pa var IT-
strategi, framtidsforskning, bibliotek och universitetsbibliotek. For att fa ytterligare
kunskap och kunna fordjupa oss inom vad som framkommit i tidigare forskning inom
omradet valdes dmnen ut som var av relevans for studiens syfte. Forskning som har
studerats har involverat forskning om bibliotek, digitalisering och dess paverkan i
samhallet och biblioteket, IS/IT-strategier och strategi inom biblioteksvarlden.

Ur analysen framkom omraden som upplevdes vara av stor vikt for bibliotekens framtida
utveckling. Efter att ha tagit del av forskningsmaterial och analyserat empirin fann vi att
vissa monster aterkom. Vissa monster fanns tydligt aterkopplade i teorin medan andra
forvanande upptickter krdvde mer ingdende forskning. Ur monstren kunde faktorer
urskiljas som svarade pa forskningsfragan.

Det framkom i saval teori som empiri att bibliotekens identitet var i en férandringprocess.
Att kunna specificera vad bibliotekens identitet och roll var visade sig vara komplext.
Bibliotekarerna beskrev bibliotekens uppgifter utifrain deras uppfattningar och
informanterna utanfér biblioteksverksamheten beskrev biblioteken utifrdn sina
uppfattningar. Aven litteraturen tog upp att bibliotekens identitet beskrivs av allméinheten
som otydlig och diffus (Kempe, Wennerstrom & Olsson, 2014). Vad alla informanter
daremot specifikt kunde precisera, var att biblioteken ska framja lasning och verka for
demokrati. En utmaning som framkom som intressant angaende bibliotekens identitet var
vad som kommer att fordndras i framtiden for biblioteken med tanke pa hastigheten i
utvecklingen av digitala verktyg och de mojligheter som de for med sig. Vad som kommer
att utvecklas kan ingen med sdkerhet faststilla idag, men medvetenheten finns i
biblioteksvérlden att biblioteken d&nda kommer att behova ta stéllning till vad som komma
skall och vilken roll biblioteken har i det framtida digitala samhallet.

Kostnaden for e-bockerna och foérlagens maktposition i relation till biblioteken var ett
dterkommande tema i empirin som &aven senaste omvarldsanalysen fran Svensk
biblioteksférening visade pa (Kempe, Wennerstrom & Olsson, 2014). Det fanns en stor
problematik i de hoga kostnaderna for e-bockerna i biblioteken menade informanterna, de
menade dven att det har skapade en begransning i verksamheten i och med att antalet
tillatna utlan begransades efter budget. Vad som vi fann var forsvanansvart var forlagens
fortsatta forsok till kontroll genom att férsoka gora den digitala boken analog, detta genom
att endast tilldta utlan av ett exemplar per e-bok i taget. Bide Kempe, Wennerstrom &
Olsson (2014) och forslaget fran KB (2015) tryckte pa att det var viktigt att biblioteken
hade en nationell samverkan och Kempe, Wennerstrom & Olsson (2014) uppmanar
biblioteken att skapa en oberoende digital infrastruktur, vilken kan leda till att bibliotekens
roll féordandras ytterligare.

Kompetens framkom som en viktig faktor och tre typer av kompetenser var av vikt for
[S/IT-strategiarbetet: teknisk nyfikenhet hos personalen, strategisk medvetenhet och
drivna ledare. I analysen framkom att behovet av att personalen ar intresserade, nyfikna
eller villiga att anvdnda sig av teknikens mojligheter var av stor vikt fér utvecklingen av den
digitala biblioteksverksamheten. I litteraturen i samband med Bibliotek 2.0 (Casey &
Savastinuk, 2007) framkom det dven att det var strategiskt av biblioteken att ta in tekniska
verktyg. Ibland kan detta g overstyr och man bor inte drabbas av “tekniklust”, alltsa att
man inte bor bli tekniktokig utan att veta hur eller varféor man ska inférskaffa tekniska
verktyg for att sedan ha orealistiska forhoppningar om vilka hdpnadsvackande effekter de
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ska resultera i (ibid). I empirin framkom att tekniklust har férekommit pa biblioteken
tidigare, till exempel i inforskaffandet av bloggar som inte underholls pa grund av tidsbrist
eller brist pa intresse. Nagot som framkommit i litteraturen (Bergstrom, 2010) och i
empirin var att bibliotekariens roll har fordndrats och att den “nya” tidsdlderns
bibliotekarie kanske inte ar de litteraturspecialister som de en gang var. Numera ar de mer
generalister och hanterar mycket kundbemétande och maste darfor ha nagon form av
social kompetens. Nagot som framkom i forskningen var att medborgarna inte lingre
anvander biblioteken for informationssékningar i lika stor utstrackning som forr. Tjanster
pa internet har kommit sa pass langt i utvecklingen att man lika garna skulle kunna hitta
informationen dar. Detta kommer inte att fordndras till bibliotekens fordel inom en
kommande framtid, menade en informant. Strategisk medvetenhet var en aspekt som
tydligt framkom som viktig. Bade i litteraturen och i empirin framkom att alla som berdors
av resultatet av strategin maste vara delaktig i utvecklandet av strategin och att alla parter
bor ha en tydlig uppfattning om strategins mening och mal. Ledaren och dennes instillning
var viktig for att forverkliga strategin i verksamheten enligt empirin. | empirin framkom att
en driven, kreativ, teknikintresserad ledare kan vara en nyckel till ett bibliotek som har som
mal att finnas i framkanten av den digitala utvecklingen. Ovan nimnda aspekter visar att
den som ar beslutsfattare och leder arbetet med en IS/IT-strategi ar inférstadd med vad
som krdvs av denne.

Forskningen visar att beteendet och sittet folk tdnker pa har forandrats radikalt hos unga
manniskor som en effekt av digitaliseringen (Prensky, 2001). Forandringen ar sapass
omfattande att befolkningen delas in i tva kategorier, digital natives (DN) och digital
immigrants (DI). Den har forandringen uppenbarar sig dven i empirin, en skillnad ar dock
att Prensky beskriver att den dldre generationen far anpassa sig till det nya spraket som de
digitala infédingarna anvander, medan informanterna i intervjuerna talar om generation DI
och vikten av att fa med dem in i det digitala samhallet eller att samhallet maste anpassa sig
aven efter dem. Informanterna podngterade &ven att alder inte behdver vara
sammankopplat med teknisk okunskap. Dessutom menade de dven att det var viktigt att ha
i atanke att alla inte vill eller kan anvinda sig av teknik. I analysen framkom det dven att
biblioteken ar otroligt viktiga for de som behdover vigledning i det digitala landskapet.

Empirin visade att det svart att forutspad exakt vilka innovationer som kommer att finnas i
framtiden och hur dessa kan komma att paverka biblioteksverksamheten. Darfor kan det
vara svart att konkret siga vilken teknik verksamheten ska anvidnda, men organisationens
vision och mal bor tala om vad den vill uppna med teknikens hjilp. Metadata var en teknik
som framkom som viktig, bade i teori (Kungliga biblioteket, 2015) och i empiri. Aven hir
visade bade teori och empiri att en viktig faktor var att tillgangliggora bibliotekets tjanster
och verksamhet pa ett strategiskt medvetet sitt genom den tekniska infranstrukturen. Ett
av de mest aktuella dokumenten i teorin, forslaget fran Kungliga biblioteket (ibid) visade pa
att det fanns behov av en mer omfattande dedicerad grupp for att hantera problematiken.

Analysen visade att engagemang hos medarbetare och ledning bor resultera i en lyckad
IS/IT-strategi. For att nd malen i visionen bor strategiarbetet involvera och forankras hos
alla i verksamheten. Medarbetarna som utfor arbete i verksamheten ar de som paverkas av
digitala verktyg och bor darfor ha stort inflytande i IS/IT-strategiarbetet. Denna del rérde
sig i granslandet mellan skapandet och implementering av IS/IT-strategi, effekten kom av
att amnet dr komplext och att det dr nddvandigt att engagemang genomsyrar hela
strategiprocessen, det dr en hygienfaktor.

Prasad & Prasad tar upp dmnet motstand i organisationer och beskriver det rutinméassiga
motstandet (2000). Den har kunskapen f6ljde med i intervjuerna och vi bade lyssnade och
fragade for att se om olika former av formellt eller rutinmassigt motstand uppstatt. Det som
framkom i analysen var att digitaliseringen inte uppbringat nagot markbart motstand utan
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det sades istillet att den "smugit sig pa" och att det snarare var vissa lantagare som visade
pa motstand genom att krdva pappersbocker istillet for e-bocker. Det som skiljer Prasad &
Prasads forskning fran denna ar att de skildrade en episodisk (Weick & Quinn, 1999)
forandring i foretaget, nagot som paverkade organisationens arbete drastiskt. I bibliotekens
fall ar forandringen kontinuerlig (ibid) vilket kan forklara att motstandet inte var sarskilt
stort. En annan aspekt dr ocksad att férdndringen inte kommer som en paverkan fran
ledningen, som i fallet i litteraturen (Prasad & Prasad, 1999) utan ar en f6ljd av
utvecklingen i samhallet. I tilldgg till detta menade kommunpolitikern att digitaliseringen
kommer att 6ka i hastighet i framtiden vilket kan ha en effekt i att instdllningen till
nyttjandet av tekniken férandras mer radikalt. Men som vi tidigare visade i analysen kan
engagemang och att engagera medarbetarna i strategiarbetet vara den viktiga pusselbiten
som gor att offentliga organisationer forverkligar de strategiska visioner som satts upp.

Folster tog upp i sin rapport att den svenska arbetsmarknaden kommer att férdndras till
foljd av nya dator- och robotsystem (Folster 2014), var forskning visade att dven om vi ar
pa vag dit ar vi annu inte riktigt dar. Tidigare i uppsatsen namndes att biblioteksassistenter
berdknades enligt 96,6% sannolikhet ersattas av datorer under kommande 20 aren, detta
menades i empirin att det redan var i rullning, i den verksamheten hade de inte anstéllt fler
biblioteksassistenter pa flera ar och hade inga planer pa att gora det i framtiden. Det var
mer intressant att anstilla andra typer av personal. Ddremot framkom det att den nya
tekniken, automatiserad bokhantering, som ett folkbibliotek inforskaffat hade medfort
“mycket arbete”. Dessa motsattningar visade pa att framtiden dr pa vag, men den ar inte
riktigt har an.

Analysen visade att experterna inte rekommenderar att skapa for breda visioner utan att ha
strategier som ett levande dokument som uppdateras och helst inte stracker sig 6ver mer
an tre ar. Ett daligt exempel en informant hittade pd var “Lund 2025”. Nagot vi
uppmarksammade var att i kommuners biblioteksplaner vi studerade fann vi precis det har
breda tidsomfanget, en strackte sig over 8 ar (Goteborgs Stad, 2013). Detta visar pa att det
finns en diskrepans i kunskapen om IS/IT-strategier och i tillimpningen i kommunerna.

Nagot som var forvanande som vi inte hade forviantat oss var att social kompetens och
engagemang kom fram som en viktig faktor. Aven ledarens egenskaper framkom i empirin
som viktiga for hur strategin utspelar sig, men inom tidsramen for uppsatsen var det inte
mojligt att ticka dven denna aspekt i teorin. Darfor speglas inte dessa faktorer i teorin och
ar ndgot som kan utokas eller forskas mer pd i framtida studier.

Amnets aktualitet visade sig vara stor eftersom under arbetets gang publicerades bade ett
forslag fran KB (2015) som tog upp strategiskt arbete och samverkan pa nationell niva for
biblioteken men dven i dagspress dar GP skrev om Goteborgs stadsbiblioteks utmaningar i
framtiden (Tornbrant 2015). Detta visar pa att amnet ar pa bibliotekens agenda och att det
finns ett behov for den har typen av studier. En aspekt som forvanade oss var att det var sa
tydligt att KB hade uppfattat en del av de viktigaste principerna som framkommit i studien,
t.ex. behovet av samverkan och infrastruktur, det var en positiv éverraskning som vi tror
kommer biblioteken val till pass utifall att det speglas i de regionala biblioteken.
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6.SLUTSATS

Vi har genomfort en studie som handlade om folkbibliotekens fordndring i det digitala
samhéllet och detta mynnade ut i foljande fragestallning: “Vilka faktorer dr viktiga att
beakta for att kunna skapa en 1S/IT-strategi for bibliotek?".

Vad som framkommit i studien som ar en forutsattning for att skapa en IS/IT-strategi ar
vikten av att vara 6verens om grundidén med verksamheten, det vill saga vilket uppdrag
folkbiblioteket har i det digitala samhéllet. Att engagera medarbetarna i strategiarbetet
framkom som viktigt, det vill siga att alla som ska komma att ta del av strategin maste vara
involverade i utvecklandet av den. Medarbetarna utgor en viktig del i verksamheten, det ar
av stor vikt att de dr med under IS/IT-strategiutvecklingen eftersom det dr de som
forverkligar strategin genom det dagliga arbetet. Av studien framkom att man bér férankra
[S/IT-strategin med den 6vergripande strategin for organisationen. Genom den enorma
forandringen i samhallet till f6ljd av digitaliseringen blir IS/IT-strategin en mycket viktig
komponent i férdndringshanteringen for folkbiblioteken. IS/IT-strategin bor vara ett
verktyg for biblioteken i hur IS och IT kan stddja verksamheten i att uppna visioner och
mal. Ett exempel pd detta ar hur biblioteken kan anvdnda sig av sociala medier for att
framja lasandet. Slutsatsen blir darfor att det ar av stor vikt att:

— Atthaen tydlig grundidé med verksamheten
— Engagera medarbetarna genom hela strategiarbetet
— Forankra strategin i verksamheten

Tidigare forskning visar att Sverige ligger efter med IS/IT-strategier for folkbibliotek. Det
understryker vikten av den har typen av studier, det har framfor allt saknats studier utifran
ett IT-perspektiv i offentlig verksamhet. Det skulle vara intressant om framtida studier
inkluderade ett storre urval av bibliotek for att validera de faktorer relaterade till IS/IT-
strategiutveckling och som kommit fram i foreliggande studie.
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6.1 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Var studie har fokuserat pa forberedelser infor framtiden for folkbiblioteken. For att kunna
planera infor framtiden behovs en plan eller en strategi pa hur man ska ga tillviga for att
mota vad som ska komma. For att méta den digitaliserade framtiden behéver man en IS/IT-
strategi, men en fraga som har kommit fram under intervjuerna som kan vara av intresse
for fortsatt forskning ar da: Kommer IS/IT-strategier att behovas i framtiden? Ett &mne som
framkom som viktigt men som ej har studerats ingdende dar medarbetarna i strategiarbetet
och engagemang och det kan darfor vara intressant att studera: Vilken effekt har involvering
av medarbetare och engagemang i arbetet med IS/IT-strategier? Den har studien har till viss
del diskuterat amnet hallbarhet. For att skapa ett hallbart digitaliserat samhalle ar det
nodvandigt att hallbarhet intar platsen i forskningen. Det ar viktigt att det skapas en
fortsatt medvetenhet kring detta amne. Fortsatt forskning bor ha med hallbarhetsaspekten
och att det som utvecklas inom IT bor utvecklas med ett hallbarhetsperspektiv. Darfor ar
ett annat intressant amne for vidare forskning aspekten med hallbar IT eller “Green IT”.
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8.BILAGA 1

Intervjuguide - Bibliotek

BAKGRUND /PRESENTATION

Ar det OK att vi spelar in detta samtal?

Syftet med var studie ar att vi vill ta fram ett underlag for en IT-strategi som
beslutsfattare inom biblioteksvarlden ska kunna ta del av.

Bakgrund

Namn?

Vad ar din roll i verksamheten?
(Vad ar din bakgrund?)

Bibliotek - beskrivning

Hur fungerar biblioteken idag? (Hur anvinds biblioteken idag?)
(Ar biblioteken enbart utlaning av bocker idag?)
Vilka personer arbetar pa biblioteken idag?
Vilka forandringar ar aktuella inom biblioteksvarlden idag?
Vilka forandringar ar planerade inom biblioteksvarlden?
Hur paverkar lagar och regleringar bibliotekens utveckling?
Om du forestaller dig biblioteket om 20 ar - vad ser du da?
o Vad har férandrats?
Hur skulle du vilja att biblioteken férandras?
Hur har lantagarnas syn pa biblioteken férandrats?
Finns det en anledning till att de fysiska biblioteken ska finnas kvar?
o Vilka?
Ricker det med att hdmta information/lana bocker via internet i framtiden?
Varfor/varfor inte?

Vilka kompetenser behover biblioteken ha i framtiden?

Utifran ditt perspektiv finns det utmaningar resursmaissigt for biblioteken i
framtiden? Vilka?

Utifran  ditt  perspektiv, finns det ett hallbarhetstink  inom
biblioteken/biblioteksutbildningarna idag?

Tror du att nagot behover forandras i biblioteksutbildningarna for att mota de
okade kraven pa IT-kompetens?

Digitalisering i samhillet / Framtiden -utmaningar och mojligheter

Bankerna har genomgdtt en IT-férdndring som har fordndrat hur hela organisationen dr
uppbyggd. Tidigare genomforde kunderna sina bankdrenden i banken som en fysisk plats.
Nufértiden finns ndstan alla tjdnster pd ndtet. Kundernas och banktjdinstemdnnens
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kontaktyta och hur de interagerar med varandra har férdndrats helt till féljd av
sjélvbetjcdntingen pd internet.
e Om du forestdller dig biblioteket om 20 ar - vad ser du da?
o Vad har férandrats?
o Hur skulle du beskriva att IT kan paverka bibliotek i framtiden?
e Har ni en uttalad IT-strategi?
e Vilka utmaningar star biblioteken infor i nulaget?
o (Vilka utmaningar ser du i digitaliseringen? Vilka mojligheter ser du i
digitaliseringen?)
Vad tror du kravs for att ett fysiskt bibliotek ska fungera om 20 ar?
Vad ar hallbarhet for dig? Hur jobbar ni med hallbarhet? Exempel?
Utifran ditt perspektiv, hur ser en digitalisering ut som ar hallbar?
Nar digitaliseringen borjade komma till biblioteken markte ni av nagon
resistens?

Slutligen
Har du ndgot du skulle vilja tillaga?
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O9.BILAGA 2

Intervjuguide - IT
Bakgrund/presentation

Ar det OK att vi spelar in detta samtal?

Syftet med var studie ar att vi vill ta fram ett underlag for en IT-strategi som

beslutsfattare inom biblioteksvarlden ska kunna ta del av.

Bakgrund
e Namn?
e (Vad ardin roll i verksamheten?)
e Vilka omraden har du jobbat med tidigare? (forskningsomraden)
e (Vad ar din bakgrund?)

Digitalisering i samhillet / Framtiden -utmaningar och méjligheter
e Om du forestdller dig biblioteket om 20 ar - vad ser du da?

o Hur skulle du beskriva att IT kan paverka bibliotek i framtiden?
o Utifran ditt perspektiv: vilka utmaningar star biblioteken infor i nulaget?

o (Vilka utmaningar ser du i digitaliseringen? Vilka mojligheter ser du i

digitaliseringen?)
e Vad tror du kravs for att ett fysiskt bibliotek ska fungera om 20 ar?

e Vad ar hallbarhet for dig? Exempel? (Vad ar ditt forhallningssatt till hallbarhet?)

o Utifran ditt perspektiv, hur ser en digitalisering ut som ar hallbar?
Strategi
Vad bestar en (IT-)strategi av?

Vad ar malet med en (IT-)strategi? Om du kan ge nagra exempel...
Vem ar en IT-strategi till for?

strategi?

Finns det ndgra steg som ar kritiska, eller viktiga, att fa med i en IT-strategi?
Utifran dina erfarenheter: vad behéver man tdnka pa nar man lagger upp en IT-

e Vilka ar de vanligaste fallgroparna nar man lagger upp en IT-strategi? Vanliga

problemen...

o Kan man fardigstdlla en IT-strategi? (Bor en IT-strategi vara Oppen for att

forandras?)
o Utifran ditt perspektiv, hur ser IT-strategier ut idag?
e Pavilket sitt kommer IT-strategier behova forandras i framtiden?
o Utifran ditt perspektiv behovs IT-strategier i framtiden?
o Utifran ditt perspektiv hur skulle en hallbar IT-strategi se ut?

e Utifrdn ditt perspektiv, vad tycker du en IT-strategi for biblioteken bor

innehalla?
o (Vad ska den fokusera pa?)

Slutligen
Har du nagot du skulle vilja tillaga?
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