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Syftet dr att undersoka hur anstillda pa Volvo Car Corporation
resonerar om en utbildningssatsning med  blandade
utbildningsformer. Fokus liggs pa aspekter som anses frimja
respektive hindra lirande i de olika momenten, 1 synnerhet det
datorbaserade utbildningsmomentet.

Undersokningen utgar fran ett handlingsteoretiskt perspektiv pa
lirande och begreppen lirandevillkor, handlingsutrymme,
anpassnings- och utvecklingsinriktat lirande, inre och yttre
motivation samt forindring anvinds for att lyfta fram viktiga
aspekter 1 utbildningssatsningen. Tidigare forskning berdr
undersokningar om fordelar och nackdelar med anvindandet av
e-learning och blended learning.

Ett kvalitativt tillvigagangssitt tillimpades 1 form av
semistrukturerade fokusgruppsintervjuer med elva anstillda
inom organisationen. Resultatet analyserades och diskuterades
slutligen utifran teori och tidigare forskning.

Den datorbaserade utbildningen ansdgs frimja lirande genom
flexibiliteten 1 tid  och tillgdnglighet, annorlunda
utformning, gestaltning av yrkesroller samt visualiserade en
tydligare framtida verklighetsférankring. Aspekter som ansags
hindra lidrandet wvar att den annorlunda utformningen
forlojligades, att arbetsuppgifter prioriterades samt  att
gestaltningen av yrkesrollerna inte speglade den verkliga
arbetssituationen. Att anvinda blandade utbildningsformer
frimjade deltagarnas lirande genom att tillgodose skilda
lirostilar och upplevdes som en metod som gav en helhet
snarare dn detaljkunskap. Aspekter som ansigs hindra lirandet
var att momenten hade bristande verklighetsférankring och inte
erbjod praktisk Gvning i den utstrickning som o6nskades av
deltagarna. Organisatoriska forutsittningar som paverkade hur
deltagarna upplevde lirandet var aspekter som stéd frin
overordnade och kollegor samt att utbildning prioriteras ligre dn
arbetsuppgifter.

Kompetensutveckling,  datorbaserad  utbildning/e-learning,
blandade utbildningsformer/blended learning, lirande i
arbetslivet, anpassnings- och utvecklingsinriktat larande.
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Inledning

Sedan 1980-talet har begreppet och foreteelsen kompetensutveckling flitigt diskuterats av forskare
och anvints av organisationer pa arbetsmarknaden (Ellstrom 1992). Dagens utbildnings- och
arbetslivsfragor existerar parallellt med varandra snarare dn som tva skilda foreteelser. Utbildning och
lirande inom organisationer blir allt viktigare for att skapa, behdlla och féra vidare kompetens hos
medarbetare och organisationen i stort (Andershed & Asberg 2004). Kompetensutveckling kan
beskrivas som atgirder som genomfors for att forindra och utveckla en organisations interna
kompetens och kan ske genom exempelvis formell utbildning av personal via kurser, informella
atgiarder sasom utvecklingsprojekt och arbetsplatstriffar, vardagligt lirande utan sirskilda
instruktioner eller genom planerade forindringar av arbetsuppgifter eller organiseringen av arbetet
(Ellstrom & Kock 2009; Ellstrom 2010). Drivkrafterna bakom det okande intresset for
kompetensutveckling inom organisationer kan vara bade yttre och inre faktorer. Globalisering,
branschtillhérighet, forindrade kundkrav, nya produktionskoncept och informationsteknologins
utveckling kan ocksa paverka trender inom kompetensutveckling. Inre faktorer kan vara
organisationskultur, hierarkisk organisering, ledarskap och fackliga patryckningar eller som en édtgird
for att minska personalomsattning (Bystrém 2010; Ellstrom & Kock 2010).

Det finns idag en mingd utbildningsformer dmnar att tillgodose organisationers strivan efter
framgangsrika sitt att utbilda personal. Metoderna firdas mellan organisationer pa arbetsmarknaden
och implementeras pa olika hall. Det finns en uppsjé organisationsrecept och trender som
organisationer idag har att férhélla sig till. Dessa kan handla om idéer rérande verksamhetsstyrning,
projektorganisering, forandringsledarskap, personalpolitik, syn pa kompetens och kompetens-
utveckling samt anvindandet av nya verktyg. Trenderna dr “idéer pa resa” som omformuleras,
omtolkas och anpassas till olika organisatoriska kontext. Medan fysiska objekt har en given form, dr
immateriella idéer som exempelvis kompetensutveckling littare att tolka och foérindra under resans
gang, vilket i slutindan kan resultera att den ursprungliga idéen omvandlats helt (Rovik 2000). Vi som
blivande personalvetare kommer att stota pa en mingd koncept och trender, varfér vi fann det
intressant att se hur dessa landat och tolkats i en specifik organisation.

E-learning och blended learning dr tva aktuella utbildningstrender, vilka av oss anvinds synonymt
med datorbaserad utbildning och blandade utbildningsformer. Att kombinera ny teknik med ldrande
genom datorbaserad utbildning har de senaste tva decennierna blivit alltmer populirt och ir i
dagsliget en av de snabbast vixande utbildningsmetoderna i Sverige (Rosenberg 2006; Clark &
Mayer 2006; Svensson & Aberg 2001). Datorbaserad utbildning sker via datorn eller Internet och ér
oftast inte styrt av specifika tider eller platser. Blandade utbildningsformer ir inte heller en ny strategi
tor kompetensutveckling, men har pa senare tid blivit alltmer vanligt férekommande inom
savil skolvirlden som i vinstdrivande féretag, myndigheter, militir och ideella organisationer (Bonk,
Kim, Oh, Teng & Son 2007). Utbildningsformen gar under en mingd olika benimningar, varav
blended learning ar ett av de vanligaste (Bonk 2009; Bonk & Graham 2004; Gynther 2005). Det finns
ingen tydlig definition av vilka typer av utbildningsformer som skall eller kan inga i en blended
learninginsats, men det rdader dock relativ enighet kring att blended learning karaktiriseras av
kombination av fysisk ndrvaro och interaktion genom "traditionell" klassrumsutbildning samt
anvindande av virtuellt lirande (Bonk & Graham 2006; Garrison & Vaughan 2008; Mitchell &
Honore 2007).



Problemformulering

Hur kan vi veta om kompetensutvecklingsinsatser sisom datorbaserad utbildning och blandade
utbildningsformer far positivt geh6ér fran deltagare och i forlingningen gynnar deras ldrande?
Bystrém (2010) menar att forindringar pa individniva 4r upptakten till forindringar pa
organisationsniva och patalar darfor vikten av att mita kompetensutvecklingssatsningars kortsiktiga
och lingsiktiga resultat. Tidigare forskning inom problemomradet har till stor del fokuserat pa att
utréna vilka metoder som dr bist limpade att anvinda sig av 1 utbildningssatsningar och har ofta
priglats av vad som anses "trendigt" och tidsenligt (Bonk & Graham 2006; Rosenberg 2000;
Garrison & Vaughan 2008; Bonk 2009). Utbildningsinsatsers effekter for organisationer ar ocksa val
studerat (Ellstrom 1996, 2010). Vilka faktorer i olika utbildningsformer som frimjar respektive
hindrar lirande for deltagare menar Ellstrém (1996, 2010) ir ett mindre utforskat omrade, trots att
de i slutindan ligger till grund f6r hur vil en utbildningssatsning faller ut och bidrar till 6kad
kompetens inom organisationer.

Syfte

Vir undersOkning tar avstamp i en utbildningssatsning inom Volvo Car Corporation. Syftet ar att
undersoka hur anstillda resonerar om kursuppligget med blandade utbildningsformer. Fokus liggs
pé aspekter som anses frimja respektive hindra lirande i de olika utbildningsmomenten, i synnerhet
det datorbaserade utbildningsmomentet.

Undersokningen utgar fran ett handlingsteoretiskt perspektiv pa lirande och belyser hur deltagare
resonerar om sitt lirande i utbildningssatsningen. Vi anvinder oss av begreppen lirandevillkor,
handlingsutrymme, anpassnings- och utvecklingsinriktat lirande, inre och yttre motivation samt
forindring for att lyfta fram viktiga aspekter 1 utbildningssatsningen.

Fragestillningar

Vad, i relation till den datorbaserade delen av utbildningen, kan frimja respektive hindra deltagarnas
larande?

Vad, 1 relation till upplidgget med blandade utbildningsformer, kan frimja respektive hindra
deltagarnas lirande?

Hur kan forvintningar och organisatoriska forutsittningar paverka deltagarnas lirande i relation till
utbildningen i sin helhet?

Bakgrund

I detta avsnitt presenteras organisationen vilken undersékningen genomférts pd  samt
implementeringen av det tekniska verktyg som ligger till grund f6r en utbildningssatsning.

Organisation

Undersokningen ar utférd pa personbilstillverkaren Volvo Car Corporation (VCC) pa uppdrag av
avdelningarna Human Resources (HR) och Product Development (PD). VCC bestir av fyra
verksamhetsomriden: Purchasing/Staff Units & Project Management, Product Development,
Marketing Sales & Service och Manufacturing. Huvudkontoret ligger i Torslanda i Goteborg, dar
undersokningen dgde rum. Foretaget har ca 19 650 anstillda, varav 13 928 i Sverige och en



omsattning pa 12,4 miljarder USD. VCC:s fem stOrsta marknader var 1 USA, Sverige, England,
Tyskland och Kina. Ar 1999 koptes VCC upp av amerikanska Ford Motor Company och under
varen 2010 genomférdes ett uppkop av bolaget av kinesiska Zhejiang Geely Holding Group (A.
Bengtsson, personlig kommunikation, 11 mars, 2010).

VCC:s HR-avdelning dr uppdelad i tre huvudenheter: Talent Management, Labour Affairs och
Employee Benefits & HR-shared Services. VCC:s PD-avdelning har enheter inom mekanik och
elektronik som arbetar med bade strategisk och funktionell utveckling av VCC:s bilprogram och
med att omvinda idéer till 16sningar i fOretagets bilar. Var undersékning ligger dels under
uppdragsgivare  frin =~ HR-enheten  for  Talent Management och  ansvariga  for
kompetensutvecklingsprogram och dels frin PD-enheten foér elektronik och ansvariga for
utbildningskoordinering (A. Bengtsson, personlig kommunikation, 11 mars, 2010).

Databasen Elektra

Tidigare har anstillda inom elektronik och mekanik pa PD arbetat och dokumenterat i separata
system, exempelvis vad giller kravspecifikationer och testresultat. Detta var, ur en
samordningssynvinkel mellan olika sektioner, ineffektivt och innebar ocksd overflédiga och
osammanhingande arbetsmoment. Det var ocksd svart for de anstillda att kommunicera effektivt
med varandra i och mellan de olika systemen. For att uppnd hogre effektivitet, battre
informationskvalitet och kortare ledtider skapade VCC, i samarbete med Vector Scandinavia', en
integrerad databas vid namn Elektra, som skall inféras pa alla berérda avdelningar. Databasen skall
vara en integrerad plattform, dir arbetsmoment utférs och dokumenteras. Elektra dr skapat for
systemkonstruktorer, komponentkonstruktdrer och provare inom elektronik och mekanik men i ett
forsta skede 4r det i huvudsak anstillda inom elektronik som kommer att arbeta i Elektra. Dirmed
prioriteras dessa i utbildningen och har dven tidigare deadlines for nir deras dokumentation skall
overforas fran det gamla systemet till Elektra. For att de anstillda pa VCC skulle lira sig att arbeta 1
och fi storre forstiaelse for Elektra skapades en utbildning som dr annorlunda mot tidigare
utbildningssatsningar som genomférts inom koncernen. Totalt skall 500-600 konstruktrer och
provare genomga utbildningen. Var uppdragsgivare frain Talent Management-avdelningen kallar
utbildningen for en blended learninginsats. Utbildningsformen definieras av VCC pa féljande satt:
"Blended learning means using a mix of learning solutions to achieve maximum learning in an
efficient way" (A. Bengtsson, personlig kommunikation, 11 mars, 2010).

Da engelska dr VCC:s koncernsprak, dr definitionen av blended learning skriven pa engelska. Var
uppdragsgivare fortydligar att VCC med ordet "mix" menas biade en blandning av utbildningsformer
och pedagogiska stilar och med "efficient" menas att uppna sa mycket lirande som mdjligt £6r sa sma
resurser som mojligt. Momenten som innefattas i blended learninginsatsen ar en datorbaserad
utbildning, klassrumsledd utbildning, samt fortldpande coaching efter genomford utbildning.

Utbildningens uppligg

VCC:s datorbaserade utbildning var utformad snatrlikt ett spel, dir deltagaren gick mellan olika rum
pa PD-avdelningen och fick information om Elektra via exempelvis whiteboards, textrutor och
lappar med begrepp som plockades upp fran golvet. Under en del av spelet foljdes tre fiktiva

! Vector Scandinavia &r en leverantor av mjukvaruverktyg och mjukvarukomponenter for natverkbaserade system.
Deras lsningar och produkter anvands inom fordonsindustrin, transport och industriautomation. (www.vector-
scandinavia.com)



karaktirer pa PD, vilkas arbetssitt och kommunikation med andra yrkesroller illustrerades.
Karaktirerna som gestaltades var en systemkonstruktor, en komponentkonstruktér och en provare.
Ett par ganger under spelets gang samt vid slutet av utbildningen testades deltagarens kunskaper och
vid godkint slutprov gavs mojligheten att skriva ut ett utbildningsintyg.

Efter att ha gatt den datorbaserade utbildningen genomgick samtliga deltagare tre till fyra lirarledda
utbildningsdagar. Hur méanga dagar deltagarna behévde nirvara pa avgjordes av om de gatt nagon del
av utbildningen tidigare under det senaste aret, vilket nagra av dem hade. Den forsta dagen bestod av
en sa kallad Autosar-genomgang, vilken redogjorde f6r hur mjukvarukomponenter och moduler ser
ut i Elektra. Under de resterande dagarna varvades teori med ett praktiskt évningsmoment om
Elektras grundliggande funktioner inom design och testning. De sista utbildningstimmarna
innefattade simulering med hjilp av datorer av hur de anstilldas arbete kommer ske i Elektra.

Varje deltagare tilldelades en coach, som skulle vara behjilplig niar konstruktérerna och provarna
skulle paborja sitt arbete 1 Elektra, exempelvis vid emigreringen av sina dokument frain Word till
Elektra. Tanken var att coachen skulle halla uppstartsméten £6r de anstillda och kunna kontaktas si
fort nigon behdvde hjilp eller rid om Elektra. Coachingmomentet hade av olika anledningar inte
paborjats av ndgon av vira respondenter. Orsaker till detta var bland annat tidsbrist, sjukdom och att
det for nagra deltagare var sa lang tid kvar innan detta moment blev aktuellt. Dirfér faller denna del
av utbildningen till stor del utanfér var undersékning.

For att utvardera hur deltagarna upplevde utbildningen pa VCC ingir det i utbildningsplanen att de
omedelbart efter varje moment ombeds fylla i en enkit om deras asikter och upplevelser av
utbildningsformen. Efter tva till tre méanader far de en ytterligare enkit som dmnar att undersoka hur
deras teoretiska kunskap har visat sig anvindbar nir de hade bérjat arbeta i Elektra.



Tidigare forskning

I detta avsnitt redovisas vad tidigare undersokningar har visat om e-learning och blended learning.
Fokus ligger pa vilka fordelar respektive nackdelar som identifierats med utbildningsformerna.

Datorbaserad utbildning

Axelsson och Wallentinson (2000) har genomfort en utvirdering av e-learning i arbetslivet och de
effekter utbildningsmetoden far for bland annat anstéllda. Férdelarna f6r de anstillda anses vara
manga da e-learningkurser kan skapa mojligheter for anstillda att fa Okat sjilvstyre Over
utbildningar, utan att vara beroende av tid, rum, vilja och behov. E-learningkurser finns tillgéngliga
dygnet runt och kan dirfér anvindas av deltagare vid den tidpunkt det passar dem. Vissa resultat
visar ocksa att det kan ga snabbare att lira sig via e-learning, da deltagare sjilva kan vilja olika
avsnitt att klicka sig genom beroende pa deltagarens behov. Vidare innebér méinga e-learningkurser
att flera sinnen anvinds samtidigt, vilket stimulerar och underhaller deltagaren och didrmed kan
gynna liroprocessen. Andra fordelar kan vara att e-learning kan ta storre hansyn till olika larstilar,
skapa mdijligheter till snabbare feedback och att kurserna enkelt kan anpassas efter uppdaterad
information. De nya férutsittningarna som e-learning innebir kan ocksa stimulera 6kad samverkan
och kommunikation mellan anstallda. Att e-learning anvinds i arbetssammanhang gynnar det sa
kallade erfarenhetsbaserade lirandet, dir teori och praktik kan varvas for att resultera i sa effektivt
lirande som mdijligt. For att inhdmta grundliggande kunskap anses dérfor e-learning vara en mycket
bra utbildningsmetod.

En annan studie har genomforts av Ekengren-Allen (2007) som har undersokt anstilldas
upplevelser av e-utbildning i utbildningssammanhang inom en koncern. Studien dmnade att
identifiera hur deltagare ser pa e-utbildning som ett alternativ vid kompetensutveckling och vilka
for- och nackdelar som anses finnas. Resultatet visade att anstillda upplevde sjilvstyrning, kontroll
och mojlighet att paverka den egna lirprocessen som e-learnings frimsta styrka, men framholl dven
att utbildningen maste ta hinsyn till anstalldas forforstaelse, kunskapsniva, erfarenheter och
virderingar. Att e-learning littare kan anpassas efter individuella 6nskemal kan 6ka motivationen till
att lira (Ekengren-Allen 2007). Denna uppfattning kommer aven till uttryck i en ytterligare studie
som fokuserar mer pa deltagares motivation till e-learningkurser, dir anstillda ser flexibiliteten,
mojligheten genomfora utbildningen oberoende av schemalagda tider samt mojligheten att dela upp
kursen som de storsta fordelarna med e-learning (Kim 2004).

Det finns en viss skepticism kring e-learning, vilket troligtvis beror pa dess snabba framvixt och att
utbildningsformen setts som en tillfillig trend. Dock visar det sig att intresset for e-learningverktyg
okar och att omfattande satsningar gors av bade organisationer och utbildningsvisendet (Rosenberg
2006; Clark & Mayer 2000).

I den tidigare nimnda utvirderingen av Axelsson och Wallentinson (2000) har det ocksa
identifierats nackdelar med anvindandet av e-learning som undervisningsform. I den man de riktar
krittk mot e-learning handlar det f6r foéretagen om kostnader och e-learningleverantorers
pedagogiska erfarenhet. Deltagarnas negativa upplevelser ir att standardiserade e-learningverktyg
minskar motivationen foér dem att genomga utbildningen da den inte anses vara anpassad efter
deltagarnas unika situation utan ser likadan ut for alla. Det finns ocksa en risk att deltagare kanner
ridsla infor studieresultaten pa grund av bristande férkunskaper om e-learningens innehall, samt att



deltagare inte har den tekniska kunskap som krivs for att forsta e-learningverktyg. Att e-learning
ofta sker pa arbetsplatsen kan ocksa innebira brister 1 studiemiljon, da de anstillda distraheras av
outforda arbetsuppgifter eller kollegor i narheten. Resultat har visat att hela 50 % hade svart att
koncentrera sig under e-learningkurser. Det krivs alltsa sjilvdisciplin och tillrickligt med motivation
tor att fullgéra e-learningutbildningar (Axelsson & Wallentinson 2000). Snarlika resultat har visat sig
1 studier av Ekengren-Allen (2007) och Rosenberg (2006), som menar att tekniska verktyg,
exempelvis e-learningverktyg, kan innebira svarigheter, bade vad giller att fa verktyget att fungera
och att det krivs viss forkunskap for att kunna anvindas for alla minniskor. Vid tekniskt strul fann
Ekengren-Allen (2007) att det finns en risk att tallamodet hos deltagarna forsvinner. For att en e-
learningsatsning skall vara lyckosamt ir det ocksa nodvindigt att beslutet ar vil genomtinkt fran
initiativtagarna. Om inte initiativtagarna till satsningen har klart for sig var syftet med e-
learningutbildningen ir, eller vad som dmnas lras ut till deltagarna dr daliga forutsittningar for att fa
ett lyckat genomslag. Vidare dr det visentligt med support frin ledningen och verksamheten.
Studien visade ocksa att flera anstallda hade en negativ och skeptisk instéllning till e-learning 1 borjan
av samtalen men att respondenterna instillning blev mer positiv ju lingre samtalet flot pa. Kims
(2004) studie har ocksd visat att méinga deltagare inte genomfdrde hela e-learningkursen, med
hinvisning till att e-learning upplevdes som en trakig undervisningsmetod samt att de inte
prioriterade att genomfora den framfor andra arbetsuppgifter. Ekengren-Allens (2007) studie har
dven visat att det faktum att personligt mote och personlig dialog saknas i webbaserad utbildning ses
av deltagarna som nagot negativt och trakigt. De anstillda hade helst sett att e-learning anvindes i
kombination med andra undervisningsformer som erbjuder mer interaktion ddr deltagarna inte
fysiskt avskdrmas fran varandra.

Netteland, Wasson och Merch (2007) har studerat en omfattande utbildningssatsning som agt rum
pé ett norskt foretag inom telekombranschen. Studien belyser svarigheter, frustrationer och hinder
tor att implementera e-learning som en strategi for kompetensutveckling. Forfattarna framhaller
vikten av att rikta information i e-learningverktyg till specifika grupper och att anpassa innehallet till
den kontext som medarbetarna arbetar i for att de skall lira det som syftas att lira ut. Innehallet i e-
learningen maste ocksa vara tydligt kopplad till de arbetsuppgifter och roller som medarbetarna har
for att det skall kidnnas relevant och prioriteras. For att medarbetare skall avsitta tid till att genomga
en e-learningutbildning och lira sig nagot av den krivs ocksa att tillricklig tid finns avsatt samt att det
finns mojlighet att genomfora den i lugn och ro.

Blandade utbildningsformer

Graham m. fl. (refererad i Bonk & Graham 20006) har genom flertalet undersékningar utrénat tre
huvudsakliga férdelar med att anvinda sig av blended learning. For det forsta kan blended learning
tillhandahalla flera pedagogiska praktiker inom samma utbildningssatsning. An idag dominerar synen
pé lirande som kunskap som Gverfors fran en part till en annan snarare dn en interaktiv process,
vilket har visat sig vara mindre effektivt vad giller att ta till sig information och kunskap.
Tillimpande av interaktiva undervisningsstrategier har visat sig mer effektivt ur denna synpunkt.
Blended learning anses ocksa ta storre hansyn till att mianniskor har olika strategier for att lira sig
ndgot pa ett sa effektivt sdtt som mojligt samt 6ka flexibiliteten och tillginglicheten f6r deltagare.
Teknisk utveckling har bidragit till att miljon dér lirande sker har forindrats. Mojligheten att lira sig
utan att narvara vid traditionell klassrumsutbildning har gjort att minniskor som inte befinner sig i
sedvanliga lirandemiljéer ocksa fatt mojlighet till att f6rdjupa sina kunskaper. Undervisningen blir
heller inte tids- eller rumsmdssigt styrt pa samma sitt som tidigare. Blended learning anses ocksa vara
en kostnadseffektiv utbildningsform som erbjuder moijlighet till att snabbare na en stérre mingd
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minniskor. Samma information och kunskap ges ocksa alla som har tillgang till den, vilket dven ses
som positivt ur en kvalitetssakringssynpunkt. Att anvindandet av blended learning 6kat under det
senaste decenniet dr ett faktum och studier visar att organisationer planerar att anvianda sig av
undervisningsformen 1 dnnu hogre grad. Studier har visat att anstillda uppskattar organisationers
anvindande av blended learning som strategi for kompetensutveckling dr en av de vanligaste
undervisningsformerna idag och har en generellt sett positiv uppfattning av formen (Bonk, Kim, Oh,
Teng & Son 2007; Mitchell & Honore 2007; Rosenberg 20006).

For att en blended learningutbildning skall lyckas krivs en balans mellan de olika lirmomenten sa de
kompletterar varandra men forskare har skilda dsikter om vad som kan vara en limplig fordelning
(Mitchell & Honore 2007; Williams 2003; Bonk m. fl. 2007). Young (2002) papekar dock att
uppdelningen av face-to-face- och datorbaserade lirometoder beror pa vad som skall liras och om
det finns speciella forutsittningar att forhalla sig till. Rosenberg (2006) har studerat hur tekniker f6r
lirande kan anvindas pa framgangsrika sitt inom organisationer. Han ir inne pa samma spar som
Young och menar att 65 % klassrumsutbildning och 35 % datorbaserad utbildning é4r en idealisk
tordelning, men papekar ocksa att det finns situationer dir det ena passar bittre dn det andra.
Williams (2003) och Lee (2008) patalar vikten av att de olika undervisningsformerna maste integreras
till ett "sOmlost paket". Det dr ocksi forst dd som blended learning uppstir som egen
undervisningsform.

Mitchell och Honore (2007) har undersokt hur deltagare fran fyra multinationella féretag resonerat
om utbildningen "European Partnership Executive MBA", som de genomgitt. Utbildningen
innefattade ett flertal undervisningsmetoder och klassificeras av forfattarna som en typisk blended
learninginsats. De fann att den minskliga faktorn, sisom deltagares motivation och attityder, har en
betydande roll f6r utbildningens utfall. Det dr viktigt att deltagare har ett Oppet sinne frimst
angaende den datorbaserade delen, som for vissa kan kinnas skrimmande. Forsta intrycket dr ocksa
viktigt, da det sitter tonen for attityden till utbildningen under en ling tid framéver, vilket gor det
viktigt att motivera och silja in undervisningsmetoden 1 utbildningens inledande skede. Detta ar
avgorande f6r hur vil deltagarna tar till sig vad som avses liras ut.

Det har visat sig att anstillda har en utbredd okunskap om vad blended learning egentligen innebir,
vilket ses som ett stort hinder f6r implementering av undervisningsformen. Okunskap kan hindra det
6kande anvindadet av blended learning da organisationer kan kdnna tveksamhet i att investera
resurser i projekt som de inte riktigt vet vad de innebir. Tveksamheten har ocksa visat sig bero pa att
det ofta finns ett bristande stéd och engagemang fran ledningen samt ett motstand hos anstillda
infor att borja anvinda sig av nya medier f6r utbildning (Teng, Bonk & Kim 2007).

Som tydliggjorts tidigare finns det flera olika benimningar av begreppen e-learning och blended
learning. For att inte skapa forvirring vill vi fortydliga var egna Gversittning och tolkning av
begreppen: datorbaserad utbildning och blandade utbildningsformer. I den text déir vi sjilva ar
ursprungskillan kommer vi att anvinda vir bendmning, dock inte i utdrag fran intervjuer eller vid
hinvisning till tidigare forskning.



Teori

I detta avsnitt beskrivs de teoretiska utgangspunkter som kommer att anvindas i analysen och
tolkningen av vart resultat utifran vart syfte och fragestillningar. Inledningsvis redogors for
begreppet lirande och direfter gors en begrinsning till lirande i arbetslivet. Det handlingsteoretiska
perspektivet pa lirande innefattar direfter lirandets villkor, anpassnings- och utvecklingsinriktat
lirande och motivation till lirande.

Lirandebegreppet

Det kan finnas en poing i att avgriansa begreppet lirande i det hir sammanhanget till vuxnas lirande,
da de kan skiljas at vad giller vuxnas och ungas tidigare erfarenheter som paverkar lirandet. Lirande
kan beskrivas som "relativt varaktiga forindringar hos en individ som ett resultat av individens
samspel med sin omgivning" (Ellstrém 1992:67). Lirande anses enligt Ellstrom (1992) representera
individers forindringar av sin kompetens, vilket innefattar saval kunskap, attityd, sociala firdigheter
och personlighetsrelaterade aspekter. Robbins (1998) ar inne pa samma spar men ligger desto storre
vikt vid att larandet 4dr kopplat till férindring och varaktighet. Han menar att for att lirande skall ha
skett maste det innebidra permanenta férindringar av en individs beteende och att det édr starkt
sammankopplat med individers erfarenheter som féranlett lirandet.

Lirande kan ske bade formellt och informellt. Det formella lirandet avser malinriktade och
planerade étgirder och sker inom ramarna f6r utbildningsinsatser. Med informellt lirande avses
lirande som sker i det vardagliga livet eller arbetet. Informellt lirande kan ske bade medvetet, genom
att engagera sig i nitverk och mentorskapsprogram som syftar till att lira ut nagot eller omedvetet
som en konsekvens av aktiviteter. Lirande ses ofta som nagot positivt som leder till en utveckling for
individer och skapar storre moéjligheter for individer att paverka sin situation. Lirande dr ocksa starkt
forknippat med 6kad kompetens inom ett omrade. Ellstrém menar dock att lirande ocksa kan
innebira negativa konsekvenser for individer och att en f6ljd av lirande kan vara underordning och
passivitet, ndgot han jamfér med "inldrd hjilploshet" (Ellstrom 1996, 2004).

Lirande 1 arbetslivet

Lirande kan ses som nagot kontinuerligt som sker 1 olika faser genom hela livet. Lirande kan ocksa
konkretiseras till att gilla just lirande och utveckling inom arbetslivet, vilket kan ske genom
planerade och rationella insatser, som exempelvis kompetensutveckling eller organisering av
verksamheten for att frimja anstélldas lirande mot ett specifikt mal (Ellstrém 1996). Det finns dock
en viss overtro pa att utbildning i sig stimulerar utveckling och tillvixt i organisationer. Vad som ofta
saknas dr handlingsutrymme och support frin organisationen, som skall skapa forutsittningar for
tillimpning av nya kunskaper. Utan en organisatorisk kontext som frimjar lirande dr risken att
anstillda inte far mojlighet att praktisera de kunskaper de fatt, vilket i sin tur kan leda till att
organisationen inte fir ut vad som férvintats av utbildningssatsningen (Andershed & Asberg 2004).
Arbete och lirande dr dirfor processer som ar starkt sammanflitade med varandra (Ellstrém 1996).

Handlingsteoretiskt perspektiv

Det handlingsteoretiska perspektivet pa lirande betonar individens relation till sin omgivning och
fokuserar pa lirandesubjektets bakgrund och handlade. Vidare dr samspelet mellan lirandesubjektet
och dess omgivning visentligt att beakta. En central utgingspunkt ar att det handlingsutrymme
individer har, savil objektivt som subjektivt, paverkar samspelet.



Liarandets villkor

Det handlingsteoretiska perspektivet dr kopplat till begreppet lirandets villkor, som syftar pi de
organisatoriska forutsittningar som kan frimja eller hindra lirande pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Det kan avse strukturella faktorer som dr kopplade till materiella, kulturella eller
sociala strukturer inom organisationer eller faktorer som ar relaterade till individens bakgrund och
subjektiva premisser, handlingar eller interaktion med omgivningen. Exempel pa sidana faktorer ér
frimst arbetsuppgifters lirandepotential, vilket oftast innefattar uppgifters komplexitet,
handlingsfrihet och de kompetenskrav som stills pa individen. Vidare kan graden av autonomi och
standardisering paverka lirandet, likvil som individers delaktighet i problemlosningssituationer,
bendgenhet att delta i lirandeaktiviteter samt organisationskultur. Tva ytterligare férutsittningar for
att organisationens mal far stod fran anstillda och vice versa, dr att ledning och 6verordnade stodjer
lirandeaktiviteter och har anstilldas installning till férandringar i beaktande (Ellstrom 2004).

Anpassnings- och utvecklingsinriktat lirande

Det ovan férda resonemangen om lirande utmynnar hir i en beskrivning av individens relation till
omgivningen och aspekter dari som bidrar till ligre eller hogre nivaer av lirande. I den ldgre nivan
sker vad som kallas anpassningsinriktat lirande, priglat av forutbestimda planer med definierade
malsittningar, metoder och virderingar som styr individers lirande. Det limnas lite utrymme att
paverka innehall eller tillvigagangssitt och individen forvintas producera ett resultat med de givna
forutsittningar som finns (Ellstrom 1996, 2004). Individen anpassar sin kompetens utefter en given
kontext och att det innebir ett icke-ifragasittande av de faktorer som styr exempelvis
kompetensutvecklingen, vilket grundas i tankarna pé arbetsuppgifter som oférinderliga. Denna form
av lirande utgar fran forgivettagen och praktisk kunskap (Granberg 2009).

I den hogre nivan sker det som kallas utvecklingsinriktat lirande, vilket innebdr att vedertagna rutiner
ersatts fOr att bryta invanda arbetssitt och lirandeprocessen dirmed blir mer reflexivt och analytiskt
priglad. Storre ansvar liggs pa individen att pa egen hand identifiera behov av ny kunskap och sedan
sjalv planera sin liroprocess och utvirdera det resultat som uppnatts. Utgangspunkten dr att ju mer
individen kan paverka processen, desto mer dkar ocksd motivationen till att lira och férmagan att pa
egen hand problematisera lirandesituationer genom att hitta nya arbetssitt eller kreativa 16sningar
(Ellstrom 1996, 2004). Detta innebir ett relativt omfattande krav pa individens kunskaper om
arbetsuppgiften och forutsitter en formaga att l6sa problem och hinder om det skulle uppsta. I
arbeten ddr uppgifterna stors av olika anledningar krivs ett aktivt problemlésande tinkande for att
uppni den utvecklingsinriktade lirandenivan (Granberg 2009).



Individers handlingsutrymme

Lirandenivierna kan som tidigare nimnt relateras till individens fria handlingsutrymme att pa egen
hand tolka de mal, uppgifter, arbetssitt samt virdering av resultat som arbetet innebir. Det finns tva
overgripande situationer som kan uppsti, beroende pa handlingsutrymmet for individen. Den forsta
situationen innebdr att ovanstdende faktorer tas for givet i organisationen utan ifragasittande, medan
den andra resulterar i att individer istillet agerar genom att forlita sig pa den egna kompetensen.
Beroende pa hur frihetsgraden ser ut, kan det utmynna i fyra mer specifika typer av lirande:

Tabell 1: Individers handlingsutrymme

Aspekt av Typer av lirande / lirandesituationer

larande- Reproduktivt Produktivt lirande

situationen 5 Kreativt lirande
" lirande Metodstyrt Problemstyrt

Uppgift Given Given Given Ej given

Metod Given Given Ej given Ej given

Resultat Givet Ej givet Ej givet Ej givet

(Ellstrom 1996:24)

I enlighet med ovanstiende tabell kan det reproduktiva lirandet tillhéra den ligre lirandenivan och
innebidr att savil uppgiften som metoden och resultatet dr givna frin borjan, exempelvis genom
foreskrifter, och innebir att individen lir sig uppfylla mal med hjilp av givna uppgifter. Nista
lirandesituation ar det produktiva lirandet vilket dr uppdelat 1 tva olika dimensioner, dock med den
gemensamma utgangspunkten att uppgiften antingen dr given eller tas for given. Det tvd typerna
skiljer sig dock at vad giller metod och virderingen av det erhéllna resultatet. I det metodstyrda
lirandet finns den enda friheten i virderingen av resultatet, medan detta i det problemstyrda lirandet
limnas fritt for tolkning av individen, tillsammans med tillvigagangssittet. Slutligen hamnar det
kreativa eller utvecklingsinriktade lirandet pa den hégsta nivan och innebir att individen 4r helt fri
att pa egen hand avgdra bade uppgiften, metoden och virderingen av resultatet. Individen ér alltsa

auktoritir i sin kompetens och maste sjalv forsta kraven i sammanhanget (Ellstrom 1996; Granberg
2009).

Inre och yttre drivkrafter for larande

Lirande ar enligt Ellstrom (1996) dven starkt sammankopplat med den motivation och beredskap
som individer har att férindra invanda och rutinbaserade handlings- och tankeménster. Motivation
likstills av honom som drivkrafter som paverkar individers handlingar och kan hirledas till inre och
yttre motivation. Inre motivation innebir att agerandet grundas i ett egenvirde som innebir att
resultatet av handlingen ar intressant oavsett hur det faller ut. Yttre motivation avser handlande som
ar baserat pa en vilja att uppna exempelvis hogre beloning, undvika misslyckande eller bestraffning
eller efterstrdvan att uppfylla yttre krav. Yttre motivation kan komma i uttryck genom att en individ
exempelvis deltar 1 en utbildning f6r att héja sin 16n eller enbart for att en 6verordnad kriver det.
Inre motivation innebir snarare att individen deltar 1 exempelvis utbildningar, att individen ser en
egen vinning 1 det och upplever utbildningen som meningsfull fér sin personliga utveckling. Yttre
motivation i arbetssammanhang innebdr en risk att lirandet fir en anpassningsinriktad prigel med
icke-ifragasittande och bristande analytiska inslag. Inre motivation kan snarare leda till
utvecklingsinriktat lirande och 1 sin tur hégre arbetstillfredsstillelse (Ellstrém 1996).
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Forindring inom organisationer

Kompetensutveckling relaterar till begreppet organisationsférindring och hur detta kan vara kopplat
till anstalldas mottaglighet for utbildning och lirande. Organisationsférindring innebir att nigot som
inte tidigare funnits infors eller att existerande element slis samman, delas eller far ny form. Att vissa
saker avskaffas och ersitts av nagonting nytt dr ocksd ett exempel pa organisatorisk férindring.
Forindringen behdver dock inte alltid innebdra att nagot helt nytt sker, utan kan ocksa betyda att

existerande idéer omformuleras, omtolkas och implementeras pa nytt i organisationer (Jacobsen &
Thorsvik 2002).

Dawson (2003) menar att det finns fyra huvudsakliga aspekter som foéranleder férindring inom
organisationer. Det forsta dr forindring av grundkonceptet, genom att exempelvis fringd en
ursprunglig produkt eller tjanst och silja andra produkter eller tjanster. Det andra innebir forindring
av anstilldas arbete genom exempelvis implementering av ny personalpolitik, inférande av
projektgrupper eller kompetensutveckling for att sakerstilla anstalldas kompetens. Det tredje avser
administrativa aspekter, som att exempelvis forindra hierarkiska strukturer eller att implementera sa
kallade "best practice"-koncept. Det fjarde idr forindring av teknologi, genom att exempelvis botja
anvinda sig av videokonferenser som kommunikationsmedel eller implementering av datorbaserade
system fOr informationslagring.

Vid implementering av nya teknologiska verktyg och system kan osikerhet kring anvindandet
uppsta, vilket kan paverka hur vil genomférandet av forindringen lyckas. En orsak till detta kan vara
att det ofta tar tid att anpassa ny teknik sd att den integreras med verksamheten pa ett vilfungerande
siatt. Detta kan skapa motstind och forvirring hos anstillda da deras kunskaper om hur en
arbetsuppgift tidigare utférs maste omvirderas och uppdateras for att hantera det nya verktyget
(Dawson 2003).

Forandringsmotstind

Implementering av nya tekniska verktyg kan, liksom Dawsons (2003) tre andra aspekter som
foranleder forindring, stota pa forindringsmotstand fran anstillda. Jacobsen och Thorsvik (2002)
menar att fordndringsmotstand dr en naturlig och rationell reaktion, som har sitt ursprung i
minskliga reaktioner om att exempelvis forsvara det som ér vilkint och som anses vara det ritta
tillvigagangssattet eftersom annat inte tidigare stotts pa. De menar dven att motstandet kan bero pa
ridsla for vad som dr obekant, da den anstillde gar fran ett sikert till ett osdkert tillstind, kan det
innebdra att den anstilldes trygghet och tilltro till sin kompetens konfronteras. Forindringen kan
ocksa upplevas som ett brott mot det psykologiska kontraktet, vilket innebdr att de oskrivna
forviantningar som den anstillde har pa organisationen och vice versa utmanas.
Organisationsforindringen kan ocksa resultera i att anstillda stills infér krav pa ny kunskap och
kompetens. Efter att ha arbeta pa en och samma befattning en lingre tid har en anstilld ofta fitt en
specifik kunskap om utférandet av vissa arbetsuppgifter, som kan vara till mindre nytta da
arbetsuppgifterna férindras. Ju mer specifik kompetensen dr, desto stérre kan motstindet till
forindringen bli. De flesta fordndringar stéter pa motstind, 1 en eller annan form och i olika grad.
Alltsa ligger organisationers utmaning i att hitta den strategi som minimerar motstandet och skapar
bittre forutsittningar f6r en lyckad férindring (Jacobsen & Thorsvik 2002).
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Metod

I detta avsnitt redovisas undersokningens genomfoérande med stod fran teoretiska utgangspunkter
inom  forskningsmetodik och  dirmed undersOkningens metodval, forskningsansats,
datainsamlingsmetod, urval, dataanalys, studiens tillforlitlighet och etiska reflektioner. Avsnittet
avslutas med en reflekterande metoddiskussion.

Metodval och forskningsansats

Inom vetenskapen édr det vanligt att forskning kategoriseras som kvantitativ eller kvalitativ
forskning, dir de olika ansatserna skiljer sig at géllande exempelvis objektivitet och subjektivitet.
Kvantitativ metod hirstammar fran det naturvetenskapliga omradet och ir relevant i forskning som
syftar till att kvantifiera empiriskt material och gora objektiva mitningar och observationer.
Metoden anvinds ofta i forskning som soker efter monster eller vill dra generella slutsatser om en
population, exempelvis genom enkiter, kontrollerade experiment eller standardiserade test.
Kvalitativ metod anvinds huvudsakligen dé forskaren dr mer intresserad av holistiska sammanhang
och har sina rotter i humanistisk vetenskapsteori. Forskaren forscker genom en kvalitativ
forskningsansats att forsta och tolka det resultat som studien pavisar och diarmed kunna forklara
eller forutsiga olika fenomen och kan gbra detta genom exempelvis deltagande observation,
strukturerade intervjuer eller fallstudier (Stukat 2006). Vidare kan forskare utga fran ett induktivt
eller deduktivt tinkande i undersékningar. Induktiv innebir att forskaren vill utveckla nya teorier
genom forskningen och deduktiv handlar snarare om att préva hypoteser och redan existerande
teorier (Kvale & Brinkmann 2009). For att bdst kunna besvara denna undersoknings fragestallningar
genomfordes en induktiv studie med en kvalitativ forskningsansats.

Datainsamlingsmetod

Intervjun dr en av de vanligaste metoderna for datainsamling inom utbildningsvetenskapen och den
kvalitativa forskningsansatsen (Stukat 20006). Antalet deltagare i intervjun kan variera beroende pa
undersokningens syfte. I undersokningar med kinsliga amnen dr det oftast laimpligast att intervjua
enskilt, men i sammanhang dir det 6nskas diskussion och blandade perspektiv kan gruppintervjuer
vara ett alternativ. En vanlig bendmning pa gruppintervjuer ar fokusgruppsintervju, vilket innebar
att personer med nagonting gemensamt intervjuas tillsammans. Forskare vill komma at dynamiken i
diskussionerna mellan respondenterna och fokusgruppsintervjun kan underlitta for respondenterna
att hjalpa varandra utveckla tankar och resonemang. Samtidigt kan det finnas risker med
gruppintervjuer som gor att forskaren kan ga miste om virdefull information, som grupptryck eller
att respondenterna haller inne med information de kdnner sig obekvima med att yttra infér kollegor
(Stukat 2000). Silverman (2006) poangterar att intervjuer inte ger direkt fakta. Intervjun ger oss inte
heller tillgang till respondenters upplevelser, utan endast representationer av dessa upplevelser i
form av tankar, uppfattningar och dsikter. Det dr i denna undersokning visentligt att podngtera att
materialet inte noédvindigtvis respresenterar respondenternas faktiska upplevelser utan snarare en
rekonstruktion av dessa i form av en skriftlig utsaga av vad som framkommit av intervjuerna.

Hur forskare viljer att intervjua beror pa undersokningens syfte och hur djupt undersékningen
dmnar att nd. Forskaren tar olika mycket plats beroende pa val av intervjumetod. I strukturerade
intervjuer anvinds en standardiserad intervjumall, dir f6ljden av fragorna ar férutbestimda och
frigorna ofta slutna. I ostrukturerade intervjuer limnas storre utrymme dt respondenterna att
beritta om sina personliga upplevelser och frigorna styrs av situationen och samtalets gang, vilket
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diarmed ger forskaren storre fOrstaelse fOor subjektets perspektiv. Oftast definierar intervjuaren ett
antal dmnesomraden som dmnas behandlas under intervjun men 1 vilken ordning dessa kommer
anses vara mindre viktigt (Stukat 2000).

I ett tidigt skede av denna undersokning erhélls savil dokumenterad och verbal information fran
kontaktpersoner pa VCC gillande organisationen, utbildningen om Elektra och bakgrunden till
densamma. Den huvudsakliga empirin kommer diremot fran intervjuer med anstillda pa VCC.
Eftersom uppsatsen syftar till att belysa deltagares upplevelser av vad som frimjar respektive
hindrar deras lirande, ansag vi att intervjun var den limpligaste metoden for att fa ett sa utforligt
material frin respondenterna som mojligt. Vidare valdes intervjumetoden fokusgruppsintervjuer,
eftersom respondenterna hade utbildningen som gemensam erfarenhet och vi foérvintade oss att de
kunde bidra med blandade erfarenheter och asikter om den. Vi ansag det vara spannande att se hur
dessa asikter behandlas i grupp och var férhoppning var att respondenterna skulle stimuleras av svar
fran sina kollegor.

Utrval

I samrad med uppdragsgivarna pa VCC bestimdes att totalt nio personer skulle intervjuas, med
befattningarna testare, konstruktor och provare. Indelningen testate/konstruktor/provare ir
relevant att gora da vi bedomer att det finns ett virde 1 att skilja yrkesgrupperna at eftersom de 1 sitt
dagliga arbete anvinder Elektra pa skilda siatt och kommit olika lingt i anvindandet av Elektra.
VCC 6nskade ocksa att fa forbittringsforslag fran vardera yrkesgrupp. En enskild rapport limnas
till VCC med en tydligare indelning mellan provarna och konstruktorerna. Totalt intervjuades elva
anstillda:

En testare: Testaren arbetar med att préva applikationen Elektra och finna brister och
forbattringsomraden 1 verktyget och kommer framéver inte att arbeta i det sjilv. Denna intervju
genomfordes enskilt och som pilotintervju men kunde enbart beréra dennes upplevelse av blandade
utbildningsformer, eftersom den datorbaserade utbildningen ldg nere vid den tidpunkt testaren skulle
ha gatt den.

Fyra provare: Provarna arbetar med att testa de mjukvarusystem och komponenter som
konstruktdrer och tillverkare har arbetat fram. Respondenterna intervjuades 1 tvd
fokusgruppsintervjuer med tva provare i vardera grupp. Malet var frin borjan att intervjua tre
provare i en gemensam grupp, men pa grund av sjukdom och ledigheter lades schemat om och gav
ocksa tillfalle att utoka antalet till fyra.

Sex konstruktérer: Konstruktorerna arbetar med att programmera mjukvarusystem och rita
hirdvaror till foretagets bilar. Respondenterna intervjuades i tva fokusgruppsintervjuer med tre
konstruktdrer i vardera grupp, bestiende av bade system- och komponentkonstruktorer. Det bedoms
dock ej relevant att géra en atskillnad mellan dessa. Anledningen till att konstruktérerna dr nagot
Overrepresenterade dr att antalet konstruktorer som under undersokningens tidpunkt hade
genomgiatt utbildningen var fler.

Genomforande

Av uppdragsgivaren pa VCC fick vi kontaktuppgifter till ovanstiende personer som genomgatt
Elektrautbildningen och dirfér ansags vara lampliga deltagare i undersdkningen. Dessa personer fick
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forst ett mail (se bilaga 1) med en redogorelse f6r vad uppsatsen syftade till att underséka och hur det
ocksa ansdgs viktigt for VCC, tillsammans med en 6nskning att de presenterade tider som passade.
Bokning av intervjuer skedde darefter via telefon- och mailkontakt.

Vi valde att genomféra semi-strukturerade intervjuer eftersom vi varken ville styra intervjuerna for
mycket eller limna for stort utrymme at respondenterna att styra samtalet. Innan intervjun skrevs en
intervjuguide med tva huvudsakliga amnesomraden att diskutera (se bilaga 2 & 3). Syftet med det var
att underlatta att intervjun holl det fokus som valts. Relativt fritt utrymme gavs at intervjupersonerna
att interagera med varandra inom intervjugruppen och vi som intervjuare stéllde féljdfragor och bad
om konkretiseringar. Stukat (2000) anser att det ibland kan finnas skal till att vara tva intervjuare,
antingen for att kontrollera som frageteknik eller for att generera mer information frin varje enskild
intervju. Vi valde darfor att bada nirvara under samtliga intervjuer, dir en av oss hade huvudsakligt
ansvar for fragor till respondenterna och den andra ansvarade for att komplettera med foljdfragor
och skriftligt uppmirksamma viktiga moment under intervjun.

Stukat (20006) diskuterar limpliga miljéer for intervjuer och menar att det dr viktigt att miljén dr sa
ostord och trygg som moijligt f6r bade forskaren och respondenten. Uppsokande intervijuer, eller sa
kallade faltintervjuer, dr vanligast. Forskaren moéter da respondenten pa dennes hemmaplan,
exempelvis 1 hemmet, arbetsplatsen eller skolan. Vara intervjuer dgde rum i moteslokaler pa PD-
avdelningen pa VCC, vilket troligtvis skapade en trygg stimning for intervjupersonerna. En annan
tordel med uppsékande intervjuer var att det troligtvis 6kade chansen att fa de anstillda att stilla upp
da det blev sa lite krangel for dem som mdijligt. Vi kunde ocksa fa en betydelsefull uppfattning om
arbetsplatsen och dven hjilp att boka motesrum. Intervjuerna tog 45-60 minuter, beroende pa antalet
1 gruppen och hur mycket respondenterna hade att sdga.

Intervjusvar registreras vanligen med hjalp av bandspelare eller motsvarande, for att sedan skrivas ut
1 sin helhet med pauser, skratt och tvekanden inkluderat (Stukat 2006). Samtliga intervjuer férutom
en spelades in med hjilp av en mobiltelefon och transkriberades ordagrant i efterhand f6r att enklare
kunna atervinda till resultatet och tolka intervjupersonernas svar. En av intervjupersonerna i en
fokusgrupp kinde sig obekvam med att bli inspelad och efter diskussion beslutades att enligt dennes
onskemal istillet skriva ner svaren och sedan sammanfatta intervjun i efterhand. En negativ
konsekvens av detta dr att mojligheten att gora direkta utdrag ur intervjun forsvinner, vilket kan leda
till att en egen tolkning av de svaren gors. For att minska denna risk sa mycket som mojligt
sammanfattades intervjun direkt efter motet.

Analys av data

Analysen av det empiriska resultatet skall alltid styras av syftet och de teoretiska ramverk som
forskaren valt att utga fran. Vi ansag vart material vara bast limpat att analyseras med hjilp av det
Kvale och Brinkmann (2009) kallar f6r meningskoncentrering. Detta dr en systematisk metod dir det
insamlade materialet koncentreras till kortare formuleringar som dr visentliga f6r undersdkningen.
Huvudinneborden i meningarna behélls men texten gors sa enkel som méjligt for ldsaren. Analysen
av vara intervjuer genomfordes med hjilp av Kvale och Brinkmanns (2009) fem olika steg som
innefattas i meningskoncentrering. Till en botjan ldstes det insamlade materialet genom for att fa en
bittre kidnsla f6r och helhetsuppfattning om materialet. Direfter faststilldes sd kallade naturliga
meningsenheter, meningar sa som respondenterna sjilva uttryckt dem, och sedan férenklades och
kategoriserades dessa enligt det centrala tema som uttalandet beror. For att koppla till
undersokningens syfte och fragestallningar atergick vi i steg fyra till dessa for att sikerstilla att de
hade besvarats. Meningsenheter jaimférdes med undersdkningens fragestillningar och kopplades med
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teoretiska begrepp och tidigare forskning. I det sista steget samordnades temaomriden 1 intervjuerna
till beskrivande text med vissa direkta utdrag fran respondenterna (Kvale & Brinkmann 2009).

Studiens tillforlitlighet

For att sdkerstilla kvalitén av en undersokning finns tre huvudsakliga aspekter att ta hinsyn till:
undersokningens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet (Stukat 20006). Att sakerstilla en
undersoknings reliabilitet innebar att se till studiens mitnoggrannhet och tillforlitlighet, som syftar till
att minska risken for feltolkningar och felbedomningar. Vid kvalitativa studier kan reliabiliteten vara
svar att mita da resultatet oftast visar subjektiva upplevelser av ett visst fenomen. Aspekter som kan
paverka en studies reliabilitet kan vara feltolkningar av fragor eller svar, ordning av fragor eller yttre
storningar saisom dagsform och humor under intervjutillfillet (Kvale & Brinkmann 2009; Stukat
20006). For att minska risken att vi gjorde skilda tolkningar av resultatet valde vi att bada tva nirvara
vid intervjuerna och efterat diskutera och bearbeta materialet tillsammans. Detta bidrog till att
eventuella skilda upplevelser och tolkningar frin var sida genom noggrann diskussion kunde féra de
slutgiltiga tolkningarna nirmare respondenternas faktiska upplevelser, vilket dven hjilptes av att
intervjuerna transkriberades ordagrant. Under intervjutillfillena kunde vi ocksa hjilpa varandra att
fortydliga fragestillningar som respondenterna hade svart att fOrstd. Att exempelvis inte kunna
paverka en respondents dagsform och intresse for omradet innebar att var strivan att uppna hog
reliabilitet till viss del begransades.

Att mita en undersoknings validitet innebir att forskaren kontrollerar att studien har undersokt det
som dmnas att undersokas (Stukat 2006). For att sikerstilla validiteten i undersékningen skickades
vara intervjuguider bade till vir handledare pa universitetet och pa VCC for dterkoppling om de
tickte in vad vi ville understka samt att de pa ett bra sitt relaterade till syftet med undersékningen.
Genom valet av intervjufragor forsékte vi bredda fenomenet med datorbaserad utbildning och
blandade utbildningsformer breddas till frigor utanfér VCC:s verksamhet, exempelvis genom att
stilla fraigor om generella f61r- och nackdelar med utbildningsformerna.

En studies generaliserbarhet dr viktig att beakta f6r att utrona i vilka 6vriga sammanhang studiens
resultat dr lampligt att hinforas till (Stukat 2006). Undersokning belyser elva anstilldas uppfattning
om den datorbaserade utbildningen och metoden att blanda utbildningsformer. Vi hade ingen
ambition att generalisera resultatet men har en férhoppning om att det kunde vara virdefullt f6r
VCC di flera hundra anstillda kvarstar att utbilda. Genom var undersékning fick VCC méjlighet att
forstarka det som upplevdes som bra och frimjande for deltagarnas lirande samt forbattra det som
upplevdes som mindre bra och hindrande f6r deltagarnas lirande. Slutligen kan resultatet inte tala for
hur samtliga deltagare kommer se pa utbildningen men ir en representation av hur en mindre grupp
deltagare resonerar kring utbildningen och hur utbildningsformerna frimjat eller hindrat deras
larande.

Etiska reflektioner

Silverman (2006) menar att det finns ett antal etiska aspekter som behéver beaktas vid planering,
genomférande och rapportering av vetenskaplig forskning. For det forsta skall forskaren forsikra sig
om att respondenter medverkar frivilligt. Fér det andra skall respondenternas kommentarer och
beteende behandlas konfidentiellt. Foér det tredje skall forskaren ocksa foérsikra sig om att
respondenters medverkan inte medfér skada eller far negativa konsekvenser samt sikerstilla att att
det finns ett 6msesidigt fortroende mellan intervjuare och respondent. For att sikerstilla att de
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principer som Silverman presenterar uppfylls kan forskaren uppritta etiska riktlinjer och se till att
varje steg 1 undersokningen priglas av ett eftertinksamt och ansvarsfullt etiskt forhallningssatt
(Silverman 2000).

Vid forsta kontakten med respondenterna informerades de om syftet med undersékningen och att
det var frivilligt att deltaga och dra sig ur. Varje intervju inleddes med en forsikran om att
respondenternas svar behandlas konfidentiellt och de benimns endast enligt befattning i exempelvis
utdrag. Vi forsikrade oss dven om att samtliga respondenter kinde sig bekvima med att intervjun
spelades in och respekterade motsatsen i det fallet det var aktuellt. Information gavs ocksa om att de
aven ar konfidentiella i transkriberingen, att vi 4r de enda som har tillgang till transkriberingarna. Det
klargjordes dven att respondenterna hade méjlighet att nirsomhelst avbryta intervjun eller kriva att
ndgot inte tas med i uppsatsen. Kontaktuppgifter limnades ocksd, ifall respondenterna hade nagra
reflektioner efter intervjun och vilkomnade dem att kontakta oss om sa var fallet. De fick dven
information om att uppsatsen och rapporten till VCC finns tillginglig i mitten av juni ifall de vill ta
del av den.

Metoddiskussion

Som tidigare nimnts valdes en induktiv forskningsansats, vilken syftar till att utveckla nya teorier
snarare 4n att prova hypoteser eller redan existerande teorier (Stukat 2006). Vi har inte haft
ambitionen att prova de faktorer som tidigare forskare funnit frimjar eller hindrar lirande, men tar
avstamp 1 dessa for att vidareutveckla dem i var kontext. Genom att anvianda semi-strukturerade
intervjuer fick respondenterna méjlighet att fritt beskriva sina erfarenheter utifran frageomraden.
Diremot var valet av problemomrade styrt fran borjan da vi fick ett specifikt uppdrag att utfora for
VCC, vilket delvis har varit styrande for syfte och frigestallningar. Eftersom undersokningen
genomforts inom ramen for en uppsats maste ett kritiskt forhallningssitt appliceras. Att ha tva
uppdragsgivare innebdr dubbel lojalitet, vilket vi anser har frimjat och bidragit till bittre kvalitet av
datasamlingen och som inte dr frimsta fokus fér niringslivet, som ofta har en mer pragmatisk
instillning. For oss har det exempelvis inneburit att vi fran borjan forhallit oss objektiva till
"trendbegreppen" e-learning och blended learning som VCC wvalt att anvinda sig av i
utbildningssatsningen och istillet forsokt se begreppen och foreteelserna i ett stérre sammanhang.

Det dr viktigt att respondenters utsagor behandlas konfidentiellt (Silverman 2006). Darfor ar det
relevant att reflektera Over att vi inte fick mojlighet att sjilva vilja ut eller slumpmissigt ta fram namn
pa méjliga intervjupersoner utan fick namn fran uppdragsgivaren pa VCC. Siledes ir respondenterna
inte helt konfidentiella f6r VCC, da uppdragsgivarna vet vilka som har kontaktats for intervju och
daven om de inte kan se namn pa respondenterna kan det finnas att risk att de anar fran vilken
anstalld ett uttalande kommer ifran. Vi kunde endast garantera respondenterna extern
konfidentialitet. Situationen hanterades pa sa vis att respondenterna informerades om detta samt fick
tydliggjort fOr sig att det var helt frivilligt att stdlla upp med hinsyn till dessa premisser. Vi dr inte av
uppfattningen att vara respondenter medverkade i undersékningen pa grund av en tvangskinsla utan
for att de ville bidra med information till undersékningen och framtida utbildningssatsningar pa
VCC. Detta skulle dock kunna vara en risk om vi inte klargjort premisserna tillrickligt for
respondenterna utan att de kint sig tvingade att deltaga.

Initialt var det tinkt att vi skulle ta del av en enkdt om hur utbildningsmomenten upplevdes, som

samtliga deltagare som gatt Elektra-utbildningen besvarat. Pa grund av tidsbrist fick enkiten dock
utgd som material i uppsatsen. Informationen fran enkiten hade sikerligen kunnat bidra med en mer
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heltickande och generaliserbar syn pa utbildningen samt 6kat reliabiliteten i uppsatsen. For att
mojliggora generaliserbarhet hade det dock krivs ett storre antal deltagare. Dock vill vi lyfta fram det
positiva i att deltagare fran tre skilda yrkesgrupper deltog i undersékningen, da det ger resultatet och
diskussionen en innehéllsrikare redogorelse for hur utbildningssatsningen upplevs av anstillda pa
VCC.

Valet av datainsamlingsmetod kan ifrdgasittas utifran de risker som kan finnas med att genomféra
fokusgruppsintervjuer, sisom grupptryck eller att respondenter haller inne med information de
kanner sig obekvama med att yttra infor kollegor (Stukat 20006). Vi dr medvetna om att dessa risker
finns, men ansag trots det att vinsterna med datainsamlingsmetoden vigde tyngre. For att minska
risken att respondenterna skulle halla inne med information och inte vaga uttrycka sina kinslor om
utbildningen klargjordes att alla upplevelser och asikter av VCC ansags mycket virdefulla oavsett om
det handlade om lovord eller kritik. Vidare var vi intresserade av att finna gemensamma asikter och
ansag inte det vara relevant att fOr varje fraga fa individuella svar utan snarare att det var fordelaktigt
att hora hur konstruktorer och provare resonerade tillsammans 1 respektive grupper.

Vi vill avslutningsvis reflektera till valet av litteratur. Teoriavsnittet bygger till stor del pa Ellstroms
litterdra verk. En forklaring till detta ar Ellstrom en av de mest frekvent citerade forskarna i Sverige i
kompetensutvecklings- och lirandesammanhang och andra forskare inom omradet refererade ofta till
Ellstréms verk. Det faktum att Ellstrom ér sa tongivande tror vi kan innebdra att andra forskare,
inklusive vi, lases fast i de vedertagna begreppen och kopplingarna som Ellstrém gor.
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Resultat

I detta avsnitt redovisas det material som insamlats genom pilotintervjun med testaren och
fokusgruppsintervjuerna med provarna och konstruktorerna. Resultatet ar uppdelat 1 fyra
overgripande teman, vilkas innehall bygger pa de tre fragestallningarna om frimjande och hindrande
aspekter som enligt oss kan tolkas paverka deltagarnas lirande. Vidare analys och tolkningar av
resultatet gors 1 nastkommande avsnitt.

Forvintningar 1 relation till Iirandet

Behovet av ett verktyg som Elektra var stort och efterlingtat av respondenterna, som hade héga
forvintningar pa databasen, varfér de ocksa prioriterade att genomféra den datorbaserade
utbildningen med storre engagemang an 1 andra liknande utbildningar som VCC tidigare genomfort.

Det har ju varit mycket diskussioner om Elektra och det dr nidsta sittet som man ska jobba pa si jag kinde
att jag prioriterade att gi igenom forkursen. /.../ Till skillnad da frin de hir andra om man fir sdga sa,
trams-e-learningarna som man har klickat igenom dé, som man egentligen bara gér f6r att man maéste. Det
hir 4dr bara niagot som man vill. (Konstruktor)

Samtliga respondenter var positivt instillda till anvindandet av blandade utbildningsformer for att
lira sig att anvinda Elektra och sag det dven som en potentiell utbildningsform for framtida
utbildningar inom VCC. Bade provare och konstruktorer uttrycker att de ofta fir notiser om
exempelvis datorbaserade kurser som skall genomféras eller moten de ska ndrvara vid, men att dessa
former samspelar 1 en gemensam utbildning var nytt f6r dem och de har didrmed inte nagra snarlika
erfarenheter att jamféra det med. Flera respondenter menade att behovet av ett mer integrerat
verktyg pa PD dr uppenbart, vilket ocksa gjort att flera av dem hade en positiv instillning till
introduktionen da de vilkomnade verktyget och forstod vikten av att lira sig att anvanda det, vilket
kan tolkas som ett tecken pa att de dr motiverade till att ta till sig utbildningen redan frin boérjan.
Med den utgiangspunkten kan utbildningssatsningen ha goda foérutsittningar for att frimja
respondenternas lirande.

Respondenterna beskrev hur datorbaserad utbildning ér ett vanligt verktyg pa VCC och nagra
papekar att det kan resultera 1 en slentrianmassig handling att klicka sig igenom de utbildningarna,
vilket var en anledning till att de frin boOrjan ocksd var skeptiska till denna datorbaserade
utbildningen. Nagra menade att de inte hade ambitionen att sitta sig in i vad som var tanken med
den datorbaserade introduktionen, utan klickade sig igenom den relativt snabbt for att se ungefir vad
det var det handlade om med forhoppningen om att minnas och kinna igen begrepp i det
efterfoljande utbildningsmomentet. Respondenterna uttryckte ocksa att de forvintade sig att genom
utbildningen fa bittre forstaelse for vad Elektra dr, bakgrunden till varfér databasen skall
implementeras, hur de som utformat databasen tinkt och hur 4r den uppbyged. En provare berittade
att han hade som malsittning att verkligen lira sig av det datorbaserade utbildningsmomentet, vilket
skiljde sig fran samtliga av de andra respondenterna. De sig momentet mer som en férsmak till "den
riktiga utbildningen" och deras frimsta ambition var att skapa sig bittre forutsittningar for att forsta
kommande moment. En konstruktdr berittade att han till en borjan var skeptisk till anvindandet av
datorbaserad utbildning:

Forst var man ridd att det skulle bli f6r mycket konstigt, jag menar man skulle klicka pa massa lappar och
sant som lag utspridda, men det fungerade okej. Det var dnda ganska sekventiellt sen si det inte blev fér
rorigt. Men det var det man var lite rddd for forst tinkte jag. (Konstruktor)
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Det ger en smak f6r vad som kommer. Man kan liksom férbereda sig eller ha en uppfattning om vad det
handlar om och sa. Jag tyckte det var ganska bra. (Konstruktor)

Utformning och innehall i relation till Iirandet

Flera respondenter uttryckte att en annorlunda utformning gjorde att just detta datorbaserade
utbildningsmomentet skiljde sig fran liknande de gitt tidigare. Aven om flera ansdg att uppligget och
designen kinns nagot oseriés och barnslig sa dr det pa ett positivt sitt, vilket de tror bidragit till att de
kommit ihdg mer frin utbildningen 4n om de hade fatt en mer traditionell introduktion. De var dock
medvetna om att det datorbaserade utbildningsmomentets utformning inte tilltalar alla utan var
noggranna med att papeka att datorbaserad utbildning dr en metod som frimjar deras egna lirande.

I och med att den hade det upplagget att det kanske var lite nytt och inte lika stelt som de brukar vara,
kanske det gor att man kommer ihdg lite mer dn pid dom andra. (Konstruktor)

Sen tycker jag i och f6r sig att den utformningen som var pa den hir e-learningen gjorde att man kanske
kom ihag lite mer £6r att den var just, att den kindes lite oseridst eller vad vi nu ska siga. (Provare)

Samtidigt menade nagra respondenter att det datorbaserade utbildningsmomentet var barnsligt och
oseridst med onddigt mycket animationer och ”lek”. En konstruktor tyckte att det dr viktigt for de
som skapat kursen att reflektera Gver hur animationerna kan bidra med nédgonting och i vilka
sammanhang deltagare kan ha nytta av det. Bidrar det inte med nagonting sa skall det inte heller
finnas for att det ser snyggt eller trevligt ut. En konstruktér kommenterade det "barnsliga” inslagen i
den datorbaserade utbildningen:

Ja och att nagon gar férbi och att det dr nagot litet skimt hdr och dir liksom. Jag tycker inte det dr alls
noédvindigt faktiskt. Jag kanske dr lite trikig men jag tycker det kostar tid men det ger mig ingenting.
(Konstruktor)

Tva konstruktorer sade ocksa att det kidndes dumt att sitta med det datorbaserade
utbildningsmomentet f6r linge och att utformningen gjorde att de 6dslade mer tid 4n nédvindigt.
En provare uttryckte frustration 6ver att VCC ldgger tid och pengar pa skapande av figurer, spel och
dylikt i introduktionen. Han som provare ville helst lira sig sa mycket ny kunskap som méjligt pa si
kort tid som méjligt. En annan provare upplevde att han fick leta efter informationen som syftade till
att presenteras och tyckte att utformningen var velig. Han menade ocksa att det datorbaserade
utbildningsmomentet ansigs som 16jlig pa hans avdelning och att den kallades f6r "webbleken". Han
tyckte att VCC har bittre saker att ligga resurser pa. Samma respondent berittade ocksa att dennes
overordnade chef hade stannat upp vid hans skrivbord och skrattat dat och forl6jligat den
datorbaserade utbildningen. Han berittade vidare att en kollega till honom avbrutit den
datorbaserade utbildningen i ren protest mot dess utformning.

Flera av respondenterna upplevde ocksa att utformningen av det datorbaserade utbildningsmomentet
hjilpte dem att fd en 6versikt 6ver hur Elektra ser ut och hur det dr uppbyggt. Interaktiva moment
dir respondenterna fick sortera vilka logiska komponenter som hér hemma vart gjorde att de fick en
okad forstaelse for hur Elektra forhoppningsvis kommer att forbattra deras arbetssitt. Datorbaserad
utbildning upplevdes ocksa som en roligare och mer innovativ form av introduktion an att fa
utskrivna dokument.

... man borde kunna ha méjlighet att prova och se verktyget, klicka lite grann och och experimentera och
se hur det ser ut och gora lite fram och tillbaka och dndra och labba lite. Nu kanske det dr vildigt svart att
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bygga men det hade vi uppskattat. Fér da finns den hir interaktionen och dé tycker jag finns ett syfte med
e-learning till skillnad fran en skrivet dokument som ir statiskt. (Konstruktér)

Ja alltsa webbaserade saker 4r ju trevligare 4n att fa ett dokument utskickat till sig ”skriv ut och lds igenom”
sd dr det okej, for i drlighetens namn: det 4r skillnad pa att lisa genom och ldsa genom. Hir far du det
itminstone det tryckt lite granna, du behéver inte anstringa dig. Jag tycker, jag tycker uppligget som
sadant dr bra. (Provare)

En konstruktor upplevde att det var littare att visualisera hur Elektra ser ut efter att ha genomgatt
det datorbaserade utbildningsmomentet eftersom det finns en grafisk uppskadning. Han berittade
vidare att det var mycket text nir de sedan under klassrumsutbildningen gick in i verktyget men att
det grafiska uppldgget i det datorbaserade utbildningsmomentet hjilpte honom att forstd battre. Da
ges mojlighet att hinga upp informationen i klassrumsutbildningen pa nagot.

Det var vil lite som vi pratat om, ibland kan det bli littare och liksom visualisera ndr du 4ndd har kopplat
det pd ett annat sitt 4n ndr man bara sitter och, sitter och ldser en text liksom, man hinger upp det p4d nit.
Det kan ju ha att géra med att det att man gor det for forsta gingen si om alla hade varit sdhir och sett
ungefir likadana ut sa kanske det, ja den foérdelen férsvinner litegrann ocksd. Nu star det ut lite grann sd
dir va. (Konstruktor)

Nir det galler ett saidant komplext verktyg som Elektra, uttryckte en konstruktor att mojligheten att
lira sig genom blandade utbildningsformer har en positiv inverkan pa hans lirande. Att enbart
anvinda sig av en av utbildningsformerna hade enligt honom inte varit tillrickligt for att deltagarna
skulle lira sig tillrickligt mycket. Konstruktoren fick medhall fran andra respondenter som uttrycker
att de var skeptiska till att utbildningen skulle tagits pa lika stort allvar om den exempelvis enbart
hade bestitt av en datorbaserad undervisning.

Min personliga uppfattning dr att det kidnns vildigt bra att, i den man man kan, erbjuda en palett av olika
liroverktyg. Bide foér mig personligen men ocksd for vad jag tror om min omgivning. Man har olika
forutsittningar, dels hut och vad man lir sig littast men ocksa vad man har fér arbetssituation. /.../ Sa en
blandad palett tror jag dr vildigt bra f6r jag vet ocksa att andra minniskor dr lagda pa ett helt annat sitt,
dom somnar om dom tittar pa overheadbilder och si. Jag tror att att erbjuda en palett av blandade
liroméjligheter 4dr vildigt smart for verksamheten f6r vi dr olika som individer och vi har dven olika
forutsittningar i form av hur mycket tid vi har, hur akut det dr f6r just mig och hur mycket jag behéver
kunna om Elektra. (Testare)

Det fanns dock en tydlig skillnad med vad som ansags gynna respondenternas individuella sitt att
lira och vad som ansags gynna verksamheten i stort och dess mal att pa ett bra sitt nd ut till en storre
mingd deltagare. Nagra av respondenterna uttryckte att fér dem personligen finns det vissa
utbildningsformer som ir bist limpade, men om allas bista skall tas in beaktande dr det férdelaktigt
att blanda olika sitt att undervisa. Vilket moment som ansags vara mest lirorikt varierade mellan
respondenterna, dir nagra av dem ansag sig lira bist av att pd egen hand lidsa genom dokument eller
powerpointpresentationer, medan andra lade stérre vikt vid det personliga métet eller praxisen i
verktyget. De olika utbildningsformerna uppfyllde olika behov hos deltagarna och ansigs ge skilda
erfarenheter som enligt de flesta respondenterna ansags vara noédvindiga. Att de olika momenten i
utbildningen kompletterade varandra pa ett gynnsamt sitt var en aterkommande asikt hos
respondenterna.

Det dr bra att fa e-learning forst. Man sitter sig, skummar igenom och fir det till sig lite granna: vad r
bakgrunden, vad ir tankarna och hur dr uppligget. Sedan en utbildning med praktiska uppgifter som
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férhoppningsvis rimmar mot det som man ska arbetar med och sedan en coach som ser till att man
kommer iging. Det ir ett jittebra uppligg. (Provare)

Jag tror absolut att det dr viktigt att man dven far face-to-faceundervisning och coaching, for det dr nog dir
man lr sig. Ska man sitta sjilv och traggla s kommer man nog inte nigon vart. (Konstruktor)

Flera respondenter ansag att informationen som togs upp i den datorbaserade utbildningen aterkom i
en eller annan form senare under utbildningen, vilket ansags skapa en sammanhingande utbildning.
En konstruktor poangterade ocksa vikten av att vara vil forberedd infér en lirarledd utbildning,
exempelvis genom den webbaserade introduktionen som respondenterna fick ga genom. En annan
konstruktor upplevde att introduktionen gav honom en nédvandig uppfattning av begreppen som
skulle diskuteras vidare under de kommande klassrumsledda momenten och trots att han inte mindes
dem exakt fick han méjlighet att smilta informationen.

Utbildningen dr alla ginger svirare att tillgodose sig om man kommer in till utbildningen som ett blankt
papper och inte har ndgon kinsla f6r applikationen. E-learningen ir ju tinkt som en introduktion si man
ska ha provsmakat pa Elektra innan man bérjar resten av utbildningen. Jag tror att var och en av dem som
ska ga det hir lirarledda utbildningsblocket behéver ha kommit i kontakt med Elektra pa ett eller annat
sitt tidigare for att kunna tillgodogora sig dom hir tre dagarna. Du behéver férbereda hjarnan pa nigot
sitt. (Testare)

En av provarna uttryckte att introduktionen eventuellt var nagot kort in relation till de andra
momenten och att den hade kunnat utokas till en stérre genomgang av begreppen och verktyget. En
annan provare berittade att han ocksa girna hade sett en utokad inledande del av utbildningen,
direfter en omedelbar praktisk Gvning i sin vardagliga arbetsmiljo, for att sedan avsluta med en
genomgang pa mer avancerad niva. Pa sa sdtt hinner deltagare testa verktyget mer under
utbildningens gang. Sammantaget innebir detta att introduktionen enligt flera respondenter ansags
vara vasentlig for att de kommande momenten skall ge sa mycket som mojligt.

Trots att ingen av respondenterna vid intervjuernas giang hade paboérjat den sista delen av
utbildningen, coachingen, hade manga av dem mycket stora férhoppningar om hur det skulle kunna
vara anvandbart f6r dem och komplettera de tidigare momenten i utbildningen. De uttryckte att det
var praktiskt och tryget att nirsomhelst kunna kontakta en coach for att stilla fragor om verktyget
eller be om hjilp om sadant de inte minns fran utbildningen. Respondenterna uttryckte ocksa en
stark tro pa den mer personliga och avslappnade relationen mellan dem och deras coach och att de
kan styra denna del av utbildningen mer pa egen hand.

En som pysslar om de som ska in i det. Det tror jag édr vildigt, valdigt bra ocksa. Elektra ir ju ett stort steg
att ta sig in i av olika orsaker och jag tror att det dr oerhort effektivt att ha nigon tillginglig som man kan
prata med och halla i handen nir man ska upp och starta upp det. (Testare)

Men nir det finns en oro kring det s vet jag att det finns en coach sia man behéver inte gia omkring och
kinna frustration kring det (Konstruktér)

Verklighetsférankring i relation till lIirandet

I det datorbaserade utbildningsmomentet presenterades hur VCC menar att Elektra kommer att vara
ett vardefullt verktyg for att uppna malsittningen att yrkesgrupperna skall kunna arbeta pa ett mer
integrerat sitt. Bland annat kom detta till uttryck genom rollgestaltningen inom och mellan
yrkesrollerna dar det visas hur Elektra kan underlitta karaktirernas arbete. Flera konstruktorer hade
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en positiv instillning till gestaltningen av rollerna eftersom de pa si sitt fick se verktyget ur olika
vyer. De ansag att syftet med att implementera Elektra och hur databasen skall forbattra
arbetsprocesserna  pa  VCC pia det sittet kommer till uttryck 1 det datorbaserade
utbildningsmomentet. En provare berittade om hur hans nyfikenhet vicktes nir han fick hora talas
om hur deras yrkesroller gestaltas:

Jag miste ju sdga att jag horde folk som hade gjort den hir kursen innan och de diskuterade de olika
rollfigurerna. Och bara det gjorde ju att man liksom... nu var det kanske inte bara i1 positiva ordalag, men
bara det gjorde ju att man faktiskt blev lite nyfiken pd just dom hir individerna som fanns i den hir e-
learningen (Provare)

Det var bra med rollspelen tycker jag, man gick in i de olika rollerna och fa se de olika yrkena och hur de
ar paverkade av Elektra. Det tycker jag var jittebra. (Konstruktor)

Nagra respondenter var diaremot skeptiska till hur samordningen mellan konstruktérerna och
provarna gestaltas och hur verklighetsférankrat det egentligen dr. Ndgra stiller sig fraigande till om
verkligheten niagonsin kommer se ut som 1 introduktionen. En konstruktér menade att karaktirerna i
introduktionen var utopiska: sa kanske det ser ut i en dromvarld men det kdnns svart att relatera till
det. Han trodde inte heller att samordningen kommer bli sisom det framstalls i Elektra. Han har
arbetat pa VCC 1 manga ar och har varit med om fér manga misslyckade implementeringar av
verktyg for att tro pd Elektra. Flera respondenter trodde snarare att det datorbaserade
utbildningsmomentet visualiserar hur VCC vill att de anstéllda skall arbeta i1 framtiden. Att fa 6kad
forstaelse for vad inférandet av Elektra kommer att innebira for dem sjilva i framtiden upplevdes
dock som positivt men att det inte dr tillimpligt idag gor det databaserade utbildningsmomentet
orealistiskt och daligt verklighetsférankrat.

... pa sa sitt kanske det beskrivs som en vision eller ett mal. Tyvirr si jobbar vi inte si utan det ar
hindelsestyrt, fullstindigt hindelsestyrt. (Provare)

Flera respondenter uttryckte att det finns problem kring vilka som i dagsldget kan arbeta i Elektra
eftersom alla yrkesgruppers arbete inte stdds av systemet dn. Ofta dr avdelningarna beroende av
varandra, vilket gor det svart f6r dem att samarbeta innan bade provare och konstruktérer har borjat
arbeta 1 Elektra. Detta togs inte upp i det datorbaserade utbildningsmomentet, vilket gjort att flera
respondenter kinde att de inte kan ta till sig utbildningen pa samma sitt som om verktyget hade varit
anvindbart 1 dagslidget. En konstruktor berittade att de pa sin avdelning har fitt 6versitta verktygets
funktioner och anpassa dem till hans avdelning for att de skall kunna arbeta i databasen, vilket han
tycker ar lite krystat. Bade provare och konstruktérer ansiag det vara en foérutsittning att alla olika
moment 1 utbildningen berér det omrade de sjilva arbetar i. Vidare framstod att nagra av
respondenterna inte riktigt f6rstod hur det som sades i utbildningen skulle se ut i praktiken.

Det ir viktigt att f6rsoka att inrikta utbildningen mer mot den produktionsmiljén som finns hir ute och att
man kinner pa hur systemet ser ut ndr man vil kommer hit ut, ndr man sitter pa sin arbetsplats och startar
applikationen. Det 4r viktigt att man méts av samma vy sd man kdnner igen sig och att man inte kor fiktiva
saker under kurser utan kanske ga mer mot en skarp milj6. En mer koppling till nigonting som faktiskt 4r
vart jobb. (Provare)

Det som dr viktigt ndr man gir sidana hir kurser dr hur det berér omrddet som jag jobbar i, hela
organisationen miéste vara med pd det. Fér annars dr det bara min lilla area och man vet inte vad andra ska
gora. Vanligtvis fir man ju krav fran olika delar i foretaget sa det kan jag vil kinna inte var hundra procent
utrett pa kursen 1 alla fall. Det var mer verktygsorienterat. (Konstruktor)
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Att utbildningen i sin helhet bestod av sa manga och omfattande moment upplevdes av vissa som en
nackdel. Nagra av respondenterna uttryckte sig om att utbildningen behandlade en vildigt stor
mingd information, dir sa mycket som mojligt koncentrerades pa de dagar som utbildningen bestod
av.

Hir ir hela systemet och man kan gora alla dessa grejerna. Men om jag nu sitter som 1 verkligheten, som
konstruktor, vilka delar 4r det som jag faktiskt jobbar med dagligen? (Konstruktor)

Vidare ansdg nigra av respondenterna att utbildningsmomenten berérde mycket som anstillda pa alla
avdelningar inte behover kunna. En provare var inne pa samma spar. Han kinde sig vilsen under de
flesta moment 1 utbildningen och hade svart att Overhuvudtaget relatera innehéllet till sin
arbetssituation. Han uttryckte en stark skepticism till inférandet av Elektra 6verlag och likasa
utbildningen. Respondenterna uttryckte att de troligtvis skulle ha svart att borja arbeta i Elektra utan
att ga tillbaka till det undervisningsmaterial som skickades med dem efter de klassrumsledda
utbildningsdagarna.

Jag tycker vil egentligen att pa den tiden som vi la ner, fyra dagar plus e-learningen, si kinns det som att
man borde ha lite bittre koll pa grejerna. (Konstruktor)

Det var mycket information si om jag skulle starta i Elektra nu si hade jag haft svart att klara mig utan att
ga tillbaka till pirmarna f6r att komma ihdg. Nér man gjorde kursen sa kindes det 4nda som att man kunde
klara sig men det var sd minga nya begrepp och det var dirfér som jag inte skulle klara mig sd bra nu.
(Konstruktor)

Flera av respondenterna trodde att det ar forst nar de borjar arbeta 1 verktyget som de kommer lira
sig pa riktigt samt att det dr svart att minnas allting fran utbildningen om de inte far omvandla det i
praktiska arbetsuppgifter. Den 6vning som ingick i den klassrumsledda utbildningen ansdg flera
borde har varit mer strukturerad och att de dd hade fatt mer ut av den. Under intervjuerna
framkommer ocksa att en viss 6kning av praktiska 6vningar var 6nskvirt. Att det ar komplicerat att
lira sig nya saker var respondenterna medvetna om och dirfér finns det viss fOrstdelse for att
informationen som gavs under utbildningen kréver sin tid f6r att utmynna i kunskap om Elektra.

... det dr en forutsittning att fd navigera runt i verktyget. Hade vi fitt en presentation eller nigot framfor
sig... Det funkar inte. (Provare)

For mig sd kinns det som att det dr si manga parametrar i databasen att jag har svirt att fa det samlat just
nu. Men det 4r alltid sa ndr man ldr sig nya grejer, det tar lite tid for grejer att sjunka in och jag méste jobba
betydligt mer med det. (Provare)

Organisatoriska férutsdtiningar 1 relation till lirandet

Respondenternas upplevde sin arbetssituation under understkningens giang som piafrestande och
stressig. De forklarade att nagra av de moment som var tinkta att utféras pa ett visst sitt inte
prioriterats eller gjordes annorlunda pa grund av brist pa tid eller resurser. Ett problem som ocksa
framkom av understkningen var att de anstillda saknade tillricklig information om tidsplanen for
inférandet av Elektra. Vissa hade darfor svart att till fullo ta till sig utbildningsmomenten eftersom
det vid tiden for intervjun inte fanns etablerade slutmal och deadlines for flera av dem, vilket
resulterade 1 att utbildningen inte kindes relevant eller limplig rent tidsmissigt. En av
respondenterna uttryckte sig enligt f6ljande vad giller utbildningens olika moment och inférandet av
Elektra:
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Tyvirr har inte vi tid och resurs att angripa det sd snabbt som vi borde géra. Det hir ska ske parallellt med
att vi har mer att géra dn vad vi nigonsin har haft. Si det kinns inte som en direkt hjilp just nu [Elektra
forf. red], men man ser att det hir kan bli en hjilp den dagen vi har tagit oss 6ver det hir, da kan det hir
bli jattebra. S& mycket info har man f6rstitt av hela konceptet. Det hir 4r, no shit, det hir ir bra, det ar
det, men vi dr inte dér. Jag har inte riktigt dom f&rutsdttningarna som jag och min sektion behover.
(Provare)

Det bista med att anvinda sig av datorbaserad utbildning ansiag respondenterna var att det ar
nigonting som kan gdras nir tid finns Gver, i sin egen takt och inte behdver boka upp nagot som
ligger ett block i deras kalender. Dessutom finns den alltid tillganglig pa datorn. M6jligheten att ta en
paus, avbryta och fortsitta vid ett annat tillfalle upplevdes ocksa som positivt.

Det ir nagonting man kan ta ndr man har tid och du kan stoppa det och du kan gbra det och det ir
betydligt bittre 4n att f4 en bunt med papper eller ett dokument som du ska ldsa. (Provare)

Alltsd vad som forst och frimst dr bra med en e-learning dr att det 4r ninting man kan gbra nir man kan
stjila sig lite tid. Det 4r det som dr det allra, allra, allra basta. (Konstruktor)

Moijligheten att kunna ga tillbaka och se 6ver saker som kints oklara framholl en av konstruktérerna
som en betydande fordel i jimforelse med en face-to-faceintroduktion dir det ibland kan vara svart
att hinga med. Att sjdlv kunna styra 6ver nir det datorbaserade utbildningsmomentet genomgés sigs
som en av de frimsta férdelarna med det datorbaserade utbildningsmomentet, men flera av
respondenterna medgav dock att den inte prioriteras framfor andra mer akuta arbetsuppgifter.

Det blir ju inte prioriterat att géra den hir e-learningen ndr man har en massa andra grejer och gora.
(Konstruktor)

Hade de gatt en kurs sa hade de infunnit sig pa plats och inte distraherats eller avbrutits av annat.
Risken att det inte blir gjort, eller genombhastat i sista sekund sdg de som en av de storsta riskerna
med att anvanda datorbaserad utbildning. Flera respondenter medgav att de inte hade prioriterat att
genomga den datorbaserade utbildningen om det inte varit obligatoriskt och en annan respondent
stillde sig nagot kritisk till utbildningens obligatoriska moment:

Mboijligen kan man siga att min personliga uppfattning ir att det 4nda har varit ganska styrt frin Volvo hur
utbildningspaketet ska se ut. Man ska ga e-learningen och man ska ga precis dom hir modulerna och det dr
egentligen helt oberoende av vilken bakgrund eller liggning man har. Det tycker jag vil inte dr lika positivt.

(Testare)

Flera konstruktérer och provare var eniga om att de olika momenten i utbildningen genomférdes i
ett relativt hogt tempo. Denna aspekt ar nagonting som de upplevde bade frimjar och hindrar deras
lirande. En av konstruktérerna menade att det hoga tempot triggar honom att prestera mer 4n om
utbildningen hade varit i ett langsammare tempo, dd han istillet hade kint att han 6dslade virdefull
tid. Samma person hade dock velat att det skapades battre struktur och ordning och reda nir de
skulle 6va praktiskt i Elektra — da blev det héga tempot ett stressmoment istillet f6r ndgot som
motiverade honom. En annan konstrukt6r instimde med att det var hogt tempo under vissa delar av
utbildningen men att en lirare ofta svivade ivig ”pa sma flummiga moln”, som han sjilv uttryckte
det. Han uttryckte att det ojamna tempot gjorde att han tappade koncentrationen och fler frustrerad
over att liraren kom in pa enligt honom sjilv ointressanta aspekter.

24



Resultatanalys och diskussion

Nedan foljer en kombinerad analys och diskussion kring resultatet i relation till teori och tidigare
forskning. Vidare damnas syfte och fragestillningar problematiseras och besvaras. Avsnittet avslutas
med sammanfattande slutsatser samt forslag till fortsatt forskning.

Kompetensutveckling inom organisationer - idéer pd resa?

Utbildningen i Elektra ér ett exempel pa en typisk formell kompetensutvecklingsinsats med fokus pa
ett formellt lirande (Ellstrom 1992, 2010). Kompetensutveckling kan enligt Dawson (2003) beskrivas
som en form av organisationsforindring. Respondenterna har sett manga datorbaserade utbildningar
och projekt komma och gi och vi tycker oss skonja en viss forandringstrétthet infor
implementeringen av Elektra. Forandringstrottheten ser vi som en bakomliggande orsak till
skepticismen som vissa av respondenterna uppvisade och kan ses som ett kulturellt lirandevillkor
eftersom kulturen bland anstillda tycks vara enhetligt slentrianmissig vad giller alla datorbaserade
utbildningar som genomférs. Den skeptiska instillningen kan ocksa tolkas som ett
forindringsmotstand, vilket kan vara en faktor som hindrar lirandet. Dawson (2003) menar att
forindringsmotstand dr vanligt vid implementering av nya teknologiska verktyg eftersom det kan
skapa osikerhet om kunskapen om hur en arbetsuppgift tidigare utférts maste omvirderas och
uppdateras for att hantera det nya verktyget. Den egentliga nyheten for de anstillda var konceptet
med blandade utbildningsformer, vilket skulle kunna ses som en idé pa resa som genom
utbildningsinsatsen landat hos VCC och formats efter de férutsittningar som organisationen har
(Rovik 2000). P4 VCC tolkas och anvinds blended learning som "using a mix of learning solutions to
achieve maximum learning in an efficient way" (A. Bengtsson, personlig kommunikation, 11 mars,
2010). Vi anser att detta 6verensstimmer val med hur Bonk och Graham (2004) férklarar fenomenet.
Vi dr medvetna om att definitionen 4r en vision som ir svar att uppna och anser dirfér att Roviks
(2000) resonemang om att idéer alltid anpassas till lokala kontexter ar i allra hogsta grad relevant. Hur
organisationer anpassar idéerna dr av stOrsta vikt for att uppna Onskvirda effekter av
kompetensutveckling.

Hour instillning och férvintningar paverkar lirandet

Respondenternas uppfattningar av anvindandet av blandade utbildningsformer ir Overvigande
positiva och de anser att formen frimjar deras lirande. Att anvinda blandade utbildningsformer som
metod for kompetensutveckling har 1 tidigare studier mottagits positivt av deltagare (Bonk m.fl. 2007;
Mitchell & Honore 2007; Rosenberg 20006). Forskare har uppmirksammat att blandade
utbildningsformer goér det mojligt att na ut till storre, heterogena grupper och tar hinsyn till
individers skilda preferenser for att lira sig saker (Bonk & Graham 2006). Vissa respondenter menar
att om de fick vilja sjilva hade det varit tillrickligt med endast en utbildningsform istillet f6r flera,
medan andra uppskattar att VCC erbjuder ett flertal utbildningsformer. Detta kan, med stod i
respondenternas resonemang, innebira att individer har olika preferenser och forutsittningar f6r hur
de lir bast, vilket Ellstrom (2004) menar ar subjektets lirandevillkor. Att hitta en balansging mellan
vad som gynnar miangden och vad som stimulerar den enskilda individen tror vi dr svart och kanske
nistintill omojligt VCC:s situation med tanke pa det stora antal anstillda som skall utbildas i Elektra.
Vi stiller vi oss fragan: dr det realistiskt att individanpassa utbildningen 1 hogre grad utan att det blir
problematiskt bade vad giller tid och ekonomiska resurser? Det dr visentligt att anpassa utbildningar
till deltagarna, men nidr det dr si manga deltagare kan vi se férdelen med att erbjuda flera
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utbildningsformer fér att 6ka chansen att si manga deltagare som moijligt finner nigot moment i
utbildningen som passar deras sitt att ta till sig information.

Flera av respondenterna hade en skeptisk instillning till den datorbaserade utbildningen.
Utbildningsformen dr vanlig pa VCC och respondenterna anser sig ha genomfért alltfor manga
daliga datorbaserade utbildningar tidigare. Detta kan kopplas till Rosenbergs (20006) pastaiende om att
det finns en allmidn skepticism mot datorbaserad utbildning, eftersom det anses vara en trend som
inte dn ér lika accepterad som den mer traditionella formen av utbildning som sker i klassrum. Har
kan lirandesubjektets tidigare erfarenheter alltsd ha en stor inverkan pa lirandet och dessa tidigare
erfarenheter som respondenterna beskriver himmar deras 6ppenhet for denna utbildning (Ellstrom
2004). Om skepticismen dr en gemensam upplevelse hos anstillda kan det ses som ett hindrande
kulturellt lirandevillkor. Vi har forstaelse fOr att det dr svart att alltid hitta nya utbildningsformer vid
kompetensutveckling och rekommenderar det inte heller, men kan se en férdel med att inte
overanvinda en form av utbildningsmetod.

Tidigare forskning har dven visat att det finns en utbredd okunskap om vad blended learning
innebdr, bade frin organisationer och deltagare i utbildningar. Detta anses vara ett hinder for
anvindandet av blended learning, vilket aven hir kan skapa motstand hos anstillda som av osikerhet
kan stilla sig fragande till anvindandet av nya metoder (Teng m.fl. 2007). Férindringsmotstand kan
dock minimeras genom att hitta en strategi som motiverar varfér forindringen dr nédvandig att
genomfora (Jacobsen & Thorsvik 2002). Att det finns ett starkt behov av ett verktyg som Elektra kan
vara den nodvindiga motivationsfaktorn for att implementeringen skall kunna ske pa ett
framgangsrikt sitt som frimjar anstilldas lirande. Det édr dven viktigt att motivera pa vilket sitt just
blandade utbildningsformer kommer att lira anstillda pa VCC att arbeta i Elektra pa ett bra sitt. D
detta dr forsta gingen respondenterna genomgar en utbildning med blandade utbildningsformer har
de inte mycket att referera till, vilket dr intressant att uppmirksamma da konceptet blended learning
anses vara en av de vanligaste utbildningsformerna idag (Bonk m.fl. 2007; Mitchell & Honore 2007,
Rosenberg 2006). Vi menar att det dock inte nédvindigtvis handlar om att momenten i sig ar
frimmande for respondenterna, men blended learning-insatsen forvirrar eftersom de anstillda pa
VCC inte ar lika insatta i forskningsomradet och omdjligen kan ha koll pa vad trendbegrepp sasom
blended learning konkret innebir f6r dem i verkligheten.

Behovet av en integrerad databas dr uppenbart och efterfragat. Respondenterna vilkomnar verktyget
eftersom det i framtiden kommer att gora det enklare for dem att exempelvis integrera sitt arbete
med andra avdelningar och samla sitt arbete pa samma stalle, vilket troligtvis dr ett tecken pa att flera
av dem dr positivt instillda till utbildningen fran boétjan. Vi tror att forstaelse f6r behovet av Elektra
kan vara avgorande for att kunna skapa intresse och motivera de anstillda att genomga och engageras
1 utbildningen. Ellstréom (1996) menar att lirande ofta ses som nagot positivt som leder till 6kad
kompetens for anstillda som genomgar utbildning. Vi anser dock att lirande kan vara negativt i den
bemirkningen att det kan upplevas som ett tving om deltagandet dr ett maste snarare dn att det sker
pa frivillig bas. Respondenterna stiller sig tveksamma till det faktum att utbildningsmomenten ar
obligatoriska att genomgd, men det tydliga behovet av databasen tolkar vi som Overordnat
obligatoriumet eftersom samtliga respondenter vet att de r tvungna att tilligna sig kunskapen pa
nagot sitt. Ellstrom (1996) menar att anpassningsinriktat lirande priglas av férutbestimda planer,
definierade malsittningar, metoder och virderingar som styr anstilldas lirande. Dirfor finner vi det
relevant att dra parallellen mellan anpassningsinriktat lirande och obligatoriska utbildningsmoment
eftersom deltagarna har begrinsade moijligheter att paverka sitt lirande och foérvintas ta till sig
informationen enligt de malsdttningar och undervisningsmaterial som VCC har bestimt. Hade
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utbildningen varit mer frivillig eller limnat stérre utrymme at deltagarna i utbildningen att paverka
uppgifterna och metoderna hade det kunnat resultera i ett mer utvecklingsinriktat lirande (Ellstrom
1996; Granberg 2009).

Vad giller den datorbaserade utbildningen anser sig respondenterna i detta moment inte ha hogre
ambitioner 4n att skapa sig en uppfattning om vad Elektra ar och att lira sig kinna igen begrepp. Att
den datorbaserade utbildningen uppfattas som en férsmak infér den "riktiga" utbildningen kan tyda
pa att respondenternas instillning priglas av yttre motivation, vilket Ellstrom (1996) menar
exempelvis innebdr att en anstilld genomgar en utbildning endast pa grund att foretaget kriver det.
Vi tolkar det framfor allt som att respondenterna inte hade ndgon ambition att den datorbaserade
utbildningen skulle frimja deras lirande: lirandet skulle forst ske 1 den klassrumsledda utbildningen.
En provare uppvisade dock tecken pa inre motivation (Ellstrém 1996) genom en vilja att verkligen
lira sig ndgot av det datorbaserade momentet. Det kan tolkas som att han har férhoppningen att det
datorbaserade utbildningsmomentet i sig skall frimja lirande och leda till 6kad kompetens for
honom sjilv i ett skede ddr de andra inte har ambitionen att lira.

Organisatoriska forutsitiningar som frimjar och hindrar Iirande

En betydande férdel med anvinda sig av datorbaserad utbildning upplever respondenterna ar att det
ir nagonting som kan goras nir det finns tid 6ver, i deras egen takt och som inte behéver boka upp
tider 1 deras kalendrar. Dessutom finns utbildningen alltid tillganglig pa datorn, det finns mojlighet att
ta en paus, avbryta och fortsitta vid ett annat tillfille. Denna uppfattning kommer dven till uttryck 1
studierna av Kim (2004) och Ekengren-Allen (2007), dér anstillda ser flexibiliteten och mdjligheten
att genomfora kursen ndr det passar dem sjilva samt sjilvstyrning, kontroll och méjlighet att paverka
den egna lirprocessen som de frimsta fordelarna med datorbaserad utbildning. Att de anstillda har
denna mojlighet kan frimja det utvecklingsinriktade lirandet, som innebir att individen far storre
mojligheter att sjilv styra och kontrollera lirandesituationen (Ellstrtém 1996). Trots att sjilva
innehallet i den datorbaserade utbildningen dr styrd kan deltagaren, som Ekengren-Allen (2007)
ocksa resonerar, fa chansen att pa egen hand avgora vilka delar av utbildningen som kinns mest
rimliga att ligga tid pa och hur sjilva lirandet skall liggas upp rent tidsmissigt. A andra sidan visar
vart resultat ocksa att just den tidsmissiga flexibiliteten gor att den datorbaserade utbildningen inte
prioriteras eftersom det oftast finns viktigare, mer akuta arbetsuppgifter att ta itu med. Svensson och
Aberg (2001) resonerar i enlighet med vért resultat, om att lirandet kan hindras av distraktioner,
sasom rorig arbetsmiljé och kollegor 1 narheten, vilket stodjs av Netteland m.fl. (2007) som patalar
vikten av att tillricklig tid avsatts for att genomga e-learningutbildningen samt att det finns mojlighet
att gora den 1 lugn och ro. Vi ser detta som storningar 1 deltagarnas lirandevillkor, som far negativa
konsekvenser for lirandet. Darfor vill vi betona vikten av att anstillda kidnner sig tillitna att
asidosatta arbetsuppgifter for att genomga utbildningar utan att liroprocessen stors.

Hur utbildningsmomentens innehill och utformning paverkar lirandet

Graham m.fl. (refererad i Bonk & Graham 20006) argumenterar for att en fordel med blended
learning 4r att det frangar den dominerande synen pa lirande som kunskap som 6verfors fran en part
till en annan snarare dn en interaktiv process, vilket har visat sig vara mindre effektivt for att ta till sig
information och kunskap. Av var undersdkning framkom det att respondenterna uppskattade att den
information som behandlades i den datorbaserade utbildningen dterkom i senare moment. For att en
satsning med blandade utbildningsformer skall vara lyckosam argumenterar Lee (2008) och Williams
(2003) for vikten av att skapa ett 7sOmlost” utbildningspaket. Det dr visentligt att de olika
utbildningsformerna flyter in i varandra pa ett logiskt och lattforstaeligt sitt, vilket dven uttrycks av
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vara respondenter, som ansag att momenten foljde varandra pa ett logiskt och pedagogiskt sitt. Vi
vill ocksa framhalla vikten av att samtliga moment kompletterar varandra och syftar till att behandla
den tidigare informationen pa ett djupare plan. Diremot ar det viktigt att det inte trycks in for
mycket information i utbildningen bara foér att anvindandet av flera utbildningsmoment méjliggor
det. Da riskeras att fokus flyttas fran kvantitet till kvalitet, vilket skulle kunna vara en aspekt som
hindrar lirande. Vi finner denna aspekt intressant eftersom tidigare forskning pa inom omradet inte
tyder pa liknande resultat.

Vad giller den datorbaserade utbildningen beskrev respondenterna utformningen som barnslig.
Detta skiljer sig fran Ekengren-Allens (2007) studie, dir respondenterna upplevde att e-learning som
utbildningsmetod var trikig. Aven om respondenterna i vir undersdkning hade en ambivalent
instéllning till den datorbaserade utbildningen, sa skulle just utformningens barnslighet kunna tolkas
som anledningen till att de mindes och tillignade sig informationen bittre. Oavsett om det sker pa
grund av provokation, irritation eller forl6jligande sa skulle VCC:s annorlunda koncept kunna ses
som framgangsrikt. Det framkom dven uppliggets barnsliga utformning paverkade jargongen da den
datorbaserade utbildningen diskuterades, men jargongen skilde sig 4t mellan avdelningarna. Pi en
respondents avdelning var jargongen nagot negativ, vilket skulle kunna tyda pa att de sociala
lirandevillkoren brast och hindrade respondenten fran att ta till sig utbildningen eftersom
omgivningen anses ha en stark paverkan (Ellstrém 2004). Vi fick uppfattningen om att instillningen
och jargongen pa avdelningarna dir 6vriga respondenter arbetar snarare skapar goda sociala
lirovillkor och frimjar lirandet, vilket kan vara en forklaring till varfér de uttrycker sig 1 mer positiva
ordalag om den datorbaserade utbildningen.

De tva fOrsta utbildningsmomenten 1 VCC:s utbildningssatsning, den datorbaserade och
klassrumsledda utbildningen, har bada givna uppgifter, metod och virdering av resultatet. Att lira sig
grunderna i Elektra och att nirvara vid utbildningsmomenten dr obligatoriskt. Virderingen av
resultatet dr delvis given genom att deltagarna innan de gir hem fran sista dagen svarar pa en enkit
och tva till tre manader senare svarar pa ytterligare en enkit om hur de i efterhand anser sig haft
nytta av utbildningen, dock dr inte det resultat som framgar av dessa enkiter givna utan individuella
uppfattningar. Vi ser detta som en typisk representation av utbildningsmoment som priglas av vad
Ellstrom (1996) menar dr den ligre ordningens lirande: det anpassningsinriktade lirandet. Vi menar
att det dr uppenbart att det finns mycket begrinsat handlingsutrymme f6r detta, om dn nagot alls.
Tanken med utbildningen ir att deltagarna skall tilligna sig sa mycket information som méjligt och
helst utan ifragasittande av de direktiv som VCC upprittat. Flera respondenter menar att
utbildningen var styrd frin VCC:s hall och att de inte hade nagot annat val dn att genomféra samtliga
moment. Detta innebir att deltagarnas lirande 1 de forsta utbildningsmomenten hamnar inom det
reproduktiva eller metodstyrda lirandet, med andra ord inom den ligre ordningens former av
lirande.

Coachingmomentet ér till f6r att vigleda och motivera de anstillda till att sjdlva l6sa problem och lira
sig arbeta pa ett 6nskvirt sitt nir de skall in 1 Elektra. Vi tolkar ocksd respondenternas uppfattningar
om coachingmomentet som férvintansfulla eftersom de fir prova sin teoretiska kunskap och mer
sjalvstindigt praktisera i verktyget tills de hittar ett flyt. Om de gbr det tror vi beror pa individuella
faktorer, exempelvis om en person férsoker att sjilv hitta nya vigar att arbeta i Elektra eller limnar
forslag till de som utvecklar verktyget ser vi det som en bit pa vigen att na en hogre lirandeniva.
Detta anser vi tyder mer pa en strivan mot ett problemstyrt lirande, eftersom individen pa egen
hand foérvintas préva sig fram och ansvara for att 16sa de problem som dyker upp. Ellstrom (1990)
menar att problemstyrt lirande lutar mot ett utvecklingsinriktat lirande. Att nagonsin kunna uppna
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det utvecklingsinriktade, kreativa lirandet tror vi i VCC:s situation dr omojligt eftersom uppgiften, att
lira sig hantera och sedan arbeta i Elektra, alltid kommer att vara given. Da inga av respondenterna
utnyttjat mojligheten att fi coaching 4an kan vi endast spekulera i om coachingmomentet blir
virdefullt om provare eller konstruktorer stéter pa problem 1 Elektra i en verklig situation. Coachen
ir da en del av den sociala omgivningen och ir troligtvis en viktig aktér som kan paverka hur
provaren eller konstruktoren hanterar problem som uppstar och hur de lir sig av situationen.

Graden av verklighetsforankring pdverkar lirandet

Flera respondenter anser att den datorbaserade utbildningen inte relaterar tillrackligt mycket till deras
verkliga arbetssituation. Netteland m.fl. (2007) framhaller vikten av att anpassa innehillet 1
datorbaserade utbildningar till den kontext som anstillda befinner sig i for att de skall ta till sig det
som syftas att lira ut. Gestaltningen av provarnas och konstruktorernas roller i Elektra dmnade att
fortydliga just detta och de som planerat den datorbaserade utbildningen hade dessutom lagt ner
resurser pa att anpassa spelet for att fa det att likna miljon pa PD-avdelningen. Vi tolkar det som att
respondenterna tyckte det var innehllet, inte det grafiska uppligget, som inte Gverensstimde med
deras verklighet. Liknande uppfattningar uttrycktes om innehallet i den klassrumsledda utbildningen,
som inte heller ansags ta tillrickligt stor hinsyn till den verkliga arbetsmiljon som rader f6r provarna
och konstruktorerna. Respondenternas asikter skulle kunna tolkas som att utbildningen 1 sin helhet
brast i sin koppling till deltagarnas kontext. Detta giller framforallt sociala och materiella
forutsittningar och villkor som avgjort hur de har arbetat tidigare och detta ledde till att de inte
kunde relatera innehallet till sina arbetsuppgifter eller ta till sig vad som avsags att liras ut.

Distinktionen mellan anpassnings- och utvecklingsinriktat lirande tenderar ofta att tolkas i negativa,
respektive positiva ordalag, vilket vi finner problematiskt eftersom det innefattar en virdering av
handlingsniviaerna som enligt oss dr svara att forindra i vissa typer av arbeten. Ellstrom (19906)
reflekterar kortfattat kring detta och menar att det dr felaktigt att konstatera att anpassningsinriktat
lirande alltid 4r outvecklande samt att utvecklingsinriktat lirande alltid skulle vara positivt for
individen och organisationen. Det kan leda till att anstillda upplever press att utvecklas, utmanas och
vara kreativa i sitt arbete, vilket i slutindan skulle kunna innebdra stérre problem an férdelar. Vi vill
bredda diskussionen i relation till den undersékning som gjorts. Fér VCC dr det primira malet att
anstallda lir sig att behirska Elektra. For att gora det anser vi att det kridvs teoretisk kunskap om
verktyget och dess funktioner som i ett senare skede utmynnar i praktiskt arbete och rutinbaserade
arbetssitt. Det dr vasentligt att anstallda arbetar integrerat i Elektra for att effektivisera arbetssittet. I
ett senare skede, nir verktyget etablerats i organisationen och anstillda lirt sig arbetsmomenten som
innefattas i det nya verktyget, kan det vara fordelaktigt att 6ppna vigar mot ett utvecklingsinriktat
lirande och 6kat kreativt och problemlosande arbete. I det skedet av utbildningen som anstillda
befann sig under undersokningens gang ar det siledes inte fOrvianande att den ligre ordningens
lirande priglar situationen.

Flera av respondenterna menade att fler strukturerade, praktiska évningar i utbildningen hade skapat
storre forstielse for hur Elektra kommer att fungera 1 verkligheten och att det dr forst da de far
moijlighet att prova och utveckla sin teoretiska kunskap. Ellstrom (1996) menar att en visentlig link 1
lirandet ér just att individen fir mojlighet att omvandla kunskap till handling. Vi ser en tydlig
stagnation i deltagarnas lirande da de vid undersékningens genomforande dnnu inte fatt mojligheten
att praktisera sina kunskaper. Vidare tror sig flera respondenter inte komma att minnas vad som ar
nédvindigt nir det skall borja arbeta i Elektra, varfér vi vill lyfta en diskussion om lirandets
bestindighet for deltagarna. Ellstréom (1992) menar att lirande avser férindringar av en individs

29



kompetens medan Robbins (1998) betonar betydelsen av att férindringarna dr permanenta och inte
bara tillfalligt varaktiga. Utifrin den undersékning vi valt att genomféra ar det dessvirre omojligt for
oss att kartligga lirandet pa ett mer langsiktigt plan, men respondenternas uppfattningar kan indikera
att lirandet inte dr sdrskilt langsiktigt eller permanent. Robbins (1989) hade troligtvis stillt sig
frigande till om lirande hade skett 6ver huvud taget vid den tidpunkt vi genomférde
undersokningen. Respondenternas uppfattningar dr enbart representationer av aspekter de minns
och reflektioner av innehallet och uppligget av utbildningen 1 sin helhet. Att utifrin detta konstatera
att lirande Overhuvudtaget har dgt rum vore av oss nagot felaktigt, da vi inte sett nagot faktiskt
resultat av det pastadda larandet. Detta dr nédvindigt att undersoka for att se om vira tolkningar av
de frimjande och hindrande aspekterna for lirandet ocksa far langvariga konsekvenser for lirandet 1
sin helhet. For att sammanfatta kan vi ur Ellstroms (1996) handlingsteoretiska perspektiv pa lirande,
som betonar individens handlingsutrymme och lirande 1 relation till den omgivning individen arbetar
1 konstatera att utbildningssatsningen i sig inte resulterat i ett bestindigt lirande dn, utan lirande kan
forst konstateras ha skett ske nir deltagarnas kunskaper omsitts till handling da de borjar arbeta 1
Elektra.

Slutsatser

Den datorbaserade utbildningen ansags bade frimja och hindra deltagarnas lirande. De huvudsakliga
aspekterna som frimjat lirandet var flexibiliteten i form av tid och tillginglighet, den annorlunda
utformningen, gestaltningen av yrkesroller samt visualisering av en framtida verklighetsférankring.
Aspekter som ansdgs hindra lirandet var att den annorlunda utformningen inte alltid togs pa allvar,
att arbetsuppgifter prioriterades fore genomfoérandet av utbildningen samt att gestaltningen av
yrkesrollerna inte speglade respondenternas verkliga arbetssituation. For att anstillda skall ta till sig
datorbaserade utbildningar rekommenderar vi att utformning och innehall viljs med omsorg och har
hoég grad av verklighetsférankring. Vi vill dven betona vikten av att, om mojligt, skapa dnnu storre
legitimitet kring utbildningar pa VCC fo6r att motivera anstallda att bade prioritera att genomféra
datorbaserade utbildningar samt avsatta tillrickligt med tid for att mojliggora att 1 lugn och ro ta till
sig informationen.

Aven vad giller kursuppligget med blandade utbildningsformer fann vi aspekter som frimjade
respektive hindrade deltagarnas lirande. Den huvudsakliga aspekten som frimjade deltagarnas
lirande wvar att tillgingen till olika utbildningsformer och 1 synnerhet VCC:s specifika
sammansittning, ansdgs tillgodose de flesta eftersom mojligheten att finna en utbildningsform som
fraimjar en specifik anstillds lirostil 6kar. Aspekter som ansdgs hindra lirandet vara att momenten
inneholl f6r mycket information, hade en bristande verklighetsforankring samt inte erbjod praktisk
6vning i den utstrickning som 6nskades av deltagarna. Vi upplever att VCC:s nyskapande sitt att
kompetensutveckla anstillda fallit val ut och att kursupplidgget var utformat som ett "somlost paket”,
vilket dr att efterstrava for att skapa en helhet. Dock rekommenderar vi att VCC tydligare klargor vad
momenten 1 utbildningssatsningen innefattar samt samspelar for frimja deltagares lirande och
organisationens malsittning: att anstillda lir sig hantera FElektra pa ett obchindrat sitt.

Forutom anstilldas upplevelser av utbildningsformerna i sig finns det ocksd organisatoriska
forutsittningar, eller lirandevillkor, som kan paverka hur deltagarna upplever lirandet. Det
uppenbara behovet av ett verktyg som Elektra skapar redan frin borjan goda forutsittningar for
lirandet. Andra avgorande aspekter dr vikten av stéd frin 6verordnade och kollegor och att
uppmana anstillda till att prioritera utbildningen trots en stressig arbetssituation.
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Effekter av kompetensutveckling i form av deltagares lirande ar betydelsefulla aspekter inom
arbetslivet och for oss som framtida personalvetare. Slutligen vill vi konstatera att att skapa
utbildningar som frimjar samtliga deltagares lirande ir en svar uppgift, men med hinsyn till
individers olika lirandevillkor och utbildningens relevans for lira anstillda hur Elektra fungerar kan
utbildningsinsatsen med sannolikhet fa ett positivt geh6r fran deltagarna och uppfylla VCC:s vision
med implementeringen av Elektra.

Forslag pa fortsatt forskning

Som f6rslag pa fortsatt forskning inom omradet tycker vi att det vore intressant att pa ett grundligare
satt jamfora deltagarnas upplevelser av utbildningar med organisationers malsittning med densamma.
Det skulle kunna uppvisa intressanta aspekter som inte framkommit av var undersokning. Att
undersoka initiativtagares val av utbildningsformer och i hogre grad relatera deras motiv till
resonemang om trendiga koncept hade vi ocksa girna sett mer forskning kring. Vi tycker
avslutningsvis att det dven vore intressant att undersoka om uppfattningar om kompetensutveckling
och lirande kan skilja sig mellan yrkesgrupper som dr mer skilda 4n de som deltog i var
undersokning.
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Bilagor
Bilaga 1: Forsta mail till deltagare

Hej!

Du har nyligen genomgitt en utbildning i Flektra. En inledande del av utbildningen dr en
webbaserad introduktion, vilket f6ljs av Elektrautbildning och coaching.

Vi dr tva studenter fran Goteborgs Universitet och Personalvetarprogrammet som fatt i uppdrag av
Volvo att underséka hur ni anstillda uppfattar nyttan av den webbaserade utbildningen och hur den
samspelar med de andra utbildningsmomenten. Du och nagra kollegor har blivit utvalda att delta i
den undersékning vi kommer att genomféra som en del av var pagiende C-uppsats i
personalvetenskap och uppdraget f6r er pa Volvo. Vira uppdragsgivare dr Anna Bengtsson pa HR-
avdelningen och Christina Christensson och Carina Henriksson pa PD.

Vi har valt att genomféra gruppintervjuer med elva personer inom testning, provning och
konstruktion i egna grupper. Intervjuerna kommer vara ett komplement till de enkiter ni fyller 1
efter avslutade utbildningar. Vi skulle dirfor girna vilja triffa dig under nista vecka for cirka en
timmas intervju.

Vi hoppas du har méjlighet att stilla upp 1 var undersokning som ar betydelsefull f6r Volvos
framtida utbildningssatsningar och for att implementeringen av Elektra ska ske pa bista sitt. Vi
skulle i sd fall uppskatta om du har moijlighet att svara pa detta mail med forslag pa tider dd du ar
ledig under nista vecka, v (...). Hor girna med dina kollegor som ingar i din intervjugrupp om ni
redan nu vet en gemensam ledig tid. I din intervjugrupp ingar (...).

Hoppas du far en trevlig dag!

Med vinliga hilsningar
Emelie Johansson & Frida Lundin
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Bilaga 2: Intervjuguide - testare

Inledning
e Presentation av oss
e Syftet med C-uppsatsen
e Uppdraget pa Volvo

e Information om anonymitet och samtycke och ritt att dra sig ut/avbryta

e Forfragan om inspelning av intervjun godkinns

e Information om transkribering fOr att liattare minnas och ga tillbaka och se 6ver intervjun
e TForklaring av intervjuns uppligg och innehall. Fragor?

Informantens presentation av sig sjilv
e Befattning
e Ansvarsomraden
e Hur ir du involverad i Elektra och VSEM-projektet?
e Hur mycket kinde du till om Elektra innan du gick den webbaserade introduktionen?

Amnesomrade: den webbaserade introduktionen, e-learning pa Volvo
e Har du nagon tidigare erfarenhet av e-learning?
e Hur linge sedan genomférde du den webbaserade introduktionen?
e Vad var ditt forsta intryck?
e Hur ser du pa den webbaserade utbildningens pedagogiska uppligg?
e Hur upplever du att den webbaserade introduktionen lirde dig om Elektra?
o Upplever du négra férdelar med att anvinda sig av en webbaserad utbildning i Volvos fall?
e Ser du nagra nackdelar, eller problem, med anvindandet av en webbaserad utbildning?
e Vad har du for uppfattning om den webbaserade introduktionens betydelse for de
kommande utbildningsmomenten? Beredskap?

Amnesomrade: e-learning i allménhet
e Hur ser du pa e-learning som ett verktyg f6r kompetensutveckling och utbildningar pa
foretag?

Amnesomrade: blended learning i utbildningssatsningen pa Volvo
e E-learningen var en introduktionsdel - kan du beskriva de andra delarna av utbildningen?
e Hur upplever du sammansittningen av de olika utbildningsmomenten?
o Upplever du att naigot moment som mer lirorikt 4n andra?
e Hur upplever du att denna form av utbildning har paverkat ditt lirande? Har det underlittat,
effektiviserat...?
e Vad har du f6r uppfattning om det sammantagna innehallet 1 hela utbildningen?

Amnesomrade: blended learning i allminhet
e I vilka situationer tror du att det kan vara férdelaktigt att anvanda sig av blandade
utbildningsformer?
e Ser du nagra nackdelar med denna typ av utbildningsform?
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Avslutning
e Tack f6r medverkan
e Fragor?
o Kontaktuppgifter till oss

e  Om de vill ta del av arbetet kommer det frain och med juni att finnas hos Carina, Christina
och Anna
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Bilaga 3: Intervjuguide - provare och konstruktérer

Inledning

Presentation av oss
Syftet med C-uppsatsen
Uppdraget pa Volvo

Information om anonymitet och samtycke och information om ritt att dra sig ur/avbryta
Forfragan om inspelning av intervjun godkinns

Information om transkribering for att littare minnas och ga tillbaka och se 6ver intervjun
Forklaring av intervjuns upplidgg och innehall. Fragor?

Informanternas presentation av sig sjilva

Befattning
Ansvarsomraden

Amnesomride: den webbaserade introduktionen, e-learning pa Volvo

Har ni nagon tidigare erfarenhet av e-learning?

Hur linge sedan genomférde ni den webbaserade introduktionen?

Vad var ert férsta intryck?

Hur ser ni pa den webbaserade utbildningens pedagogiska upplagg?

Hur upplever ni att den webbaserade introduktionen lirde dig om Elektra?

Hur tycker ni att din karaktir i introduktionen 6verensstimde med ditt verkliga arbete?
Kiénde ni igen er som "Systemkonstruktor”, "Komponentkonstruktot", "Provare"

Var det lirorikt att ga genom era kollegors roller i Elektra?

Upplever ni nagra fordelar med att anvinda sig av en webbaserad utbildning 1 Volvos fall?
Ser ni nagra nackdelar, eller problem, med anvindandet av en webbaserad utbildning?
Vad har ni for uppfattningar om den webbaserade introduktionens betydelse f6r de
kommande utbildningsmomenten? Beredskap?

Amnesomrade: e-learning i allménhet

Hur ser ni pa e-learning (jfr datorstott lirande) som ett verktyg f6r kompetensutveckling och
utbildningar pa féretag?

Amnesomrade: blended learning i utbildningssatsningen pa Volvo

E-learningen var en introduktionsdel - kan ni beskriva de andra delarna av utbildningen?
Hur upplever ni sammansittningen av de olika utbildningsmomenten?

Upplever ni att nagot moment som mer ldrorikt 4n andra?

Hur upplever ni att denna form av utbildning har paverkat ditt lirande? Har det underlittat,
effektiviserat...?

Vad har ni fo6r uppfattning om det sammantagna innehallet i hela utbildningen?

Amnesomrade: blended learning i allminhet

I vilka situationer tror ni att det kan vara fordelaktigt att anvinda sig av blandade
utbildningsformer?
Ser ni nagra nackdelar med denna typ av utbildningsform?
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Avslutning
e Tack f6r medverkan
e Fragor?
o Kontaktuppgifter till oss

e Om de vill ta del av arbetet kommer det frin och med juni att finnas hos Carina, Christina
och Anna
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