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Abstract

Titel: Att kommunicera eller inte(rn) kommunicera

Forfattare: Niklas Andersson och Kristoffer Gutling-Tobiasson

Kurs: Fordjupningskurs

Termin: Hostterminen 2006

Syfte: Att undersoka den interna kommunikationen mellan ldrare och

studenter pa Medie- och kommunikationsvetenskap pé
institutionen for Journalistik och Masskommunikation Goéteborg.
Metod: Surveyundersokning
Material: 130 Enkétsvar

Uppsatsen bygger pa huvudproblemet: Hur vl fungerande dr interaktionen ndr det gdller
internkommunikation, elektronisk kommunikation och feedback mellan ldrare och studenter
pd Medie- och kommunikationsvetenskap, inom institutionen for Journalistik och
Masskommunikation Goteborg

Syftet var att underscka den interna kommunikationen pd medie- och
kommunikationsvetenskap, samt ge JMG ett underlag pa hur kommunikationen uppfattas
inom institutionen och visa pd eventuella problem nar det géller intern kommunikation,
elektronisk kommunikation och feedback. Uppsatsen beskriver hur studenterna ser pa
internkommunikationen i allmidnhet, kommunikationen via kursportalen, e-
postkommunikationen mellan dem och ldrare och den kommunikativa feedbacken géllande
examineringar.

Vi anvinde oss av kvantitativ metod byggd pa en enkt riktad till studenter pa Medie- och
kommunikationsvetenskap samt pa Informationsproduktion. Respondenterna var saledes ett
totalurval av medlemmarna pa MKV vid institutionen JMG. Undersokningen inkluderade
internkommunikation, elektronisk kommunikation som e-post och hdgskolans intrandt, samt
studentrelaterad feedback.

Undersokningen visar pa resultat att internkommunikationen vid MKV 1 stort sett uppfattas
som positiv av studenterna. De studenter som har en négot negativ instéllning till
kommunikationen har visat sig vara kvinnliga studenter. Fortroendet f6r de anstéllda vid
MKYV ir starkt och i princip alla studenter kdnner sig vilkomna och bra bemétta. Det finns en
balans mellan formella och den informella kommunikationen som underléattar
kommunikationen ldrare och studenter emellan. Samtidigt gor detta att det blir en god
kommunikationsmiljé. MKV far positiva svar pd fragor som har med organisationen MKV att
gora. Aven de tydligaste resultaten om de medierade kommunikationsformerna visar pa ett
overvigande positivt omdome frén studenterna.
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1. Inledning

Genom alla tider har manniskor traffat andra manniskor, pratat med dem och utbytt
erfarenheter och kunskaper. Det &r inte heller nagot nytt fenomen att mdten som genererar
kunskap ofta sker i organiserad form. Lirare formedlar vidare det som de dr bést pa och

studenter tar in det som formedlas och diskuterar, analyserar, sorterar och lagrar.

Ibland kan métet mellan tvd ménniskor vara nog s intressant och komplicerat att studera, och
det finns massor av faktorer som spelar in i vad som sigs, i1 vilken form och hur detta
uppfattas. Var studie handlar om just kommunikation mellan ménniskor, fast i begriansad
skala. Vi ér intresserade av att undersoka kommunikationen sa som den dr i den organisation
dér vi sjdlva dagligen finns pé plats for att utoka var egen kunskap; medie- och

kommunikationsvetenskap vid Géteborgs universitet.

Var del av universitetet, Institutionen for Journalistik och Masskommunikation stér infor nya
tider. Hela Goteborgs Universitet stir infor en fordndringsprocess i och med den nalkande
Bolognaprocessen. Dessutom véntar ett byte av lokaler d4 lokalerna pa Spriangkullsgatan byts
mot nybyggda. Vi vill titta ndra pd kommunikationen pé var del av JMG. Hur ser studenterna
pa internkommunikationen pA MKV? Hur ser studenter pd kommunikationen via MKV’s
kursportal? Hur ser studenter pd den kommunikativa feedback som ror deras

inldmningsuppgifter och gemensamma tentamensgenomgangar?

I och med att Internet blivit en allt stérre del av véar vardag, och anviandandet blivit mer
integrerat med véra studier tycker vi det dr intressant att se vad studenter tycker om den
medierade kommunikation som kursportalen och universitetets webmail innefattar. Hur ser

studenter pa e-post-kommunikationen mellan dem och lirare?

Vart syfte ér att studera internkommunikation studenter och ldrare pa den del av JMG som vi
sjdlva tillhor, MKV.

Inledningsvis presenterar vi var bakgrund, foljt av vart teoretiska perspektiv, det som forklarar
det vi avser att studera. Till sist foljer resultat och var slutliga analys, var slutdiskussion och
en sammanfattning avslutar hela vér studie. Vi vet vad vi sjilva tycker. Nu aterstar det att se

om vi dr ensamma om att ha den uppfattningen.



2. Bakgrund

2.1 Historik

Institutionen JMG inréttades 1990 da Journalisthdgskolan och Avdelningen for
masskommunikation, vid Statsvetenskapliga institutionen, férenades. Genom
sammanséttningen och flytten till Sprangkullsgatan hamnade de bada grundutbildningarna,
Jjournalistutbildningen och informationsteknik, under samma tak. Idag &r JMG en ledande
institution inom samhillsvetenskaplig forskning och utbildning om journalistik och medier i

Norden.

Journalistutbildningen blev en del av universitetet 1977. Informationsteknik bérjade 1970. Ar
1979 etablerades Sveriges forsta professur i massmedieforskning vid G6teborgs universitet
och det blev direfter mojligt att doktorera 1 det nya dmnet. En professur i &mnet journalistik
utségs 1992. Fran hosten samma ar inbegrep forskarutbildningen bade journalistik och
masskommunikation. Efter forenandet utokades journalistutbildningen och
informationsteknik byggdes ut till en utbildning i Medie- och kommunikationsvetenskap.
Hela institutionen JMG har idag ungefar 500 studenter, varav cirka 200 laser MKV. Vidare
finns ett femtiotal anstillda larare, forskare och administratorer. Den delen av institutionen
som ror var studie, MKV, har i dagsliget sex fast anstdllda plus studierektor samt
kurssekreterare. Dardver jobbar ett tiotal ldrare med dterkommande inblandning 1

undervisning, handledning och liknande.

JMG star nu infor en forédndring med tanke pa de nya lokaler som institutionen kommer att
befinna sig i ifran och med nésta hosttermin. Da kan det vara av vérde att fa med sig en farsk
studie 1 hur den egna kommunikationen ser ut och hur den eventuellt kan forbattras. I grunden
foddes intresset hos oss i att se om det levs som det lirs pd JMG, en av de storsta

institutionerna for kommunikation bland Sveriges universitet och hogskolor.

Idag &r det vanligt att studenter stiller hdga krav pa den feedback som ldrare ger. Studenterna
vill fa ut sa mycket av sin utbildning som mojligt, vilket kan forklaras med att larandet inte
stannar vid en inlimning utan kréver aterkoppling via feedback. Den elektroniska
kommunikationen mellan ldrare och studenter maste fungera for att relationen mellan

parterna, samt ldrandet, skall fungera effektivt. Vi anser att det finns en stor vikt av att &mnet



bearbetas och att det ses dver hur studenterna vid institutionen upplever sin situation. Malet
med uppsatsen ir att skapa en undersokning som kan bidra till att utveckla &mnet samt
medverka till fortsatt forskning och undersdkning kring &mnet. Vi kommer att se 6ver hur
kommunikationen mellan ldrare och studenter fungerar och se om det kan behdvas
fordndringar 1 hur detta tar sig uttryck. Det kan vara sé att en institution av det hér slaget lever
for néra sitt amne for att fullt ut efterleva de principer som lérs ut.

En inomvetenskaplig relevans bor ligga i ett intresse fran JMG att fa ta del av hur deras

studenter ser pd kommunikationsprocessen inom institutionen.

2.2 Medie- och kommunikationsvetenskap

Den del av institutionen som innefattar vért urval heter Medie- och kommunikationsvetenskap
(MKYV), och rymmer fristaende dmneskurser frdn A-niva till D-niva - fran grundkurs upp till
pabyggnadskurs (magisterniva). Utover &mneskurser halls en praktiskt inriktad kurs pa 20

poédng vid namn Informationsproduktion.

Utbildningen riktar sig till dem som tidnker sig information, medier och kommunikation som
ett kommande yrkesmaissig verksamhet, men ocksa till dem som vill 4gna sig &t amnesstudier
i medie- och kommunikationsvetenskap.

Det som frimst kidnnetecknar MKV:s utbildningsprofil dr ett samhéllsvetenskapligt
perspektiv, inriktningen pa medier av olika slag, en tydlig forskningsanknytning och en néra

kontakt med samhalle och bransch.

?Utbildningens mal dr att ge de studerande kunskaper om medier och
kommunikation och en formdga att sjdlvstindigt kunna studera och analysera den
medierade kommunikationens innehdll, roll och villkor. Praktiska tillimpningar av

teoretiska kunskaper forekommer regelbundet i utbildningen”.(www.jmg.gu.se)

2.3 Kurser inom MKV

* Grundkursen i medie- och kommunikationsvetenskap belyser mediernas stéllning och
funktioner i det moderna samhaéllet. Dessutom studeras hur ménniskan kommunicerar

som individ, i grupp och genom medier. Kursen avslutas med ett mindre projektarbete.



* Fortsittningskursen belyser forutséttningarna for medierad kommunikation. Tonvikten
ligger pé den roll olika medier spelar for informationsférmedling och
opinionsbildning. Vidare sker en fordjupning i planerad kommunikation. I kursen

ingar vetenskaplig metod och ett avslutande uppsatsarbete.

* Fordjupningskursen belyser vetenskapsteoretiska fragor inom forskning om medier,
kommunikation och journalistik. Anknytning gors till olika forskningstraditioner inom

dmnet. Ett sjdlvstindigt vetenskapligt arbete avslutar kursen.

* Pabyggnadskursen syftar till fordjupade studier inom ett tillimpningsomrade:
exempelvis kvalificerad informationsverksamhet, medieval, opinions- och
marknadsundersokningar. Det finns dven mdjlighet att vilja en fordjupning inom
forskningen om journalistik, medier och kommunikation. Det avslutande
examensarbetet genomfors i ndra samverkan med foretrddare inom det valda

specialomradet.

* Informationsproduktion tilldmpar &mnesteoretiska kunskaper vid planering av
praktiska informationsatgéarder. Tyngdpunkten &r lagd pé analys, planering och
produktion av olika typer av informationsétgéirder. I kursen behandlas bland annat
textproduktion, grafisk teknik, desktop, utstillningsteknik och video.

(Www.jmg.gu.se)

Det som ger minniskor sin allmidnna uppfattning om hur en organisation fungerar beror ofta
pa dess kommunikationssystem. Kommunikation ses idag som ett stort &mne och inkluderar
flera olika synvinklar inom medie- och kommunikationsvetenskap. Amnet kan vara en direkt
bidragande orsak till organisatorisk nytta och fungerar sammanhallande bade vad géller
interna faktorer och stabilitet. En fungerande intern kommunikation kan dven vara grunden

for en fungerande extern.

2.4 Elektronisk kommunikation

Elektronisk kommunikation ar en starkt vixande kommunikationskanal som kraver allt mer tid
av organisationens medlemmar. Tillgdngligheten, tidseffektiviteten och det kraftiga

Internetanviandandet har 6kat flodet av elektronisk information. Samtidigt 6kar kraven pa



snabbare svar i takt med den tekniska utvecklingen, vart stindigt vixande datoranvindande
och stressen 1 samhillet. Anstéllda i organisationer kan ha problem med att avsitta tid for att
lasa och besvara e-post samtidigt som de ska skdta sina vardagliga arbetsuppgifter. Vikten av
ett vdl fungerande kommunikationssystem ér stort idag av flera anledningar. Samtidigt stéller
studenter idag hogra krav pd att hogskolan uppfyller deras krav, samt levererar det stod som
kravs for att studenten pa basta satt skall astadkomma ett gynnsamt ldrande. Det inkluderar
savil feedback pa examinationer och 6vriga kursrelaterade arbeten och inlimningar. Med
feedback definierar vi den respons studenten far tillbaka av ldrare pd arbeten, inlimningar

och examinationer.

Idag har studenter hoga krav pa larares feedback. Studenterna vill fi ut sd mycket av sin
utbildning som mdjligt, vilket kan forklaras med att ldrandet inte stannar vid en inldmning
utan kraver aterkoppling. Den elektroniska kommunikationen mellan lérare och studenter
maste fungera for att relationen mellan parterna, samt larandet, skall fungera effektivt. Malet
ar att skapa en undersokning som kan bidra till att utveckla &mnet samt medverka till fortsatt

forskning och undersdkning kring dmnet.

Varje student vid MKV har mojlighet att logga in pa en kursportal knuten till den aktuella
kurs som léses vid tillfdllet. Via adressen www.portalen.gu.se kan alla studenter pa kursen
komma in pd en egen personlig sida. P4 den egna sidan finns information om kursen,
kalender, samt en personlig e-post. Dessutom finns en direktlank till universitetsbiblioteket,
samt olika hjélpavsnitt. For att komma in krévs ett personligt anvindarnamn samt 16senord.
Den personliga e-posten dr en stor del av kursportalen. Studenternas e-postadresser skapas av

universitetet utifran studentens for- och efternamn samt ett prefix.

2.5 Andra kommunikationsformer

En annan kommunikationskanal vanligt forekommande pa manga universitet och hogskolor dr
gemensamma tentamensgenomgangar. Enkelt uttryckt innebér detta att efter avslutad
tentamen far elever och larare mojlighet att vid tillfdlle traffas och diskutera kring
tentamensfragorna. Tentamensgenomgangen blir da ett tillfdlle for studenter att 6ka
forstaelsen for tentamensfragorna och dess svar. Idealet blir d att de eventuella luckor som

lamnats vid tentamenstillfallet téapps till och kunskaperna bli mer heltdckande. Det dr dven ett



medel for larare att f respons pé eventuella oklarheter kring de konstruerade frdgorna, och
bildar séledes ett underlag for kommande tentamina.

Kursintroduktioner kan dven ses som en form av kommunikationskanal, dir ldrare forser
studenter med material om den aktuella kursen. Denna information dr ofta av praktisk
karaktdr, och kan exempelvis innehdalla schema, kurslitteratur, lektionsplaneringar och sa

vidare. Detta &r ett vanligt forekommande pa alla kurser.



3. Teoretisk bakgrund

I detta kapitel presenterar vi de teorier som anvinds i uppsatsen. Dessa ska fungera som

underlag till analys av empirin. Teorierna skall dven forklara diverse nyckelbegrepp.

3.1 Organisationen — en begreppsdefinition

En enklare och inledande definition av vad en organisation dr forklaras pa liknande sitt av
flera kommunikationsforskare. En av de mer grundliaggande forklarar Strid (1999);
Organisationer:

* Bestar av ménniskor.

* Ar strukturerade pa nigot sitt.

* Ar #mnade att uppné bestimda mél.

Det innebar alltsé att en organisation med sin struktur och sina mal skall kunna samarbeta for
att 1 slutindan na langre dn vad som skulle ha gjorts om ménniskorna arbetat var for sig.

Bruzelius och Skirvad gor i sin bok Integrerad organisationslidra f6ljande definition:

”En formell organisation brukar definieras som ett antal individer som utfor olika
arbetsuppgifter (arbetsfordelning och specialisering) pa ett samordnat sdtt
(samordning, styrning och ledarskap) for att uppna vissa mal. Med social
organisation menas samspelet mellan mdnniskor savdl innanfor som utanfor

formella organisationer.” (Heide et al 2002)

I enlighet med var studie delar vi Heide, Johanssons och Simonssons uppfattning att denna
definition bara fungerar delvis. Det som uteléimnats dr att en organisation bor ses som ett
socialt fenomen, ddr kommunikation dr det som ska sta som grundpelare for en lyckad
verksamhet. Kommunikation inom en organisation skall alltsa inte arbetas fram utan finnas
dér hela tiden. Pé sa sitt kan medlemmarna inom en organisation samarbeta och interagera
for att till slut uppnd énskade mal (Heide et al 2002:37). Kommunikationens roll blir d& att
skapa ett fungerande klimat inom gruppen, dér bade sociala och kulturella identiteter skapas,
men dven att styra grupperingar samt sociala relationer (ibid). Genom att medvetet arbeta med
kommunikationsfrdgor och eventuella problem okar forstadelsen hos medlemmarna inom

organisationen och malet blir saledes enklare att ni.



En tydlig beskrivande indelning av organisationer kan vara en indelning i sektorer. Modellen
nedan visar axlarna privat/offentlig samt kommersiell/ideell verksamhet. Séledes ger detta

fyra institutionella former. ( Larsson, 2001:62)

Figur 1. Oversikt av olika organisationssektorer. (Larsson 2001)

Sektorsindelning Privat Offentlig

Kommersiell Foretag Statliga bolag

Ideell/Icke kommersiell Vissa skolor, vardhem Myndigheter
Museer etc. Offentlig service

Modellen fungerar vél for att exemplifiera tydliga fall, men det ska sédgas att grinserna mellan
de olika falten inte &r helt satta. Till exempel kan vissa foretag inte ha nagot uttalat
vinstintresse och en del myndigheter kan ha kommersiella inslag i sin verksamhet. Vissa

organisationer kan till och med ségas inte passa in alls i ndgot av félten (ibid).

Att se pd organisationers uppbyggnad kan dven det vara vardefullt da det foreligger som
analysobjekt. En vanlig myt &r att offentliga organisationer ses som mer byrakratiska medan
foretag ar tvartom mer tillmotesgiende. I Larsson beskrivs organisationers uppbyggnad efter

Mintzbergs fem typer av organisationer (bade offentliga och privata) (Larsson 2001:63).

*  Maskinbyrdkratin — som &r formaliserad, centraliserad, specialiserad och beroende av
standardiserade arbetsprocesser

* Entreprendrformen — det enkla foretaget som drivs av dgaren sjédlv, och dér
medlemmarna har manga olika skiftande uppgifter.

*  Den professionella strukturen — som ofta ar horisontellt specialiserad och
decentraliserad. T.ex. sjukhus och universitet

* Ad hocratin — ofta nya organisationer i projektformer. Omsesidig anpassning inom
organisationen.

* Den diversifierade organisationen — ér indelad i halvautonoma divisioner for olika

marknader och styrs med finansiella kontrollsystem.

Idag finns det inom forskningen tvd dominerande sétt att se pa organisationer. Tidigare har

forskare talat i termer av slutna och 6ppna organisationer, men det kan konstateras att slutna
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organisationer utan paverkan fran omgivningen inte existerar idag. Snarare beskrivs
organisationer pa tva sitt: Organisationer som oppna system och organisationer som socialt
konstruerade betydelse- eller meningssystem (Heide et al 2002:38). Den vanligast
forekommande uppfattningen ar organisationer som oppna system. Den aktuella
organisationen ses da som ett objektivt fenomen i en objektiv, oberoende omgivning.
Teorierna om system kommer fran 50-talets Tyskland. Grunderna inom teorin innebar att alla
vetenskapliga fenomen skulle kunna forklaras med lagar och regler. Ett system innebér en
méngd delar som alla har en likvérdig relation till varandra. I en organisation skulle alltsa alla
delar av organisationen vara lika beroende av varandra for att fungera (Heide et al 2002:39).
Att systemet skulle ses som Oppet innebér att det finns ett konstant utbyte av information med
omgivningen. For att systemet ska fungera maste insikten om att den yttre omgivningen och

dess delar ar fordnderliga och bor anpassas efter det.

Den andra synen, organisationer som socialt konstruerade betydelsesystem, menar att
ménniskan och dennes uppfattning skall std i centrum. Medlemmarna i organisationen skapar
hér aktivt sin egen omgivning med hjdlp av social interaktion. Det som mdnniskor uppfattar
som sin verklighet dr skapat av mdnskliga handlingar och val, och dtféljs av intellektuella
forsok att forsta och ge dessa handlingar nagon mening (Heide et al 2002:39). De forskare
som anammar denna syn pa organisationer menar att det inte dr intressant att forsoka se
objektivt utifrdn pa en organisation utan snarare att forsoka forstd manniskors uppfattningar,
eftersom det dr de som paverkar valen och handlingarna. Det dr dven viktigt att podngtera att
denna syn ses som en stindigt fordndrande och att organisationen inte ses som en stabil
process utan en rorlig som forandras i samma takt som medlemmarna méter nya kunskaper
och intryck. Ofta &r detta en trog process, men dock &ndé alltid i rorelse. Kommunikationen

blir hér central for medlemmarnas formaga att sjdlva organisera sig.

Da det inte ligger i vart syfte att finga en objektiv bild av en organisation, sluter vi darfor an
till att se organisationer som socialt konstruerade betydelsesystem. Det som dr mest intressant
fOr oss &r att forstd studenternas uppfattningar kring de kommunikativa omrdden som ligger 1
linje med vart syfte. Vidare ar det alltsd mindre intressant att studera organisationen i sig, 4n

de pagéende organiseringsprocesserna.
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”En organisation dr aldrig helt stabil utan fordndras efter hand som

organisationsmedlemmarna méter nya problem och utmaningar och erhdller nya

insikter” (Heide et al 2005:39)

3.2 Organisationskultur

Anda sedan den intellektuella revolutionen pa 1960-talet blev ménga akademiker och
praktiker intresserade av konceptet organisationskultur. Nér det talas om den kulturella
aspekten av en organisation, sd menas de kvalitéer som organisationen utgdrs av. Mer bestimt
de egenskaper som gor den till vad den dr och hur dessa skiljer sig frin andra organisationer.
Pacanowsky och O’Donnel-Trujillo noterade att varje organisation har sitt eget sdtt att gora

det de gor och sitt eget sdtt att prata om vad de gor (Miller 2006).

Det finns enligt Miller tva olika sétt att se kultur 1 organisationer. Det forsta séttet beror kultur
som nagonting en organisation sar. Det andra sittet ar att kultur 4r ndgot en organisation dr.
En modell som tar upp dessa sitt &r Edgar Scheins modell. Han menar att konceptet
organisationskultur bestdr av antaganden, varderingar, beteenden och saker eller produkter
som en organisation framhaver 1 ett forsok att anpassa sig till interna och externa oforutsedda
och ovintade héndelser (ibid:106). Pa ett universitet dr det viktigt att deras varderingar fors

over pa studenterna.

De identifierade fyra olika nyckelbegrepp inom en stark kultur &r:

1. Virderingar: Visioner och framtidstro som medlemmarna i en organisation har.

2. Hjiltar/forebilder: De personer som kommer att representera foretaget och dess
varderingar.

3. Genom riter och ritualer haller organisationer dess varderingar vid liv.

4. Det kulturella nitverket dr viktigt da det fungerar som ett system dér kulturella

vérderingar skapas och dterbildas. (Miller 2006:97)

Peters och Waterman skrev boken In Search of Excellence, dér de studerade 62 olika
organisationer som blev bendmnda utmdrkta (excellent) av dess medarbetare och
organisatoriska experter. De identifierade olika teman som karaktiriserade dessa
organisationers kulturer. De som kdnns viktigast for den organisationstyp ett universitet utgor

ar:
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En bas for handling: En utmérkt organisation reagerar snabbt och ldgger inte ned onddig

tid pa planering och analysering.

Ndra kundforhallanden: En utmérkt organisation styr beslut och handlingar efter kundens

behov.

Produktivitet genom mdnniskor: En utmérkt organisation uppmuntrar positiva och
respektfulla forhallanden mellan ledningen och fotfolket”.

Virderingsdrivna: 1 en utmérkt organisation delar ledning och medarbetare likadana

vérderingar vad géller produktivitet och arbetsprestationer.

Fokusering pa det visentliga: En utmérkt organisation fokuserar pé vad den gor bist och

undviker radikala omvaxlingar eller avstickare.

Enkel form, stabil personal: En utmérkt organisation undviker komplexa strukturer och

fordelning/uppdelning av arbete.

Strama och [dsa tyglar: En utmirkt organisation undersoker bade enigheten och

samstdmmigheten vad géller syfte och mangfald, nédvéandig for innovation. Ramverket

ska vara tydligt och varje omrade/avdelning ska veta vad/vilka deras mal 4r och vad som

ska utrittas (Miller 2006:98).

Dessa modeller har dock fatt kritik inom tva omraden. Det fOrsta ar att det kan vara naivt att

tro att det finns en sérskild formula eller schema att f6lja, for att uppnd framgéng i en

organisation. Det andra &r att dessa modeller behandlar kultur som en sak som organisationer

har. Att se kultur pa detta sétt kan vara riskabelt d4 den forenklar viktiga delar av den

komplexa processen genom hur organisationskulturen bildas och lever. Denna forenkling

bestér i att vi d4 antar att alla medarbetare i organisationer delar samma kultur och att denna

kultur dr bestdende under en ldngre tidsperiod. Denna kritik har fatt mdnga akademiker att
mer eller mindre undvika dessa modeller. De har istéllet valt att fokusera pd beskrivningen

och forstéelsen av de komplexa sétt som en organisationskultur uppstéar och frodas genom
(1bid:99).
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Edgar Schein har med en modell f6rsokt bringa klarhet 1 hans resonemang angaende

organisationskultur:

Artefakter och kreationer - Synliga, men oftast svartolkade

Teknologi
Konst
Synliga och horbara
beteendemonster

Vol

Virderingar - Storre niva av medvetande

A

Bedomningsbara/testade i den fysiska miljon
Bedomningsbara/testade endast genom en social samstammighet

L]

Grundliggande antaganden - Vedertagna, osynliga, omedvetna

Forhallanden till miljon
Karaktdr av verklighet, tid och rum
Karaktdr av méinsklighet
Karaktédr av ménsklig aktivitet
Karaktir av ménskliga relationer

(Miller 2006:107)

Artefakter och beteenden: Den tydligaste nivan av kultur enligt Scheins modell bestér av den
fysiska och sociala miljon som medlemmar i en organisation har skapat. Om en forskare ska
forsoka forstd och undersdka en organisations kultur via artefakter, skulle denne titta pa
sadant som arkitektur, mobler, teknologi, kldder, skrivna dokument och konst. Om en forskare
ska undersoka beteenden skulle denne titta nirmare pad kommunikationsmonster som hur
personal tilltalar varandra (vilka titlar som anvénds), beslutsprocesser, kommunikationen
under moéten och nétverkskonfiguration. Det svara med denna niva &r att forstd vad sakerna
har for betydelse och mening, hur de relaterar till varandra, om de reflekterar nagon djupare

mening och om de ndgon mening alls.

Virderingar: Denna niva beror bade individuella och gruppvirderingar. Varderingar

representerar foretrddanden eller vad som borde hdnda. Till exempel, en individ som virderar
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hart arbete kommer antagligen att spendera mycket tid pa kontoret. En chef som virderar
innovation kommer antagligen att belona medarbetare som kommer med nya och béttre idéer
om hur de kan arbeta mer effektivt. Denna niva har dock en del aspekter som kan diskuteras,
till exempel att organisationer inte har virderingar, utan individer. Manga forskare tror att
ledningens vérderingar ir av tyngsta betydelse nér det giller att forma organisationskulturen,
genom ett starkt inflytande pa resten av medarbetarna och deras varderingar. En annan
synpunkt pa denna niva dr att ibland péstar individer att de har en viss viardering, men handlar

annorlunda.

Grundliggande antaganden.: Denna niva behandlar antaganden som individer i en grupp har
om vérlden och hur den fungerar. Dessa antaganden har blivit vedertagna darfor att de blivit
inbyggda och forstirkta flera gdnger om nér gruppen behandlat interna och externa problem.
Dessa antaganden dr enhetligt hillna av gruppen genom kulturella eller subkulturella
medlemmar. Individer kan dock séllan uttala dem eftersom de blivit en naturlig del av deras
sdtt att vara eller hur saker och ting gér till i organisationen. Schein diskuterar sex olika

omraden som alla beror dessa typiska antaganden:

1. Antaganden gillande karaktédren av verklighet och sanning.
Antaganden géllande karaktéiren av tid.

Antaganden géllande karaktiren av rum.

Antaganden gillande karaktidren av ménsklighet.

Antaganden géllande karaktaren av ménsklig aktivitet.

A

Antaganden géllande karaktiren av méinskliga relationer.

Dessa antaganden dr inte specifika till endast organisationsfunktion, utan berér hur ménniskor
i allméinhet ser pa virlden och deras relation till den. Scheins definition och modell

representerar alltsd kultur som ett komplext monster av antaganden, vdrderingar, beteenden

och saker (artefakter) (ibid 2006:110).

Edgar Schein dr en forskare och konsult inom management och intresserar sig for rollen som
ledare/ledning har i utvecklingen och upprétthallandet av organisationskultur. Han har fétt
kritik pa fyra omréden for sin definiering av kulturen inom en social grupp (organisation eller
annat kollektiv). Det forsta giller att han ser den som ett gruppfenomen. Enligt Schein, kan

inte en individ ha en kultur dirfor att kulturell formation baseras pd kommunikation. Det
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andra omrddet géller att han definierar kultur som ett ménster av grundldggande antaganden,
vilket antyder att de dr bestdende och kan vara svéra att dndra pa. Det tredje omradet ar att hur
han ser pé kultur som banbrytande och samtidigt en utvecklande process. Enligt hans
definition s& upptéicks och anammas kulturer nér en grupp méter/stdter pa interna och externa
utmaningar. Den sista kritiken han fétt berér hans definition angdende organisationskulturens
socialiseringsaspekt. Han menar att nér individer borjar arbeta inom en organisation, s&
utvecklar de en forstdelse for de antaganden och vérderingar som den organisationen bestar
av. Med detta inte sagt att alla individer dr "oskrivna blad” som bara anammar en ny kultur
latthdndigt. Schein menar istéllet att i minga fall kan det bli mer intressant nir nya
medarbetare samspelar med gamla medarbetare, dirfor att det kan skapa ny kreativitet 1

processen att bygga en organisationskultur.

3.2 Meningsskapande kommunikation

Ar 1948 publicerades Claude Shannon och Warren Weavers modell for informationsteori.
Deras intresse med modellen var att se hur kommunikationskanalerna kunde anvdndas
effektivast och gav underlag dt utveckling av optimala overforingssystem med maximal
effektivitet och ekonomi (Falkheimer 2001:42). Upphovsméinnen menade sjédlva att modellen
var applicerbar pé all kommunikation. Kritiken som ofta riktas mot denna
kommunikationsmodell 4r att den kan vara {for enkelriktad, ytlig och schematisk. Den tar inte
hdnsyn till i vilken kontext kommunikationen sker och eventuella tolkningar som inryms hos
mottagarna. Vidare ses endast killan ha en aktiv roll medan destinationen ses som en passiv

mottagare (Falkheimer 2001:42-44 & Fiske 2004:18-20).

Svagheter och problem kan hittas i denna transmissionsmodell. Det dr framforallt tre saker
som ar tydliga. For det forsta s forenklar modellen kommunikationens roll, och ger en bild av
att saindarens meddelande ar identiskt med det mottagna. En sddan instdllning leder till en
overtro pd den egna kommunikationen och dess férmdga och effektivitet (Heide et al
2005:34). Det andra problemet ar att den feedback som ges inte alltid dr tillréicklig for att visa
pd om meddelandet forstdtts och foljts. En vanlig missuppfattning dr att det i processen skall
rdcka med att upprepa sidndningen for att forstaelsen ska ga fram. Slutligen menas att
modellen inte ser kommunikationen som problemet ndr kommunikationssvarigheter uppstdr.

Detta dr pa grund av att transmissionsmodellen endast ser mottagare som just mottagare av
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meddelanden. I det langa loppet leder detta till att kommunikationens roll blir en av sdndaren

kontrollerad istéllet for en dynamisk process (ibid).

Den meningsskapande synen pa kommunikation skiljer sig frdn det ovan beskrivna. Nir
transmissionssynsdttet ldgger fokus pd informationséverforing, sd brukar den
meningsskapande synen pd kommunikation ofta kallas kulturmetaforen (Heide et al 2005:35).
Detta innebir att med detta sétt att se pa kommunikation s& uppfattas den som en viktig del av
organisationen. Till skillnad fran en instéllning dir kommunikation existerar i organisationen
sé skapar och vidmakthdller kommunikationen organisationen. Personer inom organisationen
anvander sitt sprak for att beskriva och forklara det som sker runt om dem. Dialoger skapar
gemenskap och bevarar en social verklighet, och utifrdn detta verkar personerna dérefter
(ibid). Det dr detta senare synsitt som vi ansluter oss till i denna uppsats, och ser medie- och
kommunikationsvetenskap pa JMG som en plats dir kommunikationen ér en del av

organisationen.

3.3 Vad ir kommunikation?

Det forsta som direkt kan konstateras &r att det finns flera olika synsitt pa kommunikation.
Vilken roll kommunikationen spelar har naturligtvis att gora med vilken roll anvéndaren &r i.
En PR-konsult pé ett multinationellt foretag ser naturligtvis pd kommunikation pd ett helt

annat sitt jamfor med en ldrare inom en statlig organisation.

Ordet kommunikation kommer frén latinet. Communicare betyder “att géra gemensamt”.
Svenska akademins ordlista forklarar ordet kommunikation med ”6verforing av information”.
Skillnaderna mellan information och kommunikation brukar forklaras s& som att information
dr mer riktad fran ett hdll till ett annat, som en enkelriktad process, medan kommunikation dr
mer interagerande, en dubbelriktad process (Heide et al 2005:31). Den latinska
oversittningen identifieras idag av mdnga som den mer moderna synen, och pavisar en tydlig
skillnad mellan dldre och nyare traditioner.

I denna uppsats ser vi kommunikation som meningsskapande, vilket sker utifrdn kontexten

och genom individens forutséttningar.
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3.4 Organisationskommunikation

Organisationskommunikation &r intressant ur ett akademiskt forhéllningssitt eftersom det
sprider sig over flera olika dmnen. Dels dr det naturligtvis kommunikationsvetenskap, men
dven viss psykologi samt vissa inslag av foretagsekonomi. Just pa grund av detta kan &mnet
ibland uppfattas som otydligt, och ibland gar asikterna isér nir det handlar om vad som
faktiskt ingér i1 begreppet organisationskommunikation (Heide et al 2005:40).

En fOrsta beskrivning dr att organisationskommunikation inbegriper foretags, myndigheters
och intresseorgans alla kommunikativa handlingar och interaktioner (Larsson 2001:66).
Oftast brukar organisationskommunikation beskrivas som den formella och informella
kommunikationen som sker internt i organisationer. Detta gar under uttrycket intern

kommunikation (Heide et al 2005:40).

Begreppet organisationskommunikation har sitt ursprung i tidig amerikansk forskning om
organisationer, foretagsledning och retorik. Anda sedan forskningen startade har
uppfattningen om organisationskommunikation utvecklats parallellt med 6vriga
organisationsteorier. Det begrepp som anvidndes innan organisationskommunikation var
begreppet “business and industrial communications”. Den tidiga litteraturen 1 detta &mne
handlar om kommunikation mellan ledning och medarbetare. I denna forskning fanns ett
tydligt ledningsperspektiv dir kommunikation mellan chef och anstilld skulle resultera i en
okad forstaelse, vilket i sin tur ledde effektivare produktion (ibid:44). De forsta teoretiska
bidragen till &mnet kom i storre grad pa 1960-talet, och det var d4 som dmnet

organisationskommunikation blev etablerat.

Forskaren Stanley Deetz papekar svarigheterna med att forsoka ge en enkel bild av vad
begreppet organisationskommunikation innebdr. Han resonerar sig fram till tre grundldggande

sdtt att se pa organisationskommunikation:

1. Det forsta handlar om att se organisationskommunikation som ett omrade inom
kommunikation som utfors av enskilda personer med specialkompetens, till exempel
konsulter pa en informationsavdelning.

2. Det andra paradigmet handlar om att organisationskommunikation skall ses som et¢

existerande fenomen. Ofta anvéinds detta synsitt till att uppfatta vad som ar
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kommunikativt inom organisationer och vad som inte dr det. Manga ldrobocker
anvénder sig av denna vinkel.

3. Det tredje och sista sittet dr idén om att organisationskommunikation &r till for att
beskriva och forklara organisationer. Kommunikation blir hir en central faktor for
att forklara olika moment som sker inom en organisation. Precis som andra &mnen
kan tillimpas for att forklara processer inom en organisation, till exempel inom
sociologi och foretagsekonomi, sa kan dven det kommunikativa perspektivet

tillimpas.
Det ar det tredje och sista synsittet som vi i var studie ligger ndrmast. Vart syfte ligger néra

just att beskriva och fa en forstaelse for IMG som organisation, och den del som vi r en del

av; Medie- och kommunikationsvetenskap.

3.5 Intern kommunikation

Idag dr gridnserna mellan intern och extern kommunikation inte helt tydliga, men den externa

kommunikationen tenderar att 14gga fokus péa kontakten med organisationens omvarld. Vi har

darfor valt att limna det perspektivet och foljande avsnitt behandlar sidledes intern

kommunikation inom organisationer.

Internkommunikation inledningsvis delas in i en uppdelning av formella och informella
former av kommunikation. Foljande modell illustrerar detta pa ett tydligt sétt. Modellen &r
indelad i bade intern och extern kommunikation i original, men den externa delen &r har

borttagen da det inte ligger 1 vart syfte att lyfta upp den externa kommunikationen.
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Intern kommunikation

Mal och policy

Formell Regler och riktlinjer
Producerad information
(mdten och info-material)

Samtal och diskussion
Informell] Spontana gruppmoten
Berittelser

Rykten

Figur 2. Oversikt av formell och informell kommunikation i relation till intern kommunikation (reviderad)

(Larsson 2001:67)

3.5.1 Interkommunikationens funktioner

Det kan konstateras att en vél fungerande intern kommunikation inom en organisation r en
av de viktigaste faktorerna for att ha en handlingsduglig verksamhet. Det blir enklare att na
uppsatta mal och genomf6ra planerade aktiviteter. Sett till helheten sa har kommunikationen
en stor del, eftersom de som deltar aktivt kinner sig delaktiga i resultaten. Overfort till ett
ndrliggande exempel sé kan det antas att en vél fungerande kommunikation studenter och

larare emellan absolut bidrar till positiva resultat.

For att se en helhet har Kreps formulerat fyra huvudfunktioner med internkommunikation

som knyter an till ovan. De fyra funktionerna ar:

* Sprida och genomsyra méil, uppgifter och regler for verksamheten.
* Koordinera organisationens aktiviteter.
* Forse ledningen med upplysningar om tillstdndet i organisationen.

* Socialisera in medarbetarna i organisationens kultur (Larsson 2001:70).

Andra forskare, bland annat Eriksson (1998) menar pa att det finns ett vidare synsétt att se
kommunikationens funktioner pa. Eriksson gér lite djupare in pd &mnet och beskriver intern
kommunikation som ett sdtt att dels ge medarbetare god 6verblick, skapa enighet i gruppen,
oka motivation, skapa béttre underlag for beslut samt delegering och decentralisering. Det ar

framst tre av Kreps huvudfunktioner som vi vill applicera pa denna studie. For ett universitet
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ar det viktigt att tydligt sprida dess mal, uppgifter och regler for deras verksamhet, sé att
studenterna upplever en delaktighet 1 dessa. Att vidare kunna socialisera in studenterna 1
universitetets kultur dr en huvudfunktion som ter sig vildigt viktig for studenternas kinsla av
tillhorighet 1 den organisationsmiljo de befinner sig i och ta del av de visioner och den

framtidstro som medlemmarna i en organisation har.

Vidare finns ett antal kriterier for att internkommunikationen skall fungera och vara effektiv.
De tre tydligaste kriterierna for detta dr saklighet, trovirdighet och aktualitet/snabbhet (ibid).
Det dr ocksa viktigt att podngtera att internkommunikation sker pa olika nivier beroende pa

hur ménga som deltar i kommunikationsprocessen. Kreps (1990) péavisar fyra olika nivaer:

* Intrapersonell nivd — den egna personliga kommunikationen

* Interpersonell niva- samtalet och dialogen mellan tvé individer

*  Smagruppsniva — den vanliga mdtesnivan i den minsta enheten.

* Stor- och flergruppsniva — dér hela eller delar av organisationen méts

(Larsson 2001:71)

Intressant for oss 1 var studie blir att den teoretiska fokusen ligger pa den interpersonella
nivdan av kommunikationen, da den inrymmer de begrepp som éterfinns i uppsatsen syfte. Det
som faller utanfor den interpersonella kommunikationen dr de gemensamma
tentamensgenomgéngarna. Dessa gar under det Larsson bendmner som smdgruppsnivd, da de
sker kursvis och inte nddvéndigtvis innefattar kommunikationen mellan tva personer, utan

oftare mellan individer i grupp.

3.5.2 Den interna kommunikationens vigar

Det ér relevant att se vilka vdgar som kommunikationen tar inom en organisation. Malet att
strava efter &r att producera rdtt information till rdtt person pa rdtt sdtt vid rdtt tidpunkt
(Larsson 2001:73). Det kan konstateras att kommunikation inom en organisation knappast
foljer en utstakad riktning. Katz och Kahn (1978) beskriver i huvudsak tre riktningar for
kommunikation. Den forsta dr en neddtriktad fran ledning till vriga i organisationen.
Vanligtvis dr denna typ av kommunikation enkelriktad och knappast vanligt forekommande
idag. Motpolen till detta &r kommunikation som dr uppatriktad. Den fungerar som feedback

frdn medarbetare o.s.v. 1 form av reaktioner och synpunkter. Den tredje &r en horisontell
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stromning dér de deltagande pd samma nivd kommunicerar med varandra. Det finns
ytterligare en stromning dér kommunikation kan dga rum pé olika plan inom organisationen.
Detta ses som en mer tviargdende kommunikationsviag och innebér att kommunikationen sker

inte bara horisontellt eller vertikalt utan mellan olika nivaer (Ibid).

3.6 Informell och formell kommunikation

Informell och formell kommunikation handlar i stor grad om hur de strukturella systemen dr

uppbyggda. Den visar indelningen i avdelningar och de viktigaste funktionerna.

3.6.1 Formell kommunikation

Den formella delen av kommunikationen styrs vanligtvis av en uppsittning huvudregler som
ska kunna gélla for organisationens kommunikation. Dessa regler kan vara 1 proportion till
arbetsdelning och styrning och behdver heller inte vara nedskrivna. Den formella
begreppsdelningen kan mer ses som att vikten ldggs vid direktiv, regler och andra formella
strukturer. 1 ett vidare perspektiv innebdr formaliseringen att kommunikationen kan vara
rutinbaserad. Teoretiker drar paralleller till hdrt regelstyrda organisationsformer som
byrékratier, dar mycket styrs av regler, rutiner och kontroller. Dessa kan ofta appliceras 1
storre grad pa stora organisationer med en stor grupp medlemmar men éterfinns dven i olika
typer av organisationer (Bakka 2001:37-38). Larsson skriver att de formella kanalerna inte
alltid gér medlemmarna i en organisation helt tillfredsstdllda gdllande behov av information

(Larsson 2001:68).

3.6.2 Informell kommunikation

En informellt strukturerad organisation ser kommunikationen och ménniskan som individer
med sociala behov. De behov organisationen inte kan tillgodose kan de anstéllda tdcka upp
hos varandra. Saldes kan informell kommunikation ses som spontana kontakter mellan
individer, grupper och nétverk. Informell kommunikations kan ses som mindre styrd och
mindre rutinbaserad. Teoretikerna menar att den informella kommunikationen kan anpassas
till organisationsmedlemmarnas intressen och behov (Bakka 2001:37-38). Om en
organisation lyckas med sin ordinarie kommunikation minskar behovet av den informella.

Dirfor blir detta en viktig faktor for en sddan organisation som ett universitet utgor. Larare pa
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en institution kan utnyttja de informella kanalerna som gar via studenterna och se detta som
en positiv funktion. Kreps menar att all informell kommunikation &r av vikt 1 en organisation

och ser den inte bara som nigot negativt (Larsson 2001:68).

En informell kanal som ofta utvecklas ér djungeltrumman, vilken skapas genom interaktion
medlemmar emellan. Den utvecklas ofta ju mindre de formella kanalerna lyckas tillgodose ett
relevant budskap. Detta ar en kraft som kan vara stark och som dr bade effektiv och snabb och
gér sillan att minimera (ibid:68). Det hinder att organisationer undviker den informella
kommunikationen da den kan vara svar att kontrollera men dven for att den ofta utvecklas pa
egen hand. Vidare finns alltid en risk for ryktesspridning och skvaller, som vill undvikas for
att inte hindra kommunikationen. Dock kan denna kanal skapa en kompletterande del i till
den formella kommunikationen i en organisation (Kreps 1990:143). I grunden utvecklas den
informella kommunikationen bland medlemmarna i en organisation nér de upplever att de far
fel, eller for lite information fran ledningen. Alltsé utvecklas ett forhdllande dér ledningens
input av information blir for liten att tillfredsstdlla medlemmarna och de tvingas sdka upp

informationen pa egen hand (ibid:208).

3.7 Interpersonell kommunikation & smigruppskommunikation

Den interpersonella kommunikationen kan ha en avgérande innebdrd for att skapa mening

(Kreps 1990). Vidare beskriver Kreps den interpersonella kommunikationens vikt genom att:

"Mdnniskor kan inte utbyta mening, de kan bara utbyta meddelanden i
kommunikationen. Desto mer effektiva dessa meddelanden dr, desto storre
sannolikhet att kommunikatorerna kommer att kunna skapa liknande mening och
pa sd sdtt dela information och utveckla kommunikativ forstaelse” (Kreps,

1990:32)

Kommunikation kan ha olika former och en uppdelning mellan olika typer av aktivitet ar
darmed mojlig. Delar av kommunikationen vi undersdker i denna uppsats dr av interpersonell
karaktdr men dven kommunikation smdgruppsnivd blir av intresse. Detta eftersom vi
undersoker det som sker mellan tvad personer och deras utbyte med varandra, samt i det som
sker i mindre grupper pa gemensamma tentamensgenomgangar. Vanligtvis dr det

kommunikationen 6ga mot 6ga som innefattas 1 begreppet interpersonell kommunikation,
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men dven medierad kommunikation, som sker direkt via till exempel telefon eller e-post.
Falkheimer skriver 1 sin bok Medier och kommunikation — en introduktion om centrala
nyckelbegrepp som karaktériserar den interpersonella kommunikationen. En émsesidig
forstdelse ér av stor vikt for att sindarens avsikt ska uppfattas korrekt av mottagaren. Vidare
ar koder, meningsskapande, social kontext och ickeverbal kommunikation viktiga begrepp
som alla har stor inverkan pa den interpersonella kommunikationen (Falkheimer, 2001:21-

22).

3.8 Hinder i kommunikationen

Det finns en rad olika faktorer som kan begrinsa, stora eller hindra kommunikationen mellan
olika parter. Inom litteraturen kan andra termer &n hinder ses som synonymer till begreppet.
Det kan vara ord som barridrer, filter eller interferens. Dimbleby och Burton behandlar &mnet

och delar in hinder 1 tre olika delar. Vi redogdr f6r dem hir:

* Mekaniska hinder
Denna del handlar om hur fysiska hinder kan stéra var kommunikationsprocess. Det kan
handla om stérande ljud omkring, att mottagaren hor illa eller att sindaren talar otydligt,

tyst eller skriver svarforstaeligt.

* Semantiska hinder

Semantiska hinder kan appliceras pa sddant vi i dagligt tal kallar slarvfel. Om orden inte
anvénds korrekt eller ges en individuell innebord forsvaras forstaelsen och hinder 1
kommunikationen uppstar. Bryter vi till exempel pa grammatiska regler, dversitter fel
eller andrar 1 ndgot allmént accepterat. Konventioner och kontext ligger ofta till grund for

semantiska hinder.

* Psykologiska hinder
Hair handlar hinder om blockeringar hos mottagaren eller mellan mottagaren och
sdndaren. Attityder, overtygelser och vérderingar kan vara vanliga aspekter inom

psykologiska hinder. Politiska &sikter kan utgora ett stort psykologiskt hinder.

Effekten av hinder kan bero pa vilka som utgor sindare och mottagare. De tre olika delarna
kan ses som verktyg for att belysa diverse hinder i en kommunikationsprocess. Mekaniska

hinder forekommer oftast i samklang med kodningsprocesser dér det ligger en tolkning 1
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budskapet. Semantiska hinder hinfors vanligen till formuleringar och psykologiska kan finnas

1 minniskors emotionella processer (ibid:91-95).

Fiske skiljer pa begreppen tekniskt brus och semantiskt brus 1 sin bok Kommunikationsteorier.
Shannon & Weaver delar in brus i olika nivaer dar den forsta nivan, niva A, har som avsikt att
16sa tekniska problem. Det var for att forklara just dessa problem som modellen ursprungligen
utvecklades (Fiske, 2004:18). De ansag att betydelsen ryms inom meddelandet, vilket det gors
i niva B. Hér beskrivs semantiskt brus som feltolkning av betydelsen som kan ske i en
kommunikationsprocess. Det kan tilliggas att den inte dr avsedd av kdllan men paverkar

mottagningen av meddelandet vid destinationen (ibid:20).

3.9 Liarande i organisationer och IKT som en del av det

Inom kommunikationsforskningen dr begreppet organisationsldrande ett nytt omrade.
Traditionellt sett har det forst och framst varit foretagsekonomer som uppmairksammat dmnet,
men dven pedagoger har varit delaktiga (Heide et al 2005:133). Relevant for oss i var studie
ar att 1 och med pedagogikforskningens 6kade intresse, och med den betoningen av
kommunikationens roll for ett lyckat larande, har kommunikationsforskare slutit an till

skaran.

En elementér slutsats &r att mdnniskors kommunikation och sprdk dr avgorande viktigt for
ldrandet. Enligt Vygotsky har spraket minst tvd funktioner, en kommunikativ och en kognitiv
(Heide et al 2005:135). Den kommunikativa aspekten dr helt central 1 vart teoretiska
perspektiv. Den gor det majligt for oss att "omvandla vart tinkande till information” (ibid).
Den kommunikativa delen blir da att vi tillsammans med andra tilldts mdjligheten att dela alla
véra uppfattningar och vér bild av omvérlden. Genom att kommunicera med andra i former av
diskussioner, reflektioner och till exempel argumentationer skapar vi meningsskapande

processer och okar var egen forstaelse (ibid).
Medier och lirande gér ofta hand 1 hand. I begreppet medium riknas inte bara tekniska och

digitala medier, utan dven ord, kroppssprak och det talade spraket. Bruhn Jensen (2002)

skiljer pé tre grader av medier:
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*  Verbalt och icke-verbalt sprdk (forsta graden)
* Tekniska medier (andra graden)

* Digitala medier (tredje graden) (Heide et al 2005:136)

Det kan dé konstateras att medier alltid haft en stor paverkan och betydelse for vart ldrande.
Historiskt sett har det naturligtvis skett otroligt mycket, framforallt genom en hastig teknisk
utveckling, men dven formedlandet av kunskaper, som fore skrivkonstens intdg i historien 1ag
mest pa det narrativa planet. Skrivkonsten innebar en stor praktisk fordel i och med
mojligheten att lagra och sprida kunskaper. Naturligtvis gjorde detta att den geografiska

begransningen forsvann (ibid).

Idag talas denna utveckling i begrepp om IKT (Informations- och kommunikationstekniken)
och idag ar e-post och diskussionsforum samt webb effektiva sétt for att sprida kunskap och
information. IKT har generellt sditt héga forvintningar pad att organisera

organisationsldrandet.

Pé 60-talet borjade denna typ av forskning ta ordentlig form. Det var frimst tva
foretagsekonomer, Cyert och March som talade 1 begrepp av organisationsldrande (Heide et
al 2005:137). Dessa tog sin grund i den mer kinda systemteorin, och idag kan tva
huvudriktningar inom organisationslirande utronas. Det forsta dr ett traditionellt och
individualistiskt synsétt, mer stora likheter 1 den klassiska transmissionssynen. Den lamnar vi

déarhin, och knyter vér teoretiska bas istillet till det andra perspektivet, det sociokulturella.

Det sociokulturella perspektivet slér fast att det kravs tolkningar, reflektioner och
meningsskapande for att vi ska skapa oss nya kunskaper. Sett ur detta perspektiv ses inte
kunskap bara som nadgot som samlas hos oss manniskor. Kunskap konstrueras och existerar
enligt foretrddarna for detta perspektiv genom kommunikation och samarbete mellan
mdnniskor (Heide et al 2005:138). Detta innebér alltsa att 1arande séledes dr sociala
konstruktionsprocesser (ibid). Processerna sker gemensamt med andra och spriket 4r en
social vara. Perspektivet innebér ocksa ett klargorande att larandet inte dr isolerat till enskilda
tillfillen, utan det sker lopande och per automatik. Siljo skriver:

Kunskaper dr nagot som anvdnds i handlandet i vardagen och en resurs med vars hjdlp

problem ldses, hanterar kommunikativa och praktiska situationer pd dndamalsenliga sditt

(ibid).
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3.9.1 Praktikgemenskaper

I organisationer talas det ofta om praktikgemenskaper. Enkelt uttryckt innebér det att flera
personer har gemensamma kunskaper inom ett omrdde och forenas informellt genom den. For
organisationen har denna gemenskap tva huvudfunktioner, dels att sprida kunskap samt att
producera ny kunskap. Faktum &r att den storsta delen av larandet sker genom merparten av
dessa praktikgemenskaper (Weick & Roberts 1993 i Heide et al 2005). Vidare kan detta
naturligtvis belysas pa en gemenskap inom en institution pa ett universitet. I ett klimat, s&
beroende av kunskap som inom universitetet, dr det enligt Heide, Johansson och Simonsson
tydligt att dessa organisationer préiglas av olika tolkningar. Dessa dr ofta motstridiga och det
finns sdllan enkla och raka svar. For att finna svar krévs att det finns kommunikation inom
organisationen. I enlighet med vért syfte vill vi hir dterigen knyta var teoretiska ram till en del
av de nyare medierna som anvénds for att kommunicera, ndmligen e-post. Genom
kommunikation via e-post kan medlemmar i en organisation kommunicera virtuellt pa ett plan
som antingen kan inbringa informella kontakter men 4ven formella. Overfors detta pa
universitetet anviands e-post bade studenter emellan men dven i kontakt med ldrare. En styrka
med denna kommunikationsform &r att det inte stdlls for hdga krav pa korrektheten, utan att
det kan ses som ett samtal, dér responsen kan vara snabb och effektiv (Heide et al 2005:145).
Praktikgemenskaper kan alltsd konstateras som en naturlig plats for kommunikation och

larande inom en organisation. Med lyckade medel kan di organisationen uppna dnskade mal.

Det kan vidare sdgas att IKT genererar fler nya mojligheter att 6ka kunskapen i1 en grupp. Det
bor dock poédngteras, precis som McDermott gor, att det inte gar utan en vél fungerande
kommunikation inom gruppen. Finns inte kommunikationen dir redan, och kunskaper inte
delas emellan varandra, kommer IKT inte att tillfora ndgra revolutionerande tillskott. Han
menar pd att de tekniska mojligheterna ofta bldndar och begrdnsar mojligheterna. Vidare kan
mycket vil podngteras att det dr viktigt att fokusera pa anvindarna och dess behov och inte
bara uppbyggandet av stora IKT-system (Heide et al 2005:146).

Det absolut viktigaste dr att medlemmar inom en organisation hittar den formen for
kommunikation och larande som passar just deras organisation. Pa sa sétt kan bade formella
kontakter samt de informella praktikgemenskaper som tidigare nimnts anviandas med ratt

verktyg for ett okat larande.
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3.10 Feedback

Overforingen av mottagarens reaktion tillbaka till sindaren kallas feedback. Feedback kan
gora det mojligt for avsédndaren att kunna styra meddelandet eller framstéllningen till
mottagaren, det vill sdga att kunna anpassa sig till eller for publikens behov. Kort sagt kan
begreppet feedback innebdra det gensvar som mottagaren ger till avsindaren 1 ett
meddelande. I ett vidare perspektiv kan feedback forsvaras genom vissa mediekanaler. Vid
kommunikation ansikte mot ansikte finns mdojlighet till direkt respons, med hjélp av bade
verbal och fysisk feedback. Varje kanal kan saledes ha en varierad grad av tillgang till
feedback. En student har vanligtvis mindre mojlighet att ge gensvar pa en foreldsning én ett
seminarium, eftersom det sistnimnda kan ge storre utrymme for studenten att sjilv yttra sig
verbalt. Feedback kan alltsd ha en huvudfunktion — att hjilpa kommunikation att anpassa ett

meddelande till mottagarens behov och gensvar.

Det kan sedan finnas ett antal underfunktioner, som att feedback hjdlper mottagaren att kinna
sig delaktig 1 kommunikationen. Om alla inblandade i ett kommunikationssystem &r medvetna
om att kommunikation kan ta hinsyn till respondentens reaktion 6kar mojligheten att
acceptera det som formedlas. Skulle det finnas &n storre forutsattningar att vara oférmdgen 1
kommunikationsforhallandet kan reaktionen snarare bli en vdxande kidnsla av vanmakt. Det
kan 1 ldngden fungera som brus i kommunikationen. Feedback kan oka effektiviteten i ett
meddelande (Fiske, 2004:37-38). Dimbleby och Burton forklarar begreppet som daterforing pad
kommunikation eller ett svar pa ett tidigare budskap. Det skulle kunna innefatta att sindaren
anpassar sin kommunikationsstil som grund for en motreaktion pd meddelandet. I ett samtal
ges vanligtvis feedback direkt och kontinuerligt, badde avsiktligt och oavsiktlig (Dimbleby &
Burton, 1999:281).

Feedback kan dven ses ur tva synvinklar. Den forsta kan innebdra att ett budskap skickas
genom verbala eller ickeverbala kanaler som respons pé ett meddelande frén en annan person.
En annan form kan vara att responsen frambringar en reaktion. Det kan innebdra omarbetning
av meddelandets forsta innehdll och stil. Detta kan vara viktigt eftersom det kan hinforas till
att en part dr dalig pd att kommunicera med andra. Verbal kommunikation kan vara ett direkt
gensvar vid en muntlig kontakt (ibid:73). I en organisation dr det viktigt att kunna ta till sig
kommunikation och séledes forbéttra den och utveckla positiva relationer. Effektiva

kommunikatdrer inser vikten av att kontinuerligt soka feedback som ett steg till att klargora
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minsklig kommunikation. Att aktivt soka feedback, gillande relationer, dr ett sitt att

kommunicera till ndgon att deras asikter vardesatts (Kreps 1990:35). Vidare kan feedbackens

funktioner ses som ett sitt att socialisera medlemmarna i den kultur som rader i
organisationen, eller som i vart fall de studenter som studerar vid MKV. Med var

utgdngspunkt for denna uppsats, ar feedback dven ett sétt for JIMG att kommunicera ut rétt

varderingar till de som studenter pA MKV. I praktiken innebdr det att studenten kanner till hur

det dr att vara en medlem av denna organisation. Det kan gélla till exempel beddmningar men

det bor dven ses som ett sétt for studenten att kunna utvecklas inom organisationen.

3.11 Sammanfattning teori

Sammanfattningsvis &mnar en organisation fa medlemmarna att astadkomma sina
gemensamma mal genom att arbeta tillsammans. Alla organisationer bestar av medlemmar
som dr strukturerade pa nagot sitt och som ar &mnade att uppna bestimda mal. Denna
definition fungerar delvis men det bor dven tilldggas att se denna process som ett socialt
fenomen med kommunikation som viktigaste faktor. En indelning av olika typer av
organisationer dr mojlig och den som ligger mest i vart intresse for var studie dr den
decentraliserade professionella organisationen. Hir skapar medlemmarna aktivt sin egen

omgivning med hjalp av social interaktion.

Kulturen lever och frodas 1 organisationer och dr under stindig utveckling. Kulturen gor

organisationen till vad den dr och urskiljer den saledes frén andra. Det finns en del givna stt

for en organisation att uppnd en utmarkt organisationskultur men det ska mer ses som

végledning dr som en formula till framging. Det kan vara riskabelt att forenkla den kulturella

processen. Alltsa visar kulturen ett komplext monster av artefakter, virderingar och

grundldggande antaganden 1 en organisation.

Till skillnad fran transmissionsmodellen, dir kommunikation ses som overforing av
information, sluter vi an till kulturmetaforen och dess meningsskapande synsitt.
Internkommunikationen delas in 1 formell och informell och handlar i stor grad om hur
strukturella systemen dr uppbyggda. Den formella &r mer styrd av regelverk och den
informella kan fungera som ett komplement till den forstndmnda. Vidare skapas den
informella kommunikationen bland medlemmar 1 en organisation nir de upplever ett 6kat

behov av information. Internkommunikationens funktioner har olika huvudfunktioner och
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sker pa olika nivaer. Vid feedback ges en avsidndare ett gensvar fran en mottagare av ett
meddelande. P4 sa sitt hjdlps kommunikationen att anpassa meddelandet till mottagarens
behov. Vidare kan feedback fa mottagaren att kéinna sig delaktig i kommunikationen och kan

ocksa Oka effektiviteten 1 ett meddelande.

Vidare finns del olika faktorer som kan stora och hindra kommunikationen fran att fungera
optimalt. Dessa hinder delas upp i mekaniska, semantiska och psykologiska hinder och deras

effekt kan bero pé vilka som utgér séndare och mottagare.

Medlemmar 1 en organisation kan sammanforas informellt med hjélp av de gemensamma
kunskaper som de besitter inom ett specifikt omrade. Teorin om praktikgemenskap ar sddan
att organisationen kan sprida och kommunicera kunskap och séledes sker larandet vi detta. En
organisation finner séllan enkla 16sningar utan den far hitta riatt kommunikation for respektive
organisation. Nar det géller e-postkommunikationen sker den med snabb och effektiv respons
och kan ske bade informellt och formellt och kommunikationen sker mer horisontellt. Dessa

kommunikativa verktyg anvénds for ett 6kat ldrande.

Det ar viktigt for oss att tydligt markera vér stindpunkt i det teoretiska perspektivet.
Anledningen till detta &r helt enkelt att var egen analys och de slutsatser som vi senare
kommer dra préglas av de teoretiska synsitt vi anser oss hora samman med. Detta innebéar
alltsa att det teoretiska perspektivet i denna studie markerar en samhdrighet till flera olika
skillnader. For det forsta dr det som tidigare ndmnt ett synsitt som ser organisationer som
socialt konstruerade betydelsesystem. Studenternas uppfattningar dr alltsa helt centrala och

inte primért organisationen i sig.

Vidare har dven kommunikationens roll diskuterats i det teoretiska perspektivet. Det dldre
transmissionssynsittet dr inte det synsatt som vi identifierar var egen uppfattning med, utan
som beskrivits en mer meningsskapande syn pa kommunikation. Vi anser att detta &r helt
centralt i var studie och ser detta synsitt som valdigt larorikt och vardefullt.
Kommunikationen blir alltsa en sé viktig del av organisationen att den inte bara ses som nigot
som existerar inom organisationen, utan &r kittet som haller ssmman och forklarar fenomen i
hela organisationen. Detta begrepp brukar ofta ndmnas som kulturmetaforen och tar alltsa

fokus bort ifran informationséverforing och flyttar det till ett annat plan. Att da inta detta
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perspektiv gor att steget inte ar 1angt att knyta ihop det teoretiska perspektivet med vart

antagna synsitt om larande inom organisationer.

Vi ser det som en sjélvklar ansats att se pa kunskap som ndgot som utvecklas och skapas 1
gemenskap med andra i grupp. Till detta kommer de medierade alternativ som IKT handlar
om, och vi ser stora mojligheter att bade 1 grupp informellt och via till exempelvis e-post
sprida sina kunskaper och dela dem med andra. Pé sa sitt blir hela organisationen en ldrande
sadan, och framforallt inom en kunskapsbaserad milj6 som universitetet ser vi att just denna

form bor vara den mest lyckade.
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4. Syfte

Vért syfte med uppsatsen ar att underséka den interna kommunikationen mellan ldrare och
Studenter ur studenternas perspektiv, pd Medie- och kommunikationsvetenskap pa
institutionen for Journalistik och Masskommunikation Géteborg.

Undersokningen skall fungera som ett stod for framtida utveckling av &mnet
internkommunikation, samt ge JMG ett underlag pa hur kommunikationen uppfattas inom den
del av institutionen som MKV utgor och visa pé eventuella problem nir det géller elektronisk

kommunikation och feedback.
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5. Fragestillningar

Undersokningens huvudproblem ar: Hur vil fungerande dr interaktionen ndr det gdller intern
kommunikation, elektronisk kommunikation och feedback mellan lirare och studenter inom
Medie- och kommunikationsvetenskap pa institutionen for Journalistik och

Masskommunikation Goteborg.

5.1 Delfragor

* Hur ser studenterna péd internkommunikationen pA MKV?

* Hur ser studenter pd kommunikationen via MKV’s kursportal?

*  Hur ser studenter pa e-post-kommunikationen mellan dem och larare?

*  Hur ser studenter pad den kommunikativa feedback som ror deras inldmningsuppgifter

och gemensamma tentamensgenomgéngar?
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6. Metod

Hir presenterar och motiverar vi den metod vi valt, samt den kritik som kan riktas mot vart

val. Vidare preciserar vi hur vi gdtt till viga for att genomfora undersékningen.

6.1 Kvantitativ metod som angreppssitt

Ett kvantitativt angreppssitt ger svar pd ndgot med ett fatal variabler i forhallande till ett stort
urval. En kvalitativ metod kan istillet ge svar pa en helhet, det vill sdga ett stort antal
variabler med farre respondenter, i forhdllande till den kvantitativa metoden. Det finns dven
en storre formaga till objektivitet inom kvantitativa metoder eftersom observatdren forblir
mer neutral som undersokare (Darmer & Freytag, 1995:124-127). Dock finns det andra
forskare som hdvdar motsatsen men i vér studie ser vi oss pa detta sitt. Vi har inte 1 syfte att
paverka resultatet och genom en anonym enkét stills vi som undersdkare som mer neutrala dn
vid till exempel mer personliga intervjuer, dér sa manga olika faktorer kan spela in i hur
svaren levereras. Vi har valt ett kvantitativt angreppssitt i var uppsats. Det innebir att var

undersdkning byggs upp med hjilp av enkdter.

I kvantitativ metod fungerar data som en jamforbar faktor i forhallande till respondenterna.
Darmer och Freytag skriver att den kvantitativa undersdkningsmetoden bor vara bade
valstrukturerad och prévad innan ett faktiskt genomforande. De skriver vidare, om urvalet av
respondenter dr for heterogena, kan frigorna uppfattas olika. Handlar det om olika kulturer
blir skillnaden saledes storre &n om respondenterna finns inom samma organisation. Urvalet i

kvantitativa metoder gors vanligen i forhallande till totalpopulationen (ibid).

Eftersom delar av enkéterna distribuerades genom post bendmns véar undersokning i teoretisk
mening som postenkdter. Vi har dock valt, for enkelhetens skull, att endast skriva “enkéter” i
texten. Dock tydliggor bendmningen postenkéter hur vi distribuerade unders6kningen. Vidare

behandlades undersokningen konfidentiellt.

6.1.1 Varfor kvantitativ metod med enkiiter?

Vanligtvis finner forskare inom samhéllsvetenskap att surveyundersokningar ar den metod

som dr bdst for att undersoka attityder hos en grupp méanniskor som inte gér att observera
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direkt. Enligt Bengt Johansson kombineras hdr metoden att med urdldrig teknik samla in
information genom utfrdgning och modernare teknik for ett slumpmaéssigt urval som
mojliggor det faktum att en relativt liten grupp kan representera en mycket storre population

(Ekstrom & Larsson 2000:79).

Vi valde en kvantitativ metod eftersom var mdlgrupp bestod av en stor population och for att
kunna faststéilla en generaliserbarhet. Undersdkningen bygger pé en enkdt, som vi bade
postade och delade ut i foreldsningssalarna. Med dessa ville vi se parternas attityder och
uppfattningar vid eventuella problem, brister, svagheter samt styrkor, enligt uppsatsens syfte
och problemformulering. Antalet postade enkéter berodde pa hur ménga studenter vid MKV
som befann sig pa distans vid tillféllet av undersdkningen. Studenter vid fordjupningskursen
skrev uppsats vid denna tidpunkt och begransade darfor mdjligheterna for att finna dem 1
lokalerna. I 6vrigt gick vi ut och delade ut enkéterna vid foreldsningstillfallena for att
minimera ett eventuellt bortfall. Antal studenter pa Institutionen for Journalistik och
Masskommunikation, inom Medie- och Kommunikationsvetenskap, ar cirka 200. Med
enkdéter var mojligheten till statistisk signifikans stérre 4n om vi valt en kvalitativ metod med

till exempel intervjuer eller fokusgrupper.

6.1.2 Forberedande insatser

Det forsta vi gjorde var att via studieadministratdren vid Medie- och
kommunikationsvetenskap, Lena Johannison ta reda pa hur manga studenter som ingick i vér t
urval. Vissa studenter skulle vi kunna né direkt vid deras undervisningstillfdllen, andra skulle
vi nd ut till via brevutskick. Aktuella scheman och adresser till studenterna gjorde att vi kunde

nd ut till alla deltagande studenter.

6.1.3 Undersokningen

Det ar viktigt 1 en surveyundersokning att respondenterna kénner att de kan svara helt
anonyma. Studenterna behovde séledes darfor endast fylla i vilket kon de hade och vilken
kurs pa universitetet de gick den aktuella terminen. For att tydliggdra detta informerades alla
studenter om att deras deltagande naturligtvis var helt konfidentiellt, och att enskilda
studenters svar inte var av intresse, utan en total bild. For att sdkra anonymiteten bifogades

svarskuvert till de studenter som fatt enkéter via post, och dessa skickades direkt tillbaka till
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universitetet. Anonymiteten podngterades dven muntligt vid de foreldasningstillfdllen som vi
gick ut och genomforde undersdkningen. Vikten av att lova en konfidentiell behandling skall
inte underskattas, da det i slutdndan bidrar till ett storre fortroende och dven en storre
uppriktighet, vilket i slutet 0kar chanserna att studenterna ger uttryck at sina tankar och

uppfattningar. (Ekstrom, Larsson 2000:72)

Genomforandet av enkdtundersdkningen fick delas upp i tva delar. De elever som inte hade
obligatorisk undervisning vid tillfdllet fick enkiter utskickade till sin hemadress, och hos dem
som hade schemalagd tid pé universitetet genomforde vi undersdkningen pa plats. Vi hade di
tagit kontakt med ansvarig larare for de olika klasserna, for att garantera att tid skulle ges vid
varje tillfélle. For att ytterligare f4 upp svarsfrekvensen bland de enkiter som skickades ut via
post, skickades en paminnelse ut. Hir bifogades en ny enkét och ett kortare brev dér vi
beskrev vikten av respondentens svar. Allt tillsammans med ett svarskuvert for att gora det sd

enkelt som mojligt att returnera den.

6.2 Enkaternas struktur

Eriksson och Wiedersheim skriver att enkéter bor ha en maxgréns vid 20 fragor som
inkluderar fria svar eller 60 om svarsalternativ finns. Vi valde att anvinda oss av 36 fragor i
vér enkét som riktade sig till studenter. Den innefattade en avslutande fraga med fritt svar,
resterande inkluderade svarsalternativ. Vidare skriver Eriksson och Wiedersheim om
formulering och ordning pa fragor, samt bakgrundsuppgifter som kon, alder eller utbildning.
Vi ansdg att utbildning, det vill sdga vilken kurs samt ar studenterna gick, var av vérde for var
undersokning. Frdgorna grundade sig i uppsatsens syfte och problemformulering samt
delfrdagorna. For att sdkerstilla reliabiliteten 1 undersokningen och i dess frdgor, anvénde vi
oss av tidigare undersokningar inom samma omrade samt inom liknande omraden, tidigare
studentuppsatser samt undersokningar frin SOM-institutet. Enligt Metodpraktikan &r det
onskvirt att anvinda sig av andra redan granskade och godkénda frdgor (Esaiasson et al
2003). Vidare har vi dven konstruerat egna fragor for att undersokningen skulle optimeras 1

forhéllande till vart syfte.

Vi valde att strukturera upp véra dmnen 1 frAgor kring internkommunikation, elektronisk
kommunikation och feedback, 1 olika avsnitt for att gora det sa enkelt och tydligt som mojligt

for respondenten. Eriksson och Wiedersheim anser att svarsalternativen bor vara mellan tre
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och fem 1 antal och fungera som en form av gardering. Vi valde att inte anvidnda oss av ndgot
fast antal svarsalternativ genom hela enkédterna utan varierade oss for vad vi ansigs passa
fragan bist. Eriksson och Wiedersheim menar att svarsalternativ kan kompletteras med 6ppna
fragor eller fria svar nér det finns sdrskilda skél for det. Det var ndgot vi anammande da vi
ansdg att det fanns skal till det. Innan den faktiska enkdtundersokningen genomforde vi tester
pa slumpvis utvalda studenter for att redigera eventuellt svartolkade fragor, otydligheter och
andra brister. Vi foljde slutligen rdden om att presentera undersokningens syfte (Eriksson &
Wiedersheim, 2001:88-91). Detta gjorde vi i form av ett kortare brev som gick ut tillsammans

med postenkiterna. For 6vriga respondenter forklarade vi enkitens syfte muntligt.

6.3 Avgriansningar

I denna del presenteras hur vi valde ut vdra respondenter och vilka som skulle innefattas i var

enkdtundersokning.

6.3.1 Population och urval

Nar det kommer till att avgora exakt hur minga personer som ska ingé i en undersokning
avgor ofta hur mycket tid som finns till foérfogande. En population bor faststéllas och den

avser de totala antal mdnniskor/medlemmar som berdérs av undersokningen.

For att kunna genomf6ra en undersokning sker ett urval frdn populationen i sa stor
utstrackning som mojligt dr representativ (Bell 2005:81). For att uppna denna representation
gjorde vi ett fotalurval som bestod av att vilja ut alla studenter pA MKV fran klasslistor.
Dessa listor representerade studenter fran Medie- och kommunikationsvetenskap och
Informationsproduktion hostterminen 2006. Det totala urvalet till studentenkiten blev 790

stycken.
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6.4 Bortfall

6.4.1 Svarsfrekvens och bortfall

Bruttourval 190
Naturligt bortfall 0

19
Nettourval 190
Svar 130

Svarsfrekvens (netto) 68 %

6.4.2 Bortfallsanalys

Av vart totalurval var det ssmmanlagt 60 elever som inte svarade pa var enkédt. Vért bortfall
har vi sdledes delat in 1 kategorierna externt och internt bortfall. Anledningen till detta ar att vi
inte har nagra studenter som faller inom ramen for naturligt bortfall da undersokningen &r

baserad pa ett totalurval av alla studenter pA MKV samt IP.

6.4.3 Externt bortfall

I och med enkétens nira samband med studenternas vardag, trodde vi pa och hade
forhoppningar om en hdg svarsfrekvens. Overlag tycker vi att de 68 % svarande som vi till
slut fick dr klart acceptabelt. Den enda gruppen som sticker ut ndgot vad géller bortfallet dr
studenterna vid fortsédttningskursen dér bortfallet var 57 %. Vad géller dessa studenter har vi
inte hittat ndgon anledning till att forsta detta, d& vi dels var ute i lektionssammanhang samt

skickade enkéter via post till dem som inte var ndrvarande.

6.4.4 Internt bortfall

I stort sett tycker vi oss inte se ndgon tendens till att studenterna tyckt enkdten innehallit
fragor av karaktiren att de inte velat eller kunnat svara. Som vi kommer att diskutera i

metoddiskussionen finns det dock vissa fel som tillkommit pa grund av oss, dd en felaktig
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formulering gjort att en del studenter inte svarat pa tre av frigorna i enkiiten. Overlag har vi

dock inte sett nagra tecken pa ett internt bortfall.

6.5 Metoddiskussion

Vid en undersdkning av det hédr slaget finns det alltid en risk att enkéternas fragor kan ha
misstolkats av respondenterna eller varit svara att forstd. Det kan dven ha funnits oklarheter 1
delar av enkédten men vi har inte sett ndgra storre indikationer pé det och 1 sé fall ar det
kommenterat i resultatet. Undersokningen 16per dven risken att respondenterna inte svarat
sanningsenligt eller kan ha dverdrivit sina &sikter. Saledes kan studenterna ha formedlat en

overdrift om de kidnt missndje dver vissa omraden i enkéten.

Nagot som ofta talar mot giltigheten 1 en studie av detta slag ar de faktorer ovan men vi har
diskuterat dessa forhdllanden och presenterar endast pélitliga resultat och dr forsiktiga i
tolkningen dir ett endast ett fital svarat pd ett visst sétt. Vi har dock en god representativitet 1
de olika delkurser som deltagit i studien, vilket ger oss goda mdjligheter att generalisera

resultaten.

Det finns dock ett par fragor i enkédten, dér den tillfrigade ombads att g& vidare om denne
svarat ett visst alternativ. P4 fragan om hur ofta de beséker MKV :s kursportal (6) bad vi
respondenterna g vidare till fraigan om vad de tycker om kursportalen (9). 1 stéllet skulle det
ha varit bast om de gatt till frigan om de fatt information om hur kursportalen fungerar (8).
Pa grund av detta fick vi inte veta om dven de mest frekventa besdkarna fétt ta del av

information kring kursportalens anvdndande.

Vi insdg dven att om de svarat “aldrig” pd frdgan om hur ofta de fdr feedback (24), skulle de
inte ha gétt till frdgan om hur viktig de tycker att en gemensam tentamensgenomgang dr (30),
utan till fragan om hur ofta de har genomgang av genomford tentamen (28). Det finns nu en
risk att vi fatt en mindre svarsfrekvens pa fragan om hur ofta gemensamma
tentamensgenomgéingar genomfors dé en del respondenter inte svarat pd denna fraga pa grund

av felaktiga direktiv i enkéten.

Vidare pa fragan om hur ofta de anvinder sig av universitetets webmail (16) finns ett

liknande problem da vi ber respondenten att gé vidare till frigan om de svarat att de anvander
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sig av universitetets webmail upp till 1-2 gdnger i manaden (20). Det optimala hade varit om
de i stéllet svarat pa frdgan om hur ofta de skickar e-post till ldrare (18) och pa fragan om hur
ofta de far svar pd den (19), da de kan ha tillgdng till annan e-postadress for att skicka e-post

till larare.

6.5.1 Reliabilitet

Vid insamling av information, och i valet av metod, dr det viktigt med kritisk granskning for
att kunna faststdlla graden av tillforlitlighet i resultaten. Omsténdigheter kan gora att
resultaten ter sig olika om studien genomfors vid olika tillfdllen. Reliabilitet dir ett mdtt pd i
vilken utstrdckning ett tillvigagdngssdtt ger samma resultat vid olika tillfdllen under i 6vrigt
lika omstdndigheter (Bell 1995:62). Det finns alltid faktorer som kan komma att influera
respondentens svar och en nyupplevd hdndelse, som ligger inom ramen for studien, kan fa ett
direkt avgorande for utfallet. En hog tillforlitlighet gor att en métning ska ge samma resultat
vid en fornyad méatning (Trost 2001:59). Véar beddmning ar att vi har god reliabilitet och ar
ndjda med var urvalsmetod, som var total i sin karaktir. Alla enkédter som vi fick in stansades
in 1 SPSS och vi har i vér analys inte funnit nigra tecken som tyder pa att inkodningen inte
fungerat som den skulle. Allt arbete med enkéterna har dessutom skett mycket systematiskt

och utifran dessa faktorer kan vi inte se nagra storre brister i reliabiliteten.

6.5.2 Validitet

Vid utformning av enkitfragor finns det en efterstrivan att fragorna ska beskriva det de avser
att beskriva. Pa sa sitt uppnas validitet och dirmed bor svarsalternativen i undersékningen
ligga i linje med det undersokaren har for avsikt att méta (ibid:61). Vidare bor alltsé en kritisk
granskning av frdgorna genomforas, girna genom att fragorna provas i forvdg, vilket ger en
bild huruvida ens fragor ar giltiga (Bell 1995:63). Validiteten i uppsatsen handlar mycket om
utformningen av enkitens fragor och struktur. Vidare testade vi den innan den gick ut till
respondenterna och kunde dirmed revidera en del mindre misstag i1 forvdg. Det dr latt att vara
sjalvkritisk angdende arbetet kring enkdten men dverlag dr vi ndjda och det har fungerat bra.
Tydlighet har varit viktigt i utformandet av enkédten och vi har inte sett ndgra indikationer i

efterarbetet pa att den innehéllit ndgra oklarheter.
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7. Resultat och Analys

I denna del kommer vi att presentera resultatet av undersdkningen vi genomfort tillsammans
med en analys av dess olika delar. Vi jamfor dven undersokningsresultat med varandra samt
med teorier. De olika delarna ar: internkommunikation, kursportalen, e-post samt feedback.
Fragorna presenteras i kortare tabeller med tillhérande kommentarer. Varje del avslutas med
en kortare sammanfattning och till sist avslutas kapitlet med en djupare analys dir vi

presenterar och forklarar olika samband.

7.1 Internkommunikation

I denna del av resultatkapitlet presenteras fragor och svar gdllande den interna
kommunikationen vid MKV. Detta for att vi skulle fa en 6verblick och se mer generella
tendenser. Vi ville dven se hur detta pdaverkade studenternas fortroende for sina ldrare pad,

samt om studenterna kdnde sig bra bemdtta pa MKV.

Tabell 1. Hur tycker du att kommunikationen mellan anstillda och studenter piA MKV
fungerar? (i procent)

Mycket bra 14

Ganska bra 75

Ganska daligt 11

Mycket daligt 0

Totalt 100
N-tal: 130

En forsta 6versiktlig frdga ger oss en aning om hur studenterna upplever att kommunikationen
pa MKYV fungerar. Tabell 1 ger en tydligt positiv instdllning till kommunikationen. En klar
majoritet av de svarande tycker att kommunikationen mellan anstillda och studenter &r
antingen mycket bra eller ganska bra. Endast dryga elva procent (11,5) tycker att
kommunikationen dr ganska délig. Alternativet "Mycket dalig” finns inte ens representerat

bland svaren.
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Tabell 2. Hur tycker du att kontakten med institutionens lirare fungerar? (i procent)

Mycket bra 20

Ganska bra 70

Ganska daligt 10

Mycket daligt 0

Totalt 100
N-tal: 130

Kontakten med lirare p4 MKV upplevs som positiv av studenterna. Aterigen finns inte
alternativet "Mycket daligt” representerat, utan resultatet visar att nio av tio studenter tycker
att kontakten med deras ldrare ar bra, varav 20 % tycker att den d4r mycket bra. Endast en av

tio tycker att kontakten med ldrare fungerar ganska daligt.

Tabell 3. Hur ir ditt fortroende for dem som arbetar pa institutionen? (i procent)

Mycket stort 25

Ganska stort 70

Ganska litet 4

Mycket litet 1

Totalt 100
N-tal: 130

Resultatet pa denna fraga beféster och styrker en uppfattning om att en god kommunikation
skapar fortroende. Fortroendet for de som arbetar inom MKV ér generellt stort hos
studenterna. Ungefdr var fjirde student (24,6 %) upplever att de har ett mycket stort
fortroende for dem som arbetar i deras skolmilj6. Antalet studenter som har svarat att de har
ganska litet eller mycket litet fortroende (7 stycken) ligger endast pa cirka 5 % (5,4 %) och fér

anses som en liten del.

Tabell 4. Kommunikationen inom MKYV ir viktig (i procent)

Instammer helt 83

Instdmmer delvis 17

Instdmmer knappast 0

Instdmmer inte alls 0

Totalt 100
N-tal: 130

Av de fyra svarsalternativen dr det pa denna fraga bara tva som representeras, och det ér de
bada positiva alternativen. Naturligtvis kdnns detta som en given frdga som inte manga skulle

ha en negativ instdllning till, men det dr &nda relevant att podngtera att studenter faktiskt
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tycker att det dr viktigt med kommunikationen inom deras egen del av universitetet. 83,1 %

instimmer helt pa detta pdstdende och det far ses som en klar markor.

Tabell 5. Jag far tillricklig information for att kunna utféra mina dagliga studier
(i procent)

Instammer helt 50

Instammer delvis 48

Instdmmer knappast 2

Instammer inte alls 0

Totalt 100
N-tal: 130

Hilften av de svarande instimmer helt pa pastdendet att de far tillrdckligt med information.
Ytterligare 47,7 % instimmer delvis och endast drygt 2 % instimmer knappast om detta. Det
kan alltsé konstateras majoriteten av alla svarande tycker att de far tillrdckligt med

information for att klara av sina dagliga studier.

Tabell 6. Jag kiinner mig forbisedd, genom att jag inte fitt information som jag onskat
ta del av. (i procent)

Instdmmer helt 4

Instammer delvis 30

Instdmmer knappast 37

Instammer inte alls 29

Totalt 100
N-tal: 130

Detta dr ett intressant resultat, med tanke pa den ovan visade tabellen. Nar den forra tabellen
visar pd att de flesta studenter fa tillrickligt med information for att kunna utfora sina studier,
sé visar denna tabell att det trots allt finns studenter som tycker att de missar information.
Nastan 35 % instdmmer 1 pastdendet att de kinner sig forbisedda, och pa sa sitt missat
information. Detta dr intressant tycker vi for det stiller ju frigan vad for typ av information de
missar och vikten av den. Det kan dé tolkas som att den tredjedel som instimmer pa detta
pastdende, tycker att den information de far ar tillrdcklig for att utfora sina studier, men

samtidigt inte dr ndjda med det, utan kénner att de skulle behova mer.
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Tabell 7. Jag tycker det ér viktigt att kiinna till vad som hiinder pA MKYV (i procent)

Instammer helt 47

Instammer delvis 45

Instdmmer knappast 8

Instammer inte alls 0

Totalt 100
N-tal: 130

En viktig frdga med ett resultat som visar en tydlig signal att studenter pA MKV ar
intresserade av att kénna till vad som hinder pA MKV. Mer én nio av tio studenter (92,3 %)
instimmer helt eller delvis i pastaendet. Det &r viktigt att podngtera relevansen i en frdga som
denna, da det ger ett tydligt resultat att det 4r meningsfullt att producera och leverera relevant

information till studenterna.

Tabell 8. Jag kiinner mig vilkommen och positivt bemétt pa institutionen (i procent)

Instammer helt 62

Instammer delvis 36

Instdmmer knappast 2

Instammer inte alls 0

Totalt 100
N-tal: 130

Ett starkt positivt resultat, och ett viktigt resultat for JMG framforallt att ta med sig in 1 en ny
tid. Over 98 % av alla studenter tycker att de kiinner sig vilkomna och positivt bemétta.
Forhoppningsvis ar detta ett kvitto pd en lyckad instillning och ett mélmedvetet arbete med
att skapa en positiv miljo pa universitetet. Ett fortsatt positivt klimat tror vi bara har stora
fordelar att inbringa, da hela institutionen far ett gott renommé, vilket i sin tur genererar ndjda

studenter och fler sokanden.

7.1.1 Sammanfattning internkommunikation

En o6vergripande sammanfattning om internkommunikationen &r att studenter vid MKV ér av
resultatet att doma engagerade i sina studier. De ger en bild av vilja veta vad som hinder pa
MKV. Mer dn nio av tio studenter knyter an till denna instéllning. Resultatet av detta blir att
lararna vid MKV vet att de har en god grund att std pa infor beslut som rér studenterna.
Léararna far 4ven berdm av studenterna som generellt tycker att internkommunikationen &r
bra. Denna instéillning har vidare genererat ett starkt fortroende, sett ur studenternas

synvinkel. En stor majoritet tycker att kontakten med ldrare fungerar vél, och att de far
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tillrdckligt med underlag for att kunna skdta sina studier. Dock finns alltid risken med att luta
sig tillbaka pa ett positivt resultat. Vi tror att om MKV tar med sig samma synsétt in i
framtiden, med nya lokaler, Bolognaprocessen och den fortsatta undervisningen, sé finns det
goda mojligheter att kunna presentera en institution med utmaérkt potential att studera och

utvecklas inom.

7.2 Kursportalen

Denna del dr mer inriktad pa kursportalen och vilka som anvdnder den, vad omdomet dr om

den och i vilken utstrédckning den anvinds.

Tabell 9. Hur ofta ar du inne pa MKV:s kursportal? (i procent)

Varje dag 3

Flera ganger i veckan 34

1-2 ganger i manaden 35

Mer séllan 18

Aldrig 10

Total 100
N-tal: 130

Niér det handlar om hur ofta studenterna besoker kursportalen visar undersokningen pa en
majoritet hos dem som gor det flera géanger i veckan och 1-2 ganger i manaden. Har ses
tendensen att kursportalen besoks frekvent, dock &r det endast ett fatal studenter som besoker
kursportalen varje dag. Det ska dven uppmérksammas att knappt 30 % aldrig eller mer sédllan
tar del av MKV:s kursportal. Dessa siffror visar en ndgot delad uppfattning 1 anvindandet av

kursportalen.

Tabell 10. Varfor anvinder du inte MKYV:s kursportal oftare? (i procent)

Jag far information pa annat satt 54
Jag har inte tid 7
Jag ar osaker pa hur jag hittar det jag 7
vill veta
Jag vet inte hur 6
Innehallet intresserar mig inte 11
Annan anledning 15
Totalt 100
N-tal: 46

De som svarat att de anvinder kursportalen minst 1-2 ganger i manaden bad vi ga vidare till

fragan om vad de tycker om institutionens kursportal och att inte besvara denna fraga om
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anledningar till den ldga besoksfrekvensen. Hos de som dédremot som svarat séllan eller aldrig
pa foregdende fraga finns det en majoritet att de far information pa annat hall. I dvrigt ar
svarsalternativen jimnt fordelade. Det visar pa att informationsspridningen fungerar vil dven
utanfor kursportalen. Studenter som inte besoker kursportalen lika ofta soker séledes aktivt

upp ratt information.

Tabell 11. Har du fiatt information om hur institutionens kursportal fungerar?
(anvindare i procent)

Ja 26

Nej 74

Total 100
N-tal: 46

Fraga atta behandlar det enkla faktum om studenterna fétt den information som behdvs for att
kunna anvénda kursportalen pa ratt sitt. Har finns en 6verrepresentation hos de studenter som
ej fatt denna information, vilket tyder pa brister i kommunikationen kring anvindandet av

kursportalen.

Tabell 12. Vad tycker du om institutionens kursportal? (anvindare i procent)

Mycket bra 4

Ganska bra 65

Ganska dalig 26

Mycket dalig 5

Total 100
N-tal: 130

I fragan om attityden kring MKV:s kursportal ses en klar representation mot det positiva, med
néstan 70 % som svarat att de tycker den dr mycket bra eller ganska bra. Det skulle betyda att
merparten av anviandarna stiller sig positiva till kursportalens utférande. Dock visas tendenser
pa ett missndje som inte bor ignoreras med att drygt 30 % visar sitt missnoje. En framtida
utveckling av kursportalen skulle dra nytta av en undersokning kring hur studenterna skulle

vilja att den sig ut.
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Tabell 13. Hur nojd idr du med informationen du far via kursportalen? (i procent)

Mycket ndjd 8

Ganska ngjd 62

Ganska missnojd 27

Mycket missndjd 3

Totalt 100
N-tal: 130

I fréga tio foljde vi upp med att friga om hur studenterna ser pa informationen som kommer
upp pé kursportalen och dven hér aterfinns ndjda studenter med 70 %. Det kan antas att
samma personer som varit positiva i fraga nio dr det hdar med och vice versa. Detta &r ett
intressant resultat som visar pa god kommunikation men som stindigt behdver ses dver och

uppdateras sa att anvdandandet okar och att studenterna forbli positiva.

Tabell 14. Kursportalen ger mig en heltickande bild av MKYV:s verksamhet (i procent)

Stammer bra 3

Stdmmer ganska bra 41

Stammer inte sarskilt bra 49

Stammer inte alls 0

Totalt 100
N-tal: 130

Nér det kom till fragan om huruvida informationen via kursportalen ger studenterna tillracklig
information for att ge en heltidckande bild av verksamheten, dr det néstan helt jimnt bland de
positiva respektive de negativa svarsalternativen. Dock finns det ett 6vertag hos dem som
stéller sig negativa till detta pastdende. Det kan tyda pa att trots att de &r relativt njda med
kursportalen och dess information, dr den inte tillricklig eller att de faktiskt finner
kompletterande information pd annat hall, till exempel via MKV:s hemsida. Den kan passera
som godkénd men hélften av studenterna finner den bristfillig och skulle dirmed 6nska mer

och bittre information.

Tabell 15. Jag tycker att kursportalen ir enkel att anviinda (i procent)

Stammer bra 19

Stdmmer ganska bra 51

Stammer inte sarskilt bra 21

Stammer inte alls 8

Totalt 100
N-tal: 130

I sista frdgan kring kursportalen ville vi faststidlla enkelheten i anvéindandet for att se om det

finns eventuella problem hér. Sju av tio finner den enkel eller ganska enkel att anvinda, vilket

AT



ar goda resultat for institutionen. Detta dr ett resultat som vi stiller mot en eventuell hog
datorvana hos de respondenter som stillt sig positiva till detta pastdende och finner att

anvandare i regel har god datorvana.

7.2.1 Sammanfattning kursportalen

Fora att sammanfatta respondenternas svar kring attityder och anvindande av MKV:s
kursportal sé dr det till en borjan en relativt god instéllning som upplevs. Majoriteten av dessa
studenter besoker kursportalen, vilket visar att de aktivt soker den information de behover via
denna kanal. Trots detta &r det fortfarande studenter som sillan eller aldrig soker information
pa detta sétt. Vidare syns da tendensen att dessa studenter finner information pa annat sitt och
att det ar tillrdckligt for dem att bli njda. Det 4r nog sa att de ndjer sig med att frdga Gvriga

studenter vid MKV eller att lararna ar tillrackliga 1 sin kommunikation.

Niér en student borjar ldsa vid MKV far denne oftast ingen information kring anvéndandet av
kursportalen och webmailen. Detta bidrar i sin tur till att anvindandet minskar och att
studenten kanske drar sig for att besoka kursportalen, eller rent av glommer bort det om den
inte 4r mer integrerad i kursen de ldser. Utformandet av kursportalen kan anses ganska bra da
de flesta angivit detta i undersokningen. Det tyder d4nd4 pd att den skulle kunna bli &nnu battre
for att optimera kommunikationen hir. Angéende informationen som ldggs ut pd kursportalen
ses tendensen att studenterna dr ndjda da de flesta har svarar att de finner den ganska bra.
Detta kan dock ses som att informationen passerar som godkdnd men att den skulle kunna
standigt strdva efter att vara béttre. Det bor tas 1 beaktning att det finns ett missndje och att det
1 framtida utveckling skulle I6na sig att undersoka hur studenter vill kunna anvinda sin
kursportal och vilken information som kdnns mest dnskvérd. Internkommunikationens fyra
huvudfunktioner bor beaktas dd denna kommunikationskanal ska optimeras. Allt for att ge
medlemmarna i organisationen en god dverblick over verksamheten och de gemensamma mal

som satts upp.

I fragan om kursportalen ger en heltickande bild av verksamheten visas det en negativ
tendens vilket styrker det faktum att den skulle kunna forbattras. Studenterna finner den
godkédnd men inte helt tillfredstillande, vilket indikerar att kursportalens funktioner och
innehall skulle behdva utdkas. Kursportalen uppfattas som enkel att anvinda da de flesta

studenter angivit detta och det 4r 7 av 10 som tycker sa. Detta kan ses som ett gott resultat
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men som vi tycker bor stéllas 1 forhallande till den eventuella datorvana som studenten angivit
1 enkédten. Det finns en risk 1 att de som inte dr vana datoranvédndare dr de som finner den

kranglig och ddrmed inte anvdnder den lika frekvent.

7.3 E-post

Detta avsnitt stdller fragan om studenterna anvinder universitetets webmail och vad de
tycker om den. Det handlar dven generellt om studenternas vanor gdllande hur ofta de
skickar e-post till lirare, frekvensen av svar samt forvintningar samt omdome av denna

kommunikationsform.

Tabell 16. Hur ofta anvinder du dig av universitetets webmail? (i procent)

Varje dag 3

Flera ganger i veckan 8

1-2 ganger i manaden 16

Mer sallan 16

Aldrig 57

Totalt 100
N-tal: 130

Det ar tydligt att universitetets webmail inte anvinds sdrskilt frekvent, &ven hos dem som
sdger sig anvdnda den. Av de ja-svarande ér det fa som anvinder den dagligen, utan flertalet

sdger sig anvianda den 1-2 génger i ménaden.

Tabell 17. Ange orsak varfor du inte regelbundet anviinder dig av universitetets
webmail (i procent)

Anvander annan e-postadress 88

Har ingen egen dator 1

Far information fran annat hall 2

Ej anvandarvanlig 6

Annat 3

Totalt 100
N-tal: 85

Denna fraga besvarar till stor del varfor inte universitetets webmail anvénds 1 storre
utstrackning. Hela 88,5 % sédger sig anvinda en annan e-postadress. En mojlig forklaring som
ar direkt kopplad till anvindningen av universitetets e-post ar att det kan idag vara svart att
etablera en ny e-postadress. Dels ér traditionen med att behalla sin nuvarande e-postadress
stor, och just att det finns svagheter med universitetets uppldgg. Dels dr det ménga steg 1 ledet

att komma fram till sin inkorg, med flera olika inloggningar, och dels &r namnet pa e-
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postadressen konstruerat utefter en kombination av for och efternamn, vilket ofta ger en
svarare adress att komma ihag vid forsta anblicken. Om istillet det hade varit enklare att
komma in till sin mailklient, samt att det var mojligt att skapa ett eget namn pa sin adress, till

exempel anders.andersson@student.gu.se sa hade troligtvis anvindningen okat.

Tabell 18. Hur ofta skickar du e-post till lirare? (i procent)

Varje dag 1

Flera ganger i veckan 9

1-2 ganger i manaden 32

Mer séllan 38

Aldrig 20

Totalt 100
N-tal: 85

Inte manga studenter skickar e-post till larare varje dag, endast en respondent svarade detta
alternativ. Istéllet dr det framfOrallt jamnt fordelat pa alternativen ’1-2 génger i ménaden”
samt ” Mer sdllan”. P4 grund av en miss i enkéten blev det ett oonskat hogt antal studenter
som inte svarat pa fradgan, dé en felaktig formulering ledde till fel fraga. Dock tycker vi oss
kunna dra tillrackliga slutsatser eftersom antalet svarande dndé var relativt manga sett till det

totala. Samma giller tabellen nedan.

Tabell 19. Hur ofta fir du svar pa den e-post du skickar till lirare? (i procent)

| princip alltid 49

Ganska ofta 13

Sallan 3

Aldrig 13

Totalt 100
N-tal: 85

Svarsfrekvensen fran ldrare till studenter dr, om alternativen i princip alltid” och ”ganska
ofta” slas ihop, strax over 60 % (61,5). Studenter som upplever att de sillan eller aldrig far
svar ligger pa cirka 16 % varav alternativet ’aldrig” ligger pa 13,1 %. Det dr intressant att
diskutera dessa resultat, for det ligger en skillnad i instédllningen hur ofta och hur snabbt
studenter anser sig {4 svar och hur hog frekvensen faktiskt dr. Tabellen ovan visar ett resultat
som dr ndgot forvanande. Av de svarande har mer 4n en av tio svarat att de aldrig far svar pa
sin skickade e-post. Vi tror att detta 4r en missvisande siffra, och att ménga som pa fragan
ovan svarat alternativet aldrig” dven gjort sd pd denna fraga. Vi dr dérfor mycket forsiktiga

med att dra nigra slutsatser utifran detta resultat.
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Tabell 20. Hur fort tycker du att ett svar bor komma? (i procent)

Samma dag 30

Dagen efter 60

2-3 dagar 10

Senare 0

Totalt 100
N-tal: 130

Ett intressant resultat, for det visar att studenter har hdga krav pa svarstiden fran sina lirare.
90 % av alla svarande formedlar att de forvantar sig ett svar inom samma dag eller dagen
efter. For det forsta dr det en markering som stiller hdga krav pa lararna vid MKV, samtidigt
kan det antas att nivan for den 6nskade svarstiden formodligen inte dr likadan jamf{6rt med
den realitet som &r. Larare pa universitetet har minga olika uppdrag varav undervisning ar en
del. Precis som i vilket annat yrke spelar tiden en viktig roll for hur mycket som hinns med.
Det ar darfor troligt att anta att de krav frdn studenter som resultatet visar dr ndgot hdga, och

mer av ett Onsketdnkande.

Tabell 21. Foredrar du att kommunicera pa annat séiitt med léirare {n e-post? (i procent)

Nej 56

Ja, namligen: 44

Totalt 100
N-tal: 130

Detta resultat dr intressant for det visar 4nda vikten av att halla kommunikation via e-post som
en viktig del i dialogen mellan ldrare och studenter. Mer &n hélften (56,2 %) av studenterna
foredrar inte att kommunicera pd annat sétt 4n via e-post. Detta tillsammans med resultatet pa
nésta tabell visar att det 4r meningsfullt och framforallt ett bra redskap for en enkel och snabb
kommunikation. Att anvénda e-post som en informell kommunikationskanal har visat sig
uppskattas av studenterna, och detta bor tas tillvara pa och fortsitta i samma hjulspar.
Naturligtvis ar det viktigt att vara fortsatt oppen for andra former av dialog da det enligt
resultatet finns elever som Onskar si. Det som uppskattas dr den personliga kontakt de fa via

moten ansikte mot ansikte och enstaka studenter foredrar kommunikation via telefon.
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Tabell 22. Hur upplever du att kommunikationen via e-post fungerar? (i procent)

Mycket bra 21

Ganska bra 68

Ganska déligt 5

Mycket daligt 1

Ej svarat 4

Total 100
N-tal: 130

Resultatet sammanfattar hela diskussionen vél. Studenter vid MKV tycker sammantaget att
kommunikationen via e-post fungerar bra. Inom de tva positiva alternativen ryms ndstan nio
av tio studenter ( 89,2 %) och det fir anses som en klar majoritet. Aven om det finns som vi
ndmnt tidigare vissa svagheter, s dr dessa inte tillrdckligt avgorande for studenternas
helhetsintryck, utan slutresultatet blir 4nda att det i det storre sammanhanget fungerar val med

kommunikationen via e-post vid MKV.

7.3.1 Sammanfattning e-post

For att sammantfatta attityderna och anvindandet av webmailen sé ér det forsta, mest tydliga
resultatet att studenterna inte finner tillfredsstéllelse via denna e-post. Storre delen av de
tillfragade anvinder inte ens webmailen som e-postadress. Av dem som gor det dr det 4nda
bara cirka en till tva gdnger i manaden eller mer séllan. Slds detta ut pa varje delkurs 4 fem
poidng blir detta max en gang per kurs som webmailen anvidnds. Vidare anges den som ej
anvandarvénlig, vilket kan ses som ett negativt resultat da det forsvarar kommunikationen via
denna kanal. Det flesta studenter anger dven att de anvdnder en annan e-postadress och dr
saledes lojala mot den och byter inte girna adress. Att sedan webmailadressen ér svér att
komma ihag, och att det &r manga steg for studenten att na sin inkorg, bidrar till ett minskat

anvandande tror vi.

Studenterna skickar dessutom inte e-post till ldrare mer én en till tvd ganger per manad (och
diarmed per kurs) eller mer sdllan. Nar de vél gor det far de oftast svar och studenternas
onskemdl om svar dr de inkommer helst samma dag eller dagen efter. Ungefér hilften av
studenterna vill kommunicera via e-post och dr ndjda med detta. Vidare finns det studenter

som hellre vill kommunicera via mer personliga méten ansikte mot ansikte eller via telefon.
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7.4 Feedback

Detta avsnitt presenterar studenternas uppfattning kring feedback. Vilken typ av feedback
ges, och vad tycker studenterna om den? Ar de ndjda med den eller kan ett missndje ses?

Inom detta ryms dven tentamensgenomgdngar och nagra fragor kring det.

Tabell 23. Hur ofta far du feedback, utéver betyg, pa inlimningsuppgifter?
(i procent)

Alltid 11

Ganska ofta 47

Sallan 32

Aldrig 10

Totalt 100
N-tal: 130

Fraga 24 ar for att faststilla hur frekvent studenter far feedback pé de uppgifter som utfors.
Endast ett fatal (11 %) upplever att de alltid far feedback och vidare knappt hélften av de
tillfrigade svarade ganska ofta. S& sammantaget dr det bara drygt hélften som fér in feedback
pa inldmningsuppgifter. Detta kan ses som ett 1agt antal da feedback &r det sista ledet 1
kommunikationsprocessen och dirmed ocksa i1 ldrandet. Att kunna ta till sig denna feedback
leder till en 6kad forstaelse for den kunskap som studenten eventuellt gatt miste om. Vi bad
hér de som svarat “aldrig” pa denna friga att gd vidare till fragan om hur viktigt de tycker att

en gemensam tentamensgenomgéng dr (nummer 30).

Tabell 24. Vilken typ av feedback far du? (flervalsalternativ) (i procent)

Konstruktiv kritik 31

Sprakrelaterad 8

Kortare kommentar 59

Utférligare kommentar 2

Totalt 100
N-tal: 69

For de som svarat alltid eller ganska ofta i ovanstaende fréga stéllde vi hdr frdgan om vilken
typ av feedback som ges. Det intressanta &r att det &r flest personer som svarat “’kortare
kommentar”, som kidnns det minst kommunikativa alternativet. Vidare ar det ca 30 % som far
konstruktiv kritik och endast ett fatal studenter far sprakrelaterad feedback eller utforligare
kommentarer. Har kan faststillas att larare pé institutionen inte lagger nadgon storre vikt vid

denna kommunikativa funktion.
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Tabell 25. Vad ir din dsikt om den typen av feedback du far? (i procent)

Mycket ndjd 10

Ganska ngjd 66

Ganska missnojd 22

Mycket missnojd 2

Totalt 100
N-tal: 69

I denna fréga kan vi se hur studenterna ser pa den feedback som de trots allt far. De som
svarat "aldrig” pé frdgan om hur ofta de fdr feedback svarar ej pa denna fraga. Hér syns det att
det finns manga studenter som ar relativt beldtna med kritiken pa inlamningsuppgifter. Drygt
70 % har svarat mycket eller ganska ndjd, vilket indikerar en tillfredsstéllelse. Har kan vara
intressant att se om det finns skillnader i de olika kurserna, vilket vi gor ldngre fram i

analysen och finner en 6kad tillfredstéllelse desto l4ngre studenterna kommer inom MKV.

Tabell 26. Onskar du feedback och i sa fall vilken? (i procent)

Nej 2

Konstruktiv kritik 73

Sprakrelaterad 11

Kortare kommentar 9

Utférligare kommentar 5

Total 100
N-tal: 69

Eftersom merparten av studenterna angett att de oftast far kortare kommentarer dr i denna
fraga intressant att se vilka onskemaél de har kring detta. Den konstruktiva kritiken talar sitt
tydliga sprak, da drygt 70 % efterfragar denna typ av feedback. Det kan ses som att de finner
larande 1 dessa kommenterar och att de inte bara vill veta vad det gjort rétt utan dven vill dra
lardom av sina misstag till framtida uppgifter. | kommunikation talas det ofta om feedback for
att kunna aterkoppla och inte géra om samma misstag i det kommunikativa arbete som utfors.
Vidare i en organisation ar det viktigt for dess medlemmar att kunna ta till sig kommunikation

och darmed forbéttra den.
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Tabell 27. Hur ofta har ni genomgéing av genomford tentamen?
(i procent)

Alltid 0

Ganska ofta 7

Sallan 15

Aldrig 78

Totalt 100
N-tal: 69

Vi ville faststélla om det genomfors gemensamma tentamensgenomgéangar pd MKV och se
om det skiljer sig mellan kurserna. Det klart dominerande svaret i enkéten blev att det séllan,
eller aldrig forekommer. Vad vi har forstatt i samtal med larare sa har detta forekommit
tidigare men da var det endast ett fatal som visade sitt intresse. For att ta reda pa detta stillde

vi tva avslutande fragorna kring detta.

Tabell 28. Hur ofta har du deltagit? (i procent)

Samtliga ganger 50

Ganska ofta 33

Sallan 17

Aldrig 0

Totalt 100
N-tal: 69

Har svarade dock flertalet studenter (83 %) att de nérvarat antingen samtliga ganger eller
ganska ofta, vilket tyder pd ett intresse for denna typ av genomgang. Det ska kommas ihag att
25 personer svarat pa denna frdga. Vidare visar det pa olika uppfattningar i foérhéllandet lérare
student angaende nirvaron vid dessa genomgangar. Studenterna upplever att de gar dit pa de
fa tillfallen som detta har erbjudits, vilket tyder pa ett kanske 0kat intresse. Om de hir angett
“aldrig” bad vi de ga vidare till fragan om hur viktig de tycker att en gemensam

tentamensgenomgang &r.

Tabell 29. Hur viktig tycker du att en gemensam tentamensgenomgang éir? (i procent)

Mycket viktig 46

Ganska viktig 28

Inte sarskilt viktig 20

Inte alls viktig 6

Totalt 100
N-tal: 130
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I fraga 30 vill vi faststilla om de finns ett behov av att infora tentamensgenomgangar igen 1
slutet pa varje delkurs. Har fick studenterna svara pa en skala mellan ett och fyra, dir ettan
representerade “'inte alls viktigt” och fyran ” mycket viktigt”. Det nédstan uteslutande svaret
hér finner vi representerat i mycket viktigt eller, ganska viktigt. S& det ar tydligt att
studenterna onskar denna typ av feedback. Det kan antas att de ser detta som ett sitt att ta till

sig den kunskap de annars gar miste om.

7.4.1 Sammanfattning feedback

For att sammanfatta upplevelsen kring den feedback som studenterna far pa sina
inldimningsuppgifter borjade enkiten med att faststélla hur frekvent de far feedback. Hér
aterfanns ett 14gt resultat da endast hélften av studenterna upplever att ldrarna ger feedback.
Hela fyra av tio far sédllan eller aldrig feedback utover det betyg som satts. Vad detta beror pa
vet vi inte men det kan faststéllas att det ar klart i underkant for vad som kidnns rimligt. For att
verkligen kunna ta till sig kunskap till fullo behdvs denna typ av kommunikation och det ses i
svaren att det efterfragas. Den typ av feedback som dominerar dr av kortare karaktér, da
endast ett par meningar om negativa respektive positiva dstadkommanden. Utforligare
kommentarer &dr det alternativ som fatt minst gensvar 1 enkéten. Studenterna har dock angett
att de dr ganska nojda med den feedback de far in, vilket dr ett godként resultat. Detta dr en av

feedbackens stora funktioner da det ses som en aterkoppling i kommunikationsprocessen.

Aven mer sprékrelaterad kritik 6nskas av studenterna som kanske inte fullt utnyttjar det
faktum att det finns en textverkstad dér de kan f4 hjilp med spréket i sina uppgifter. Det
kanske inte ska falla pé ldrarens ansvar att kommentera spriket. Nagot som det inte satsas alls
pa vid MKV édr gemensamma tentamensgenomgéingar. D4 “aldrig” och “séllan” &r de
svarsalternativ som dominerar enkéten pa denna fraga gors det klart att detta inte ses som en
funktion i ldrandet. Bristen pd genomgéngar ér dven uttalad frén l4rarnas hall da de tidigare
inte funnits intresse for detta hos studenterna. Det som nu visas i undersdkningen dr att denna
trend har vant och att det finns ett intresse for att aterinfora gemensamma
tentamensgenomgangar. De fa som har haft detta har di narvarat och i fragan om detta &r
nagonting de eftersoker sa ar det tydligt att s& &r fallet. De flesta finner det antingen mycket
eller ganska viktigt att f genomgéngar och det kan antas att de vill dra lardom av de

eventuella misstag de gjort pa tentamen.
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7.5 Analys

Nu nér vi presenterat det dvergripande resultatet, gér vi vidare i vart analysarbete med att g
djupare in i resultatet och forklara de samband och tendenser vi sett. Det forsta vi sg var att
den allménna &sikten om internkommunikationen var positiv till storsta delen da en klar
majoritet anser att kommunikationen dr ganska eller mycket bra. Dock tyckte vi det var
intressant att se om det fanns en skillnad mellan manliga och kvinnliga studenter. Totalt har
vér undersokning besvarats av 130 studenter. Av dessa var 46 stycken min och 84 kvinnor.
Det visade sig att det finns en tendens som visar pé att bland dem som uttryckt en nagot
negativ bild av internkommunikationen sa ar dessa bara representerade bland de kvinnliga
studenterna. Ingen av de kvinnliga studenterna finns placerade i kategorin studenter som
svarat "Mycket bra”. Nér det géller de manliga studenterna sa &r det tvartom. Hér dr dessa de
enda som dr representerade inom det mest positiva svarsalternativet och inte alls pa nagot av

de negativa.

Vir slutsats till varfor detta dr s tror vi har en koppling till ndgra andra samband som vi
ocksa upptickt. For det forsta s d&r kommunikationen med larare via e-post en del som skiljer
manliga och kvinnliga studenter tydligt at. P4 frigan om studenterna foredrar att
kommunicera med ldrare pd annat sétt &n med e-post, sé har samtliga manliga studenter svarat
nej, medan bland de kvinnliga s har ndrmare 70 % svarat att de féredrar en annan form. Pa
frdgan om studenterna anvénder universitetets webmail finns inte en enda kvinnlig student
representerad. En annan samkorning i materialet bekriftar denna tendens, da nistan 45 % av
de kvinnliga studenterna svarat att de mer séllan eller aldrig skickar e-post till larare ver

huvudtaget.

Nar vi undersokte kursportalen gjorde vi likadant géllande kon som med e-post. Hér visade
det sig att det finns liknande mdnster vad géller kursportalen som e-post. Vad géller de
studenter som &r inne pa universitetets kursportal sé dr det en kraftig §verrepresentation av
manliga studenter pé alternativen varje dag och flera ganger i veckan, ndrmare 80 % av de
manliga studenterna hamnar hér. Daremot de kvinnliga studenterna visar upp en valdigt lag
besoksfrekvens generellt sett, och har till och med 16 % representerat bland dem som aldrig
besoker kursportalen. Knyter vi studenternas datorvana till detta faktum borjar vi se ganska
tydliga monster. Av de studenter som anser sig ha mindre datorvana ér de kvinnliga

studenterna overrepresenterade och de manliga studenterna har alla svarat att de besitter
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mycket stor datorvana. Vi tror att i kombination med mindre datorvana, laga besoksfrekvenser
pa kursportalen, samt en annan anvdndning av e-post gor att vissa kvinnliga studenter har en
negativ syn pd kommunikationen. De har angivit att de hellre foredrar att kommunikation sker
via personlig kontakt. Om dé de upplever att den storsta delen av kommunikationen &r
medierad, och att de inte far tillrdckligt stor tillgang till den kanal som de foredrar, finns
risken att deras missndje okar pa denna fraga. Avslutningsvis kan ocksa konstateras att
eftersom de manliga studenterna inte foredrar ndgon annan form av kommunikation &n e-post,
fir de kvinnliga studenternas krav ses som hogre och med hogre stéillda krav pa ldarare 6kar

naturligtvis riskerna for ett hogre missnoje.

For att ga vidare i analysen handlar nésta del om de olika kanalerna som fenomen.
Kursportalen som fenomen édr intressant, for det vicker tankar om dess funktionalitet och
anviandarvénlighet etcetera. Ett forsta antagande att gora dr att konstatera att det helt klart
kraver en viss datorvana att anvidnda sig av universitetets kursportal. De som besoker
kursportalen mer frekvent har alla stor datorvana. De som har mindre datorvana finns inte
respresenterade alls 1 dessa kategorier. Det finns ett huvudproblem hér enligt oss, och det ar
att det helt klart krdvs en viss forkunskap hos studenter som vill anvénda kursportalen. Den
klara kopplingen med datorvana visar att studenter véljer bort kursportalen som
informationskélla nir kunskapen inte finns déar. Vi tycker att kursportalen som fenomen, med
ritt utseende och anvéndarvénlig skulle vara en tillgdng for alla studenter. Var undersdkning
visar dessutom att de som har forkunskaper tycker att kursportalen &r bra och enkel att
anvanda. Om Universitetet skulle satsa pa ett mal att alla studenter vid varje terminsstart
skulle erbjudas en grundlig genomgang av kursportalen sé skulle anvandningen 6ka och
kursportalen skulle dven kunna integreras mer i kurserna. P4 sd sitt skulle studenter kunna fa
ytterligare ett forum att anvinda gemensamt for att kommunicera och diskutera sig fram till
ny kunskap. Som vi skrivit ovan ger fler informella praktikgemenskaper 6kade chanser till

just detta.

E-postanvdndandet visar liknande monster som i anvdndandet kring kursportalen. E-
postfunktionen &r ju som tidigare ndmnt en del av just kursportalen och kriver dven denna
datorvana. Detta visas tydligt i resultatet, dd de som anvdnder webmailen har mycket stor
datorvana. Sdledes kan det antas att om en student med mindre datorvana inte anvénder sig av
kursportalen, minskar chanserna till att samma student da dnda skulle anvinda sig av

webmailen, som ocksé den ér en del av och integrerad i kursportalen. Anledningen till att
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dven de med stor datorvana véljer 1 stor utstrackning att inte anvénda sig av webmailen, tror
vi beror pd en kompetens hos anvindaren som gor att universitetets webmail viljs bort till

formén for en redan befintlig e-postadress.

Det slutliga omdomet om e-postkommunikationen dr dock generellt positivt, och det tror vi
har att géra med att studenter upplever att det &r en kommunikationskanal som fungerar vil,
vilket vi presenterat tidigare. Det fanns spér i undersokningen som dock pekar pa att
kommunikationen skulle kunna bli 4n mer effektiv, da ett visst antal studenter papekat att de

aldrig fatt svar pa mail.

Den interpersonella elektroniska kommunikationen kan appliceras pa teorierna om hinder i
kommunikation. Bédde Fiske och Dimbleby och Burton bendmner sddana hinder som gér att
respons fordrdjs, i detta fall att ldrare inte kan besvara e-post direkt, kan bero pa semantiskt
brus. Brus finns dven representerat 1 Shannon och Weavers kommunikationsmodell. Fiske
menar, med anknytning till denna modell, att effektiviteten forsdmras genom den typen av

brus.

Gillande feedback pé inlamningsuppgifter kunde vi se spar av missndje da inte feedback
utover betyg delas ut i ndgon storre bemarkelse. Studenterna behover feedback for att kunna
knyta ihop ldrandet i den aktuella kursen. En tendens vi ser ér att studenterna blir mer ndjda
med den typ av feedback som de fér for varje delkurs de gar (ej IP). De som &r inskrivna pa
fordjupningskursen dr de som #r mest tillfredstillda géllande feedback. Aven pé denna friga
ar det mest missndje hos det kvinnliga konet och inga manliga studenter finner feedbacken
otillracklig. Studenterna har dock angett att de 4r ganska ndjda med den feedback de fér in,
vilket dr ett godként resultat. D4 ligger inte problemet lika mycket vid vad de far in utan pa
hur séllan det far det. Klart &r det dock att det finns en stor efterfrdgan pa mer konstruktiva
kommentarer sé att studenterna genom feedbacken kan dra ldrdom av det som gjordes mindre
bra. Detta dr en av feedbackens stora funktioner dd det ses som en aterkoppling 1

kommunikationsprocessen.

Fiskes teorier om feedback menar att varje kanal har en viss grad av effektivitet. Vissa kanaler
kan gora att feedback framgar mindre tydligt. Den mest effektiva kanalen sker genom verbal
kommunikation. Saledes skulle de kritiska och ldngre kommentarerna bli effektivast om de

framfordes verbalt till studenten. Bade lérare och studenter har 4&ven mindre mdjlighet till
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gensvar om den sker skriftligen. Detta inkluderar dven feedback pé tentamensgenomgéangar,

vilket fungerar som en personlig kontakt mellan larare och student.

Ett rimligt antagande dr att studenterna vill f4 chansen till feedback under kursens gang for att
minska risken for aterkommande misstag. Detta kan kopplas samman till teorier om att
gensvar dels okar effektiviteten, men dven bidrar till att studenten kdnner sig mer delaktig i
kommunikationen. Om studenterna inte kdnner sig delaktiga i kommunikationsprocessen kan

detta i lingden leda till brus.

I undersokningen ville vi se hur resultaten paverkades av att studenterna har hog eller lag
studievana. Detta gjorde vi genom att stilla frigan om hur manga terminer de totalt studerat
vid universitet/hdgskola och jimforde sedan detta med hur de upplever kommunikationen
mellan studenter och ldrare. Majoriteten (75 %) tycker att kommunikationen fungerar bra och
detta var oavsett hur manga terminer de tidigare studerat. Alternativet “mycket daligt” fanns
inte representerat i nagon av de grupperingar vi gjort (dessa innebar en gruppering pa 1-3
terminer, 4-6 och 7 eller fler terminer). Totalt sett sd tycker alla dessa tre grupper av studenter
att kommunikationen fungerar ”ganska bra”. Det som kan ses 1 resultaten &r att alternativen
“mycket bra”, precis som “mycket daligt” bada 6kar med i takt med att studievanan okar.
Dock idr detta bara en tendens dé antalet respondenter &r lagt. Resultatet kan bero pé att om
studenten initialt etablerat en god kontakt med ldrare forstirks den under tidens gdng. Goda
relationer utvecklas da och den formella kommunikationen blir mindre pétaglig. Detsamma
géller om kontakten varit dalig i borjan. D4 finns risken att kdnslan av missnoje forstarks och

det blir svérare att inrdtta goda kommunikationsmojligheter med larare med tiden.

Fortroendet for de som undervisar pé institutionen minskar marginellt i takt med dkad
studievana, da de som ldst flest terminer &r de som uttrycker storst missnoje. Det ska ldggas
till att detta endast dr marginellt och att det kan bero pa att studenter far hogre krav pa sina
larare med tiden. Storst antal studenter har angivit ett ganska stort fortroende f6r dem som
arbetar vid institutionen, och detta i alla kategorier av de terminsgrupperingar vi gjort. |
kategori 1-3 terminer har 97 % ett ganska stort fortroende. 4-6 terminer har dven de ett ganska
stort fortroende med 93 % . Avslutningsvis har de som studerat 7 eller fler terminer ett stort
eller mycket fortroende med sammantaget 88 %. Vi undersokte vidare om vi kunde se en

Okning eller minskning i anvindandet av webmailen beroende pé hur linge studenterna
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studerat men kan ej se dessa tendenser. Det dr hédr en jamn procentuell fordelning bland

svarsalternativen.

8. Slutdiskussion

Detta avsnitt avser att knyta samman studiens syfte med de huvudsakliga resultat vi fdtt fran
surveyundersokningen. Vi dmnar dven knyta vdra ansatser till de teoretiska grundpelare

studien bygger pa.

Varfor ar det relevant att studera intern kommunikation mellan studenter och ldrare inom en

organisation? Vad betyder de resultat som en sddan studie ger?

Var studie visar att kommunikationen vid MKV generellt sett uppfattas som god. En klar
majoritet av studenterna markerar denna dsikt. Detta har 1 sin tur genererat ett stort fortroende
for dem som arbetar pA MKV. Detta dr naturligtvis ett starkt positivt resultat. Vi anser att
grunden till detta ligger i den sociala miljo som skapat MKV. Trots att det rent praktiskt dr
uppdelat i olika plan, dér ldrare och administration sitter hogst upp sa ar det inte en kinsla av
hierarki som préaglar miljon. Vi ser helt klart att balansen mellan den formella
kommunikationen och den informella underléttar kommunikationen lérare och studenter
emellan och samtidigt gor att det blir en god kommunikation. Denna gemenskap ger rent
praktiskt storre mojligheter for bade studenter och larare att dela och utdka sina kunskaper
inom omrddet. Detta dr frukten av ett gott kommunikativt arbete och bor naturligtvis tas med
in i den nya tiden med nya lokaler. Vi kan dven konstatera att MKV som organisation dr en
tydligt organiserad sédan, dir det praktiska arbetet fungerar i alla led, frdn administration till
studenter. Vért resultat som visar att 98 % av alla svarande anser sig fa tillrackligt med
information for att kunna utfora sina dagliga studier styrker denna slutsats. Generellt sett sa
far MKV 6verviagande positiva svar pa alla fragor som har med organisationen MKV att gora,

vilket konkret visar att organisationen MKV lever som de ldr.

En av anledningarna till att idén till var studie dok upp fran forsta borjan 14g i att vi sjdlva
kénde ett missnoje kring kursportalen. Vi tyckte oss inte fa ut tillrickligt av dessa kanaler, da
de enligt oss lamnar mycket kvar att 6nska bade nir det géller innehall, men framforallt

géllande anvindarvinligheten.
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Det har visat sig att attityden angéende kursportalen dr god hos de studenter som anvédnder
den. Den visar ocksa att det finns studenter som séllan eller aldrig besoker kursportalen.
Slutsatsen som kan antas &r att kursportalen fungerar som den gor i sin nuvarande form. Det
viktiga dr dock att forsoka ge kursportalen den status som gor att &ven de utan en mycket stor
datorvana finner det virdefullt att anvdnda kursportalen 1 sitt dagliga internetanvdndande.
Angiende anvdndandet av bade kursportalen finns det ett naturligtvis medel for att 6ka
anviandandet. Ett ldmpligt forslag ar att varje termin grundligt introducera kursportalen och
dess delar for studenterna. Detta i kombination med en 6kad integration med hemsidan
www.jmg.gu.se skulle da ge studenterna en samlad plats for information och material rérande
deras studier. De delar som idag finns pé tva olika platser skulle da finnas pa samma plats. |
studien har alla studenter uttryckt att de pa kursportalen skulle vilja se schema, litteraturlistor,

betygskriterier, kursplan, studieanvisning med mera.

Undersokningen visar tydligt att webmailen inte anvinds av séarskilt manga studenter, i
princip tre av fyra studenter anvander aldrig universitets webmail. Har tror vi att en avgdérande
anledning till detta ligger 1 anvéndarvinligheten. Att se dver webmailens struktur och
uppbyggnad anser vi borde vara en prioritet fran universitetets sida. Naturligtvis dr detta ingen
enkel process, men det kan &dnda vara vardefullt att frain MKV:s hall skicka signaler om att
webmailen lamnar mycket kvar att onska. Var studie visar tydligt att det finns underlag for
detta antagande. Det kan synas som en liten faktor, men en gemensam vél fungerande e-
postklient skulle bidra till en 6kad kommunikation inom organisationen. Teorier som
Informations och kommunikationsteknik ska inte underskattas. Vikten av att skapa

forutsittningar for att effektivt sprida kunskap och information kan aldrig nog podngteras.

Négot av det mer negativa kring kommunikationen vi undersokte har visats sig handla om
feedback. For det forsta tycker vi det ar ett alldeles for hogt antal studenter som anser att de
aldrig far feedback utdver betyg. Narmare hélften av studenterna uttrycker detta. Nar
resultatet samtidigt visar att de som fér feedback kanner sig tillfreds med denna, kénns det
ytterst relevant att s manga studenter som mojligt fir denna aterkoppling frén sina lérare.
Gemensamma tentamensgenomgangar ar nagot som inte langre forekommer vid MKV.
Studenterna visade sig inte vara intresserade av detta och det lades dérfor inga resurser hér.
Nu visar det sig att detta 4r ndgot som studenterna vill ha och dirmed kan det vara av virde
for lararna pa MKV att tinka Gver situationen och eventuellt omvirdera vikten av dessa

genomgangar.
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Vi tycker att studien sammanfattar och besvarar vart huvudproblem samt vart syfte. Vi anser
oss fatt svar pa de fragestillningar vi stillt upp fran borjan. Vi tycker det finns relevans till att
vidare folja i studiens spar. Nog borde det finnas ett klart intresse i1 att med jimna mellanrum
gora liknande studier. P4 sé sitt ser vi studien som en sprangbrida for att dven i fortsdttningen

virna om en god kommunikationsmiljé inom MKV.
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9. Sammanfattning

Uppsatsen bygger pa huvudproblemet: Hur vil fungerande dr interaktionen ndr det gdller
internkommunikation, elektronisk kommunikation och feedback mellan Ildrare och studenter
pd Medie- och kommunikationsvetenskap, inom institutionen for Journalistik och

Masskommunikation Goteborg?

Syftet var att underséka den interna kommunikationen pd medie- och
kommunikationsvetenskap, samt ge JMG ett underlag pa hur kommunikationen uppfattas
inom institutionen och visa pd eventuella problem nar det géller intern kommunikation,
elektronisk kommunikation och feedback. Uppsatsen beskriver hur studenterna ser pa
internkommunikationen i allménhet, kommunikationen via kursportalen, e-
postkommunikationen mellan dem och ldrare och den kommunikativa feedbacken géllande

examineringar.

Vi anvinde oss av kvantitativ metod byggd pé en enkdt riktad till studenter pd Medie- och
kommunikationsvetenskap samt pa Informationsproduktion. Dessa distribuerades via post,
samt delades ut i respektive klasser. Respondenterna var séledes ett totalurval av
medlemmarna pa MKV vid institutionen JMG. Undersokningen inkluderade
internkommunikation, elektronisk kommunikation som e-post och hdgskolans intrandt, samt
studentrelaterad feedback. Resultatet redovisas 1 resultat- och analyskapitlet i form av tabeller,

samt 1 flytande text, foljt av en analys och slutdiskussion.

Undersokningen visar pa resultat att internkommunikationen vid MKV 1 stort sett uppfattas
som positiv av studenterna. De studenter som har en négot negativ instéllning till
kommunikationen har visat sig vara kvinnliga studenter. Fortroendet f6r de anstéllda vid
MKYV ir starkt och 1 princip alla studenter kénner sig vilkomna och bra bemétta. Det finns en
balans mellan formella och den informella kommunikationen som underléttar
kommunikationen ldrare och studenter emellan. Samtidigt gor detta att det blir en god
kommunikationsmiljo. MKV fér positiva svar pd fragor som har med organisationen MKV att

gora.

Den kursportal som studenterna anvéinder sig av far ett gott omddme av sina anvéndare. Dessa

visar sig vara de studenter som har mest datorvana. Vidare finns det dock studenter som sdllan
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eller aldrig nyttjar kursportalen. I det stora hela fungerar kursportalen som
kommunikationskanal men borde integreras mer 1 kurserna och med hemsidan. Det optimala

for studenterna vore att finna all relevant kursinformation pa samma stille.

Nér det kommer till anvdndandet av webmailen sé ar detta lagt och den anvénds inte sa
frekvent av studenterna di de oftast anviander sig av en annan e-postadress.
Anvindarvinligheten kan ifragaséttas och ddrmed forbéttras for att fa upp effektiviteten och
funktionaliteten hos denna kommunikationskanal. Detta skulle i sin tur 6ka samt underlitta

kommunikationen inom MKV.

Feedback (utover betyg och via gemensamma tentamensgenomgangar) dr den kommunikation
som fungerar simst pd MKV. Ett storre antal studenter fir inte feedback och bland dem som
far det dr det kortare kommentarer som dominerar. Gemensamma tentamensgenomgangar

genomfors inte ldngre vid MKV men studenterna efterfrdgar nu detta igen.
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o . \ GOTEBORGS UNIVERSITET
Journalistik och masskommunikation Samhallsvetenskap

UNDERSOKNING AV INTERNKOMMUNIKATIONEN INOM MEDIE- OCH
KOMMUNIKATIONSVETENSKAP VID GOTEBORGS UNIVERSITET.

Paminnelse

For ett tag sedan skickade vi ett frageformulir till dig angdende kommunikationen mellan
studenter och liarare vid MKV.

Nu kontaktar vi dig igen for att vi dnnu inte hort fran dig. Vi inser att du kanske inte hunnit
med den tidigare men vi skulle uppskatta om du tar dig tid att besvara enkdten och skickar
tillbaka den i bifogat svarskuvert snarast mojligt.

For att fa ett tillforlitligt resultat dr det viktigt att alla utvalda till denna enkét medverkar i
undersokningen. Vidare ges du hér en chans att pdverka kommunikationens framtida

utformning p4 MKV.

Om du sedan du fatt denna paminnelse har skickat in enkédten tackar vi for din medverkan och
ber dig bortse fran detta utskick.

Vi bifogar dven kontaktuppgifter till oss om du har eventuella fragor kring undersdékningen. I
detta kuvert finner du dven en ny enkit och ett svarskuvert.

Tack pé forhand for din medverkan!

Med vénliga hélsningar

Niklas Andersson Kristoffer Gutling-Tobiasson
031-140264 031-273829
niklasanderson@hotmail.com kgutling@hotmail.com
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Nedan foljer nigra fragor kring internkommunikationen vid MKV

1. Hur fir du information om vad som hénder pA MKV? Ringa in det alternativ som du
tycker
passar bist.

Aldrig
Oftast
( ) Lérare 1 2 3
4
() Studierektor 1 2 3
4
( ) Kurssekreterare 1 2 3
4
() Kurskamrater 1 2 3
4
( ) Andra studenter 1 2 3
4
( ) Internet( hemsida, kursportal) 1 2 3
4

2. Hur tycker du att kommunikationen mellan anstéllda och studenter vid MKV
fungerar?
( ) Mycket bra
( ) Ganska bra
( ) Ganska déligt
() Mycket déligt

3. Hur tycker du kontakten med institutionens ldrare fungerar?
( ) Mycket bra
( ) Ganska bra
( ) Ganska déligt
() Mycket déligt

4. Hur ar ditt fortroende for de som arbetar pa institutionen?
( ) Mycket stort
( ) Ganska stort
( ) Ganska litet
() Mycket litet

5. Nedan foljer ett antal pastdenden, markera det alternativ som stimmer bast Gverens
med din &sikt.
Instimmer helt  Instimmer delvis  Instimmer knappast  Instimmer
inte alls
Kommunikationen

inom MKYV ir viktig ] O O ]

Jag far tillriacklig information for att kunna utféra mina

dagliga studier Il O] O] ]
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Jag kinner mig forbisedd, t.ex. genom att jag inte fatt viss information som jag

skulle ha onskat ta del av ] n n ]

Jag tycker det ir viktigt att kiinna till
vad som hiinder pa MKV. ] Ol O ]

Jag kidnner mig vilkommen och positivt bemott pa

institutionen ] ] ] ]

Nedan foljer nigra fragor kring institutionens elektroniska kommunikation.

6. Hur ofta ar du inne pd& MKV:s kursportal?
( ) Varje dag — om du viljer detta alternativ, ga till fraga 9
() flera génger i veckan — om du véljer detta alternativ, ga till fraga 9
( ) 1-2 gdnger/ménaden — om du véljer detta alternativ, gé till friga 9.
( ) Mer séllan — om du véljer detta alternativ, g& vidare nedan.
( ) Aldrig - om du véljer detta alternativ, ga vidare nedan

7. Av vilken anledning anvénder du inte MKVs kursportal oftare?
( ) Jag far information pa annat sitt
( ) Jag har inte tid
() Jag ar osédker pa hur jag hittar det jag vill veta
( ) Jag vet inte hur man gor
() Innehallet intresserar mig inte
() Annan anledning: ...

8. Har du fatt information om hur kursportalen fungerar?

()Ja
() Nej

9. Vad tycker du om institutionens kursportal?
( ) Mycket bra
( ) Ganska bra
( ) Ganska dalig
( ) Mycket dalig

10. Hur n6jd ar du med informationen du far via kursportalen?
( ) Mycket nojd
( ) Ganska ngjd
( ) Ganska missndjd
() Mycket missnojd

Hur pass vl stimmer foljande péastdenden?
11. Kursportalen ger mig en heltdckande bild av MKV:s verksambhet.

() Stimmer mycket bra
( ) Staimmer ganska bra
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() Staimmer inte sarskilt bra
() Stammer inte alls

12. Jag tycker att kursportalen &r enkel att anvinda
() Stimmer mycket bra
( ) Staimmer ganska bra
() Staimmer inte sarskilt bra
( ) Stammer inte all
13. Vilka péstdenden anser du stimma dverens med din uppfattning om kursportalen pé
MKYV. Gradera i skala 1-5, markera den siffra du tycker stimmer bast Gverens.

Inaktuellt 1 2 3 4 Aktuellt
Oviktigt 1 2 3 4 Viktigt
Irrelevant 1 2 3 4 Relevant
Ointressant 1 2 3 4 Intressant

14. Vad for typ av information vill du ska finnas pA MKV:s kursportal? (kryssa i de
alternativ du tycker stimmer)
( ) Schema
() Studentkatalog
( ) Kursplan
( ) Studieanvisning
() Betygskriterier
() Litteraturlista
() Interaktivt forum for studenter.
() Allménna nyheter gillande kurser.

Nedan foljer nigra fragor som ror kommunikation via e-post.

15. Anvinder du dig av universitetets webmail?

()Ja
() Nej

16. Hur ofta anvénder du dig av universitets webmail?
( ) Varje dag — om du svarar detta alternativ, ga vidare till fraga 20.
() flera gnger i veckan — om du svarar detta alternativ, ga vidare till fraga 20.
( ) 1-2 ganger/manaden — om du svarar detta alternativ, g vidare till fraga 20.
( ) Mer sillan - du viljer detta alternativ, ga vidare nedan
() Aldrig - du véljer detta alternativ, gd vidare nedan
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17. Ange orsak(er) till varfor du inte regelbundet anvénder dig av universitetets webmail
( ) Anvéander annan e-postadress
( ) Har ingen egen dator
() Far information pa annat hall
( ) Ej anvédndarvéanlig

18. Hur ofta skickar du e-post till larare?
( ) Varje dag
() Flera ganger i veckan
( ) 1-2 ganger/manaden
( ) Mer séllan
() Aldrig

19. Hur ofta far du svar pa den e-post du skickat till larare?
() I princip alltid
( ) Ganska ofta
( ) Sallan
() Aldrig

20. Hur viktigt &r det att fa svar pa e-post? (Ringa in siffran)

Ganska viktigt 1 2 3 4 Mycket viktigt

21. Hur fort tycker du ett svar bor komma?
( ) Samma dag
( ) Dagen efter
( ) 2-3 dagar
( ) Senare

22. Foredrar du att kommunicera med ldrare pa annat sétt dn e-post?
() Nej

23. Hur upplever du att kommunikation via e-post fungerar?
( ) Mycket bra
( ) Ganska bra
( ) Ganska daligt
( ) Mycket daligt

Nedan foljer nagra fragor kring studentrelaterad feedback

24, Hur ofta far du feedback, utover betyg, pa inlamningsuppgifter?
() Alltid
( ) Ganska ofta
( ) Sallan
() Aldrig - Om du svarar aldrig, g vidare till fraga 30
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25. Vilka eller vilken typ av feedback far du?
() Konstruktiv kritik
( ) Sprakrelaterad
() Kortare kommentar

() Utforligare kommentar
()ANNAN ...

26. Vad ir din asikt om den typen av feedback du far?
() Mycket nojd
( ) Ganska ngjd
( ) Ganska missngjd
( ) Mycket missndjd

27. Onskar du feedback och i s4 fall vilken?
() Nej
() Konstruktiv kritik
( ) Sprakrelaterad
( ) Kortare kommentar

() Utforligare kommentar
()ANNAN ...

28. Hur ofta har ni gemensam genomgéng av genomford tentamen?
() Alltid
( ) Ganska ofta
() Séllan

( ) Aldrig - om du svarar detta alternativ, gé vidare till fraga 33.

29. Hur ofta har du deltagit?
( ) Samtliga ganger
( ) Ganska ofta
( ) Séllan
() Aldrig

30. Hur viktig tycker du att en gemensam tentamensgenomgéng ar?

Inte alls viktig 1 2 3 4

Mycket viktig

Skriv vad du 1 6vrigt har for synpunkter som dr relaterade till kommunikation via E-post

och feedback:
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Till sist foljer nigra fragor om dig sjilv

31. Kon
( ) Man
( ) Kvinna

32. Vilket ar ar du fodd?

33. Vilken kurs ldser du under hostterminen 20067
( ) Grundkurs
() Fortséttningskurs
() Fordjupningskurs
() Informationsproduktion
34. Hur ir din datorvana?
( ) Mycket stor
( ) Ganska stor
() Varken stor eller liten

( ) Ganska liten
() Mycket liten

35. Har du lést vid ndgon annan institution vid universitetet innan?

36. Hur manga terminer har du sammanlagt ldst vid universitetet?

Svar: ...l

Ett stort tack for din medverkan!
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Bilaga Korstabeller

Tabell 1. Kérning av variablerna Kén och Vad tycker du om internkommunikationen vid MKV? (i procent)

Alla M K
Mycket ndjd 14 |39 |0
Ganska ngjd 75 |61 82
Ganska missnojd 11 0 18
Mycket missnojd 0 0 0
Totalt 100 | 100 | 100

N-tal:136.
Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student

Tabell 2. Korning av variablerna Kén och Féredrar du att kommunicera pd annat sdtt med ldrare dn e-post? (i

procent)
Alla M K
Nej 56 100 | 32
Ja, namligen: 44 0 68
Totalt 100 | 100 | 100
N-tal: 136

Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student

Tabell 3. Korning av variablerna Kon och Hur ofta skickar du e-post till ldrare? (i procent)

Alla M K
Varje dag 1 2 0
Flera ganger i veckan 9 7 7
1-2 ganger i manaden 32 |43 14
Mer séllan 38 |48 19
Aldrig 20 |0 25
Totalt 100 | 100 | 100
Ej svar 22 0 88

N-tal: 101
Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student

Tabell 4. Korning av variablerna Kon och Hur ofta dr du inne pa MKV:s kursportal? (i procent)

Alla M K
Varje dag 3 9 0
Flera ganger i veckan 34 70 14
1-2 ganger i manaden 35 11 48
Mer sallan 18 10 23
Aldrig 10 |0 15
Totalt 100 | 100 | 100

N-tal: 130
Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student
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Tabell 5. Korning av variablerna Hur stor dr din datorvana och Hur ofta dr du inne pd MKV :s kursportal? (i

procent)
MS GS VSL GL ML

Varje dag 6 0 0 0 0
Flera ganger i veckan 52 15 |0 0 0
1-2 ganger i manaden 27 | 51 36 0 0
Mer sallan 12 |26 |29 |25 |O
Aldrig 3 8 35 |75 |0
Totalt 100 | 100 [ 100 | 100 | 100

N-tal: 130

Kommentar: MS: Mycket stor, GS: Ganska stor, VSL: Varken stor eller liten, GL: Ganska liten, ML: Mycket

liten

Tabell 6. Korning av variablerna Kon och Hur stor dr din datorvana? (i procent)

Alla M K
Mycket stor 56 100 | 32
Ganska Stor 30 0 46
Varken stor eller liten 11 0 17
Ganska liten 3 0 5
Mycket liten 0 0 0
Totalt 100 | 100 | 100

N-tal: 130

Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student

Tabell 7. Korning av variablerna Hur stor dr din datorvana och Jag tycker att kursportalen dr enkel att

anvdnda (i procent)

SB SGB SISB SIAB
Mycket stor 34 62 3 1 100 | Totalt
Ganska Stor 0 49 51 0 100
Varken stor eller liten 0 21 43 36 100
Ganska liten 0 0 0 100 | 100
Mycket liten 0 0 0 0 100
N-tal: 130

Kommentar: SB: Stimmer bra, SGB: Stimmer ganska bra, SISB: Stdmmer inte sarskilt bra, STAB: Stimmer inte

alls bra.

Tabell 8. Korning av variablerna Hur dr din datorvana och Anvinder du dig av universitets webmail? (i

procent)
Ja Nej
Mycket stor 51 49 100
Ganska Stor 0 100 | 100
Varken stor eller liten 0 100 | 100
Ganska liten 0 100 | 100
Mycket liten 0 0 0
N-tal: 130

Kommentar: Alternativet "Mycket liten” férekommer inte alls bland svaren.

Totalt

TA



Tabell 9. Korning av variablerna Hur dr din datorvana och Hur ofta anvinder du dig av universitetets

webmail? (i procent)
VD FV 1-2  MS A

Mycket stor 5 14 129 |26 |26 |100 | Totalt
Ganska Stor 0 0 0 5 95 100
Varken stor eller liten 0 0 0 0 100 | 100
Ganska liten 0 0 0 0 100 | 100
Mycket liten 0 0 0 0 0 0
N-tal: 130

Kommentar: VD: Varje dag, FV: Flera ganger i veckan, 1-2: 1-2 ganger i ménaden, MS: Mer sillan, A: Aldrig
Alternativet "Mycket liten” pa datorvana, forekommer inte alls bland svaren.

Tabell 10. Kérning av variablerna Vad dr din dsikt om den typ av feedback du far? Och Vilken kurs ldser du

haostterminen 20067 (i procent)
GK FK FdK 1P

Mycket ndjd 6 17 |23 10

Ganska nojd 73 |55 |65 |59

Ganska missndjd 18 |28 12 31

Mycket missndjd 3 0 0 0

Totalt 100 | 100 | 100 | 100
N-tal: 130

Kommentar: GK: Grundkurs, FK: Fortséttningskurs, FdK: Férdjupningskurs, IP: Informationsproduktion.

Tabell 11. Kérning av variablerna Kén och Vad dr din dsikt om den typ av feedback du far? (i procent)

Alla M K

Mycket ndjd 11 20 6

Ganska ngjd 66 |80 58

Ganska missnojd 21 0 34

Mycket missndjd 2 0 2

Totalt 100 | 100 | 100
N-tal: 130

Kommentar: M: Manlig student, K: Kvinnlig student.

Tabell 12. Korning av variablerna Hur manga terminer har du sammanlagt Ildst och Hur tycker du att
kommunikationen mellan studenter och anstdllda pa MKV fungerar? (i procent)

MB GB GD MD

1-3 Terminer 10 87 3 0 100 | Totalt
4-6 Terminer 11 71 18 0 100
7 terminer eller fler 30 37 33 0 100

N-tal: 130

Kommentar: MB: Mycket bra, GB: Ganska bra, GD: Ganska déligt, MD: Mycket daligt.
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Tabell 13. Kérning av variablerna Hur mdnga terminer har du sammanlagt ldst och Hur dr ditt fortroende for

dem som jobbar pd institutionen? (i procent)

MS GS GL ML
1-3 Terminer 24 73 3 0 100
4-6 Terminer 18 75 3 100
7 terminer eller fler 33 54 13 0 100

N-tal: 130

Kommentar: MS: Mycket stort, GS: Ganska stort, GL: Ganska litet, ML: Mycket litet.

Totalt

Tabell 14. Kérning av variablerna Hur mdnga terminer har du sammanlagt ldist och Hur ofta anvénder du dig

av universitetets webmail? (i procent)

VD FV 1-2 MS A
1-3 terminer 3 9 21 20 47 100
4-6 terminer 0 4 11 7 78 100
7 terminer eller fler 8 8 8 13 63 100
N-tal: 130

Totalt

Kommentar: VD: Varje dag, FV: Flera ginger i veckan, 1-2: 1-2 génger i ménaden, MS: Mer sillan, A: Aldrig
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