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Abstract

Arbetets titel Nér vi drabbas av en stor kris. En studie om den enskilde
lararens forutsattningar och de kollektiva férvantningarna
vid en Krissituation.

Arbetets art Examensarbete i det allmanna utbildningsomradet inom
lararprogrammet.

Sidantal 38

Forfattare Linda Bjorlin och Helene Henriksson

Handledare Daniel Seldén

Tidpunkt Haostterminen 2005

Bakgrund Efter tsunamikatastrofen som intréffade den 26 december
2004 6ppnades vara 6gon for att dven vi kan raka ut for
krissituationer under vart kommande arbetsliv som larare.
Darfor har vi ett allmant intresse av att 6ka forstaelsen och
vara kunskaper om detta &mne.

Syfte Syftet med var uppsats ar att studera motet mellan den

Material och metod

Slutsatser

enskilde lararens forutsattningar och de implicita respektive
explicita kollektiva forvantningarna som finns pa lararen vid
en Kkrissituation.

Uppsatsen grundas pa litteraturstudier, intervjuer och en
mindre enkdtundersokning.

Ramen for lararens uppdrag anges i styrdokument som vi
forvantas forhalla oss professionellt gentemot bade till vardags
och vid en krissituation. | arbetet med var examensuppsats har
vi kommit fram till att det &r de personliga egenskaperna i
relation till de resurser som erbjuds som &r avgorande for vart
sétt att hantera en krissituation. Har man mycket resurser att
tillga kan det vara lattare att hantera situationen béttre
eftersom att det kan vara svart att leva upp till och klara av
forvantningarna ensam. Darfor ar det viktigt att man vet att
man har réatt till hjalp. I slutdndan &r det faktiskt arbetsgivaren
som har det yttersta ansvaret. Kunskap i krishantering ar
viktigt men kanske inte alltid avgorande da personliga
egenskaperna och resurstillgangen spelar in.
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1 Inledning

Som ett avslutande moment inom lararprogrammet vid Goéteborgs Universitet ingar ett
examensarbete pa 10 poang. Vi har valt att skriva vart arbete inom omradet for
krishantering i skolan, nagot vi tror allt mer star i fokus i lararens roll. Vi anser att amnet
ar en viktig del for oss da det har varit underrepresenterat i lararutbildningen. Darfor
ké&nner vi att detta ar ett angeldget amne att undersoka och fordjupa oss i och vi hoppas
att var uppsats skall komma till hjalp dven for andra lararstudenter och skolpersonal.
Problemet vill vi belysa utifran lararens roll.

| vart uppdrag som larare har vi skyldighet att se till varje enskild individ och att ha ett
nara samarbete med hemmen vilket vi tror mer an nagonsin blir aktuellt om man skulle
hamna i en situation med krisartat forlopp.

Att t.ex. forlora en elev eller drabbas av en annan stor kris tror vi krdver bearbetning
under en lang tid. Det &r en stor uppgift for lararen att ta sig an en hel klass och tillgodose
varje individs behov och bemdta elevernas familjer efter en sadan handelse. Vi tror det
kan vara svart att som larare hantera dylika situationer pa ett professionellt satt och
samtidigt kénna att ens emotionella kapacitet racker till och darmed som individ undvika
att sjdlv hamna mitt i krisen.

Det star mycket skrivet i vara laroplaner och andra styrdokument om vart uppdrag och
vilka skyldigheter vi har i var yrkesroll. Daremot finns det ganska lite forfattat om vilka
rattigheter vi har och vilken sorts hjalp vi kan férvénta oss av skolorganisationen och
ledningen om vi skulle behdva eget stdd vid en krissituation.

For att fa en riktig forstaelse for hur komplex situationen kan forhalla sig for lararen, har
vi valt att redogdra och klargora for nagra begrepp som vi anser vara av vikt for fa en
helhetssyn pa lararens uppdrag. Vi kommer i var slutdiskussion att vava samman alla
begrepp till en helhet.

1.1 Bakgrund

- Manga skolbénkar stod tomma efter jullovet 04-05. Den 26 december 2004
intraffade ett mycket stort jordskalv pa havets botten utanfér Sumatra, som i sin
tur utvecklade tsunamis (jattevagor), som spreds 6ver stora omraden runt
Sydostasien. Manga manniskor omkom. Nagra av dem som miste livet var barn
fran Sverige, ytterligare manga drabbades av anhorigas bortgang eller fysiska och
inte minst psykiska skador.

- Alla Helgons helg 1998 drabbades Goteborg av en stor sorg. 63 ungdomar miste
livet och flera hundra skadades vid en brand som brot ut pa ett diskotek som
anordnats av ungdomar sjalva. Manga méanniskor blev direkt eller indirekt
drabbade av katastrofen.
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Dessa bada katastrofer dr exempel pa situationer som tack och lov séllan hander men som
vacker starka kanslor hos manga manniskor. De ar ocksa bra exempel darfor att de visar
pa hur man som medmanniska kan drabbas av en handelse utan att ha egentlig
anknytning till det intraffade. Aven om skolan inte personligen &r drabbad tror vi en
liknande handelse kan komma att vacka manga starka kanslor, reaktioner och framforallt
fragor som elever och larare behover bearbeta.

En krissituation i skolan behdver inte pa langa vagar vara av ovan namnda karaktar for att
vi ska betrakta det som en allvarlig krissituation. Kriser kan vara av skilda slag (som vi
redogor for langre fram i arbetet) och berdra endast en enskild eller fa elever men anda
upplevas som nagot mycket traumatiskt for de inblandade.

Anledningen till att vi valt ovan namnda situationer som bakgrund till var uppsats ar dels
att vi under tsunamikatastrofen befann oss mitt uppe i var utbildning och da insag att en
liknande handelse faktiskt kan komma att drabba oss som léarare. Det vackte funderingar
kring hur man forhaller sig till elever och foraldrar i en liknande situation. Fran
Tsunamikatastrofen &r det inte langt att dra paralleller till Backabranden som vid
tidpunkten for handelsen kanske inte satte samma tankegangar i gungning men som anda
berdrde oss djupt som medmaénniskor i samhallet. Det ena leder till det andra och efter
manga och langa diskussioner tillsammans har vi insett som vi namnt tidigare att en kris
kan vara av vitt skilda slag och drabba elever pa olika satt. Hur den &n ter sig eller ser ut
ar det vart samhéllsuppdrag att som larare i skolan bemota de drabbade barnen och hjélpa
dem igenom den process de genomgar pa ett sa bra satt som majligt utan att sjalv tappa
fotfastet.

1.2 Laroplanen

Det star inget skrivet i laroplanen som direkt berdr krissituationer men daremot star
foljande punkter som vi tycker blir extra viktiga for lararen att ta hansyn till om det
intraffar en Kkrissituation.

e  Omsorg om den enskildes valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten (Laroplan Lpo-
94:9)

e Skolan skall praglas av omsorg av individen, omtanke och generositet //...// Skolan skall darvid
vara ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran och utveckling. Arbetet méste darfor
ske i samarbete med hemmen. (L&roplan Lpo-94:11)

e Allasom arbetar i skolan skall uppmarksamma och hjélpa elever i behov av sérskilt stod.
(L&roplan Lpo-94:17)

Léararen skall enligt l&roplanen:

e samverka med och fortlépande informera foraldrarna om elevens skolsituation, trivsel och
kunskapsutveckling, och halla sig informerad om den enskilda elevens personliga situation och
dérvid iaktta respekt for elevens integritet. (Laroplan Lpo-94:19)
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| vart uppdrag som ldrare har vi skyldighet att se till varje enskild individ och att ha ett
nara samarbete med hemmen vilket vi tror mer an nagonsin blir aktuellt om man skulle
hamna i en situation med krisartat férlopp. Vi kommer att redogéra fér vara tolkningar av
laroplanen i slutdiskussionen.

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats ar att studera spanningen mellan den enskilde lararens
forutsattningar och de implicita respektive explicita forvantningarna som finns pa lararen
vid en Krissituation.

1.4 Fragestallningar

For att kunna gora en réttvis undersékning av ovan nadmnda syfte har vi valt att dela in
problemformuleringen i tre fragestallningar.

Vilka férvantningar finns det pa lararen?

Vad har lararen for explicita respektive implicita forvantningarna pa sig?

Dels betraktat ur ett helhetsperspektiv enligt laroplaner och styrdokument dels de
specifika uppdrag som lararen kan stallas infor vid en krissituation.

Vilka olika forutsattningar har den enskilde individen fOr att hantera en krissituation?
Vad ar det som avgor hur vi som individer klarar av att hantera en kris?
Vad krévs av den person som hjalper en drabbad?

Vad sker i métet mellan l&rarens forutsattningar och den professionella rollen?

Hur drabbas lararen som individ av spanningen som kan uppsta mellan dennes egna
forutsattningar och de kollektiva forvantningar hon har pa sig som professionell larare vid
en Krissituation.

2 Teori och tidigare forskning

2.1 Vad ar en kris?

Kris @r ett centralt begrepp i den hér uppsatsen och darfor vill vi bérja med en definition
av begreppet.

I Nationalencyklopedin beskrivs krisen som:
”//... en reaktion pa en livssituation dér individens tidigare erfarenheter inte &r tillrickliga for att hon skall
kunna klara av situationen utan betydande psykiskt lidande.” (Nationalencyklopedin 1996)

Per Nauckhoff som &r verksam inom befolkningsskyddet utvecklar
Nationalencyklopedins forklaring i boken Katastrofer, psykiska reaktioner och handelser
med att tala om krisen som:
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” [...de inre effekterna av ett psykiskt tryck som orsakas av en yttre handelse. Ett litet eller mattligt
psykiskt tryck brukar vi kalla stress vilken kan vara nog sa pafrestande i synnerhet om den blir langvarig.

Om trycket 6kar kan stressreaktioner éverga till krisreaktioner.” (Nauckhoff 1994:13)

Enligt kriskonsult Regina Birkehorn &r en kris:

”/... ett tillstdnd av ordldshet som utléses av en viss handelse. Ju narmare handelsen berér mig och mitt liv
desto starkare reagerar jag. Reaktionerna tills jag ar aterstalld ar krisfaserna. Dessa ar universella, alla
manniskor som gar igenom en kris gar igenom dem.../”. (Birkehorn 1998:7)

Krisen kan enligt henne definieras i bade sma vardagliga handelser, som ett utspillt glas
vatten, likvéal som nagon stor livsavgorande handelse t.ex. en ndra anhérigs bortgang.
Faserna vi gar igenom vid handelserna ar dock detsamma men skillnaden ligger i hur
snabbt vi bearbetar dem. Spiller man ett glas vatten 6ver sig tar det kanske tre sekunder
att genomga alla faserna medan det kan ta ar att bearbeta en handelse som &r
livsavgorande for hur din framtid kommer att se ut. (Birkehorn 1998:7) Att hamna i en
kris innebdr att man drabbas av en enorm skréck och rédsla éver det som har hant som
man inte kunnat kontrollera och 6ver sin litenhet som manniska. Sadana kanslor kan
enligt Birkehorn leda till att man blir cynisk gentemot sin omvaérld. Klarar man inte av att
hantera situationen eller om man inte vet hur man ska hantera den kan det leda till
splittringar eller forluster inom familjen, féretaget eller andra parter i det sociala
natverket. (Birkehorn 1997:8) Vi kommer langre fram i rapporten att redogoéra mer for
hur man kan klara av att hantera en kris och vilka egenskaper hos individen som ar
avgorande for att man skall kunna ta sig igenom den.

Psykologen och psykoterapeuten Atle Dyregrov har i samarbete med R&dda Barnen givit
ut skriften Beredskapsplan for skolan dar han ger handfasta och konkreta rad om hur man
bor och kan upprétta en beredskapsplan i skolan. Han preciserar krisen i konkreta
handelser och enligt honom kan den handla om dddsfall av olika orsaker, misshandel,
valdtakt, bombhot eller handelser som gor att elev eller elevs malsman utsétts for skada.
Andra mindre vanliga men ténkbara situationer kan vara naturkatastrofer eller andra
storolyckor i nérheten av skolan, brand, explosion, forstérelse eller vandalisering i skolan
samt terrorism, gisslandramer eller annan oro bland befolkningen. (Radda barnen och
Dyregrov 1993:7)

I de krishanteringsplanerna som vi har studerat anges krisen bl.a. som dddsfall av
elev/personal. Nagon anhorig till elev/personal skadas svart/forolyckas eller som
allvarliga olyckor som sker i/utanfér skolan.

Som vi kan se av ovan namnda forklaringar kan kriser avse bade sma vardagliga
héndelser dér endast en individ ar inblandad som stora olyckor eller dodsfall dér fler
personer blir involverade och drabbade av det intraffade. Tittar man pa
nationalencyklopedins forklaring om att krisen ar en reaktion pa en livssituation dar
tidigare erfarenheter inte ar tillrdckliga for att man skall ta sig igenom krisen utan
betydligt psykiskt lidande, kanske Birkehorns beskrivning av krisen som ett utspillt glas
vatten ter sig banal. Men om man ser till hennes resonemang kring hur man genomgar
samma faser men under olika lang tid efter en oforutsedd handelse, tycker vi att det anda
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ger en bra forklaring till hur individuellt en kris kan uppfattas av den eller de som
drabbas.

Da vi i samband med denna uppsats talar om kriser och lararens roll syftar vi i forsta
hand pa stora kriser som beror hela eller delar av klassen men vi vill med det inte utesluta
att aven andra kriser kan vara lika svara att handskas med och bearbeta for de inblandade
inkluderat lararen.

2.2 Lararens professionalitet

I Nationalencyklopedin definieras begreppet professionell som nagot som utférs pa ett
fackmassigt godtagbart satt. Fackmassigt kan erséttas med synonymorden sakkunnigt
eller yrkesmassigt och vi tolkar alla tre begreppen med innebdrden att man har god
kunskap, kapacitet och formaga att utféra de arbetsuppgifter som ligger inom det egna
kunskapsomradet.

Lararens roll har forandrats under senare ar. For bara 20-30 ar sedan var lararens uppgift
att genomfdéra planer och idéer som skapades av andra. Idag uppfattar vi lararen som en
oberoende, ansvarstagande och kvalificerad ledare av det pedagogiska arbetet (Kveli
1994:134) Uppgifterna och arbetsforhallandena har blivit mer kravande samtidigt som
ansvaromradet har blivit stérre och lararens roll mer otydlig. Laroplaner och kursplaner
genomgar en standig forandring och det tillkommer nya idéer och reformer. (Hargreaves
1998:130) De ménskliga behov som idag finns ar stora och staller krav pa annan
kompetens &n tidigare. Behovet av att mota komplexiteten, radvillheten och mangfalden i
samhallet har med det ocksa okat. Detta gor vi med hjalp av att sammanfatta situationen
och skapa kontext menar Kveli att vi har ett stort behov av att mdta komplexiteten,
osakerheten och mangfalden i samhéllet genom att skapa dversikt, sammanhang och
helhet. (Kveli 1994:137) Detta tror vi blir speciellt uppenbart vid en krissituation.

Det rader inom forskarvarlden stor enighet om att det skett en férandring men inte vad
den innebar menar Hargreaves. De tva mest utbredda forklaringarna handlar om att det
skett en professionalisering saval som en intensifiering av lararyrket. Dessa forklaringar
menar Hargreaves ar dock sinsemellan motstridiga. De som argumenterar for
professionaliseringen betonar kampen for storre professionalitet genom en utvidgad
lararroll som bl.a. innefattas av laroplansarbete, att lararen ges ledaransvar och deltar i
skolutvecklingsprocesser. Ser man till denna framstéllning beskrivs lararyrket som mer
komplext och kompetent. Argumenten som handlar om att lararyrket intensifierats har sitt
ursprung fran marxistiska teorier om arbetsprocessen. Denna argumentation menar att
lararyrket, tvértemot vad de som talar for lararyrkets professionalisering sager, kommit
att praglas av avprofessionalisering och sondervittring. Lé&rarens arbete framstalls i detta
fall som mer rutinartat och mindre kvalificerat. Man liknar ldrarna vid outbildade
lagstatusarbetare som inte ar nagra sjalvstandiga yrkesutévare med frihet att gora egna
professionella bedémningar i den klassrumssituation som de sjalva ar experter pa. Man
podngterar att lararna forvantas mota fler krav och forhalla sig till en stor mangd
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nyskapelser under villkor som i basta fall &r stabila och i varsta fall sondervittrade.
(Hargreaves 1998:130)

Tittar man narmare pa vad intensifieringen kan fa for konsekvenser for lararens roll kan
man se att det kan leda till att man far mindre tid 6ver for pauser under dagen, mindre tid
for att uppratthalla kunskapsnivan inom sitt eget amnesomrade. Vidare skapar
intensifieringen en kronisk éverbelastning, minimerar mojligheterna till personliga
bedomningar och férsvarar langsiktig planering vilket gor att man blir beroende av
fardigproducerat material och extern expertis. Kvaliteten pa de tjanster man kan erbjuda
sanks eftersom man maste ta till genvégar for att spara tid. (Hargreaves 1998:132)

Hargreaves menar att det enligt ett sadant synsatt bara ar ett retoriskt knep att tala om
professionalisering. Enligt honom skulle det vara en strategi for att fa lararna att
acceptera sin egen utsugning medan de later sig utnyttjas till att arbeta allt hardare.
(Hargreaves 1998:131)

2.3 Kollektiva forvantningar pa lararna

| dag har lararna krav och forvantningar pa sig fran flera olika hall. Det &r inte bara fran
myndigheter och skolledning utan aven fran elever, foraldrar, kollegor och folk i
allménhet. Darfér kommer vi nedan att géra en kort redogorelse for vilka explicita
respektive implicita forvantningar som kan finnas pa lararna idag. | Nationalencyklopedin
(1996) definieras ordet explicit som en beskrivning eller ett pastaende som uttrycks
tydligt och ordet implicit som ej direkt utsagt men underforstatt.

Med det kollektiva menar vi forvantningar som vander sig till lararkaren i helhet och inte
till den enskilde lararen.

Med explicita forvantningarna menar vi t.ex. de uppdrag och malformuleringar som
lararen skall ha som ram for sitt arbete och som finns nedskrivna i form av bl.a.
styrdokument sasom laroplaner. Dessa kan man saga ar konkretiserade och latta att ta pa
aven om de sedan tolkas individuellt. VVad géller de implicita forvantningarna finns det
inte ndgon dokumentation for hur dessa kan/bor/far se ut. Vi menar att det handlar om
sadana forvantningar som kan komma fran foraldrar eller fran annat hall i samhéllet och
som skapar en indirekt press pa lararen och dennes uppdrag. For att ytterligare redogora
for vad det kan innebéra vill vi darfor ocksa hanvisa till avsnittet med intervjuer dar vi
genom intervjuer med larare har fatt deras bild och definition av begreppet.

2.3.1 Lararens uppdrag — explicita forvantningar

For bara nagra decennier sedan var lararnas yrkesroll ganska bestamd och klar. Lararna
sjalva, barn och foréldrar hade ganska likartade uppfattningar om hur livet och arbetet i
skolan skulle se ut och vilka regler som skulle gélla. Arbetsplanerna faststalldes av
centrala skolmyndigheten och var lika for alla. (Kveli 1994:21)
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Det som idag ytterst styr skolorganisationen och lararens arbete ar de mal, ramar och
riktlinjer som finns formulerade i skollagen, i skolférordningen och i laroplaner.
Laroplanerna anger det kunskapsinnehall och de fardigheter som samhallet 6nskar att
eleverna skall lara sig och skolorganisationen har skyldighet att folja lagar och laroplaner
for att framja elevers inlarning. Dartill kommer de lokala styrdokument som finns pa
varje skola. Dessa dokument utgor tillsammans lararens uppdrag och &r den bas som
ligger till grund for planering och undervisning. (Kveli 1994:20:15)

| laroplanen betonas att lararens huvuduppgift ar att formedla kunskap som &ven
innefattar omsorgsarbete och formedling av vérderingar och attityder. Lararen har ansvar
for att befrdmja elevernas totala personliga utveckling och de ska garantera eleverna ett
helhetligt skolutbud. (Kveli 1994:21) Att sdga vad ett helhetligt skolutbud innebar kan fér
lararen vara en tolkningsfraga. Men Klart &r att lararen idag har ett storre ansvar for beslut
och végval samtidigt som valen har blivit svarare da vi lever i en varld som utméarks av
mangfald och snabba férandringar. Det stélls storre krav pa att lararen skall kunna
analysera olika sammanhang och motivera de val som gors samtidigt som denne ska vara
lyhord for bade elever, foraldrars samt kollegors forvéantningar pa sig. (Kveli 1994:25)

”Skolan har uppgiften att dels 6verfora vissa grundldggande vérden och formedla kunskaper, dels forbereda
eleverna for att leva och verka i samhallet. Skolan skall formedla de mer bestdndiga kunskaper som utgor
den gemensamma referensram alla i samhallet behdver. Eleverna skall kunna orientera sig i en komplex
verklighet med ett stort informationsfléde och en snabb férandringstakt.//....... /I En viktig uppgift for
skolan &r att ge dverblick och sammanhang. Eleverna skall f& méjlighet att ta initiativ och ansvar//.../[”
(Kwveli 1994: 21 Lé&roplan Lpo-94)

Lararen bor alltsd kanna och forsta den enskilde elevens forutséttningar och bakgrund
bade vad galler det personliga och familjemassiga forhallanden. Dartill bér hon ha
forstaelse for hur ekonomiska, sociala och kulturella forhallanden i samhéllet paverkar
barns och ungdomars livssituation. Kveli menar att om barnen skall kunna uppleva
sammanhang i sin varld s maste detta skapas genom samarbete mellan de vuxna som har
med barnen att gora. (Kveli 1994:21) Detta betonar ocksa laroplanen. Skolans ansvar ar
alltsa inte langre begransat till skoldagen.

2.3.2 Lararens uppdrag vid en Kkrissituation — explicita férvantningar

Det finns inga sarskilda lagar och forordningar inom skolans omrade i handelse av
krissituationer eller katastrofer. Skolverket menar att befintliga styrdokument saledes
skall tacka skolans skyldigheter och barns och elevers rattigheter i sadana fall. Skolverket
anser emellertid att skolan har ett ansvar nar elever utsatts for krissituationer. Det primara
ansvaret handlar om att skolan star for kontinuitet och trygghet. Vidare skall eleven séttas
i centrum och ett ndra samarbete med foraldrar och instanser i dvriga samhallet bor
bedrivas pa ett sadant satt att eleven far hjalp och stod att sa snart som majligt kunna
tillgodogora sig undervisningen igen. Skolan maste darfor bedriva arbetet i tva led. Dels
den akuta fasen men aven den langsiktiga uppgiften att fa drabbade elever tillbaka till en
skola som skall kunna erbjuda samvaro och ldrande med omtanke om den enskildes
behov. (www.skolverket.se)
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Mycket av arbetet vid en krissituation ligger i rektorns ansvar men man kan i de
krishanteringsplaner vi studerat se att lararen skall ha vetskap om vissa grundlaggande
metoder for hur hon skall handla och arbeta vidare med klassen vid en kris. Som exempel
skall lararen kunna bedéma situationen och skadans omfattning vid en olyckshandelse
och tillkalla den hjalp hon anser relevant. Darefter skall skolledningen kontaktas snarast
mojligt. Man ser helst att lararen som &r fortrogen med klassen skall kunna férmedla
budskapet om nagon elev eller personal i skolan har avlidit eller om det skett en stor
olycka (om utrymme finns kan hon ta hjéalp av psykolog/prast infor motet). Vidare skall
hon ha vetskap om och kunna delge eleverna om vilka vanliga reaktioner som kan
forekomma i samband med sorg och vara observant pa eleverna reaktioner. Hon skall
efter samrad med anhoriga informera klassens foraldrar skriftligt och/eller genom
foraldramote. Vid skador som leder till langre sjukhusvistelse aligger det lararen att halla
kontakt med hemmet och sjukhuset. Om nagon elev far bestaende men efter en olycka
bor detta foljas upp speciellt av klassférestandaren med avseende pa elevens aterforening
med klassen. Om en elev avlider skall klassforestandaren ingaende diskutera med klassen
om vad som kommer att ske vid jordféstningen oavsett om barnen skall delta eller inte
vid ceremonin.

2.3.3 Implicita forvantningar

Da vi talar om implicita férvantningar menar vi underforstadda, outtalade forvantningar
som kan komma fran framforallt foraldrar men ocksa 6vriga samhallet och som
appliceras pa lararrollen. De flesta manniskor har eller har haft en koppling till skolan
och da tror vi att man spontant har en bild av hur skolan ser ut, hur lararen ska vara,
uppfdra sig och hur dennes roll ser ut. Vi har under var utbildning och framférallt under
arbetet med denna uppsats reflekterat over risken med att lararen tillskrivs alldeles for
stora och for manga egenskaper som man i allménhet inte tillskriver folk. Man idealiserar
bilden av l&raren och férvéntar sig att hon ska ha kunskaper som inte finns inom hennes
befattning. Denna risk ser vi 6kar om man skulle hamna i en Kkrissituation. Forutom att
man skall agera och hantera situationen professionellt utifran laroplanens mal kan man
plotsligt finna sig i en roll dar man férvéntas ta hand om arbetsuppgifter som vanligtvis
bara skulle tillskrivas psykologer eller andra professioner som har erfarenhet av att arbeta
med manniskor som ar krisdrabbade. Oroliga féraldrar kanske kommer med orimliga
forvantningar och krav som lararen far ta pa sig. Successivt byggs trycket upp och
stressen pa lararen dkar. Man skall dessutom inte bara tillgodose barnens, foraldrarnas
och skolorganisationens forvantningar och krav pa sig. Nagonstans pa vagen behover
man ocksa ta hand om och bearbeta sina egna kanslor och upplevelser.

Som vi tidigare ndmnt finns det inga dokument som anger tonen for vad implicita
forvantningar innebér sa som det t.ex. finns skollagar och laroplaner som anger malen for
de explicita férvantningarna. Anledningen till det kan kanske vara att det inte gar att dra
nagra allmanna slutsatser om vad det egentligen medfor. Vi tycker dnda att det
nagonstans skulle finnas reglerat var man som lérare har rétt att satta gransen for vilket
sorts arbete man skall ata sig. Tyvarr har vi inte heller kunnat hitta nagon adekvat
litteratur som styrker eller tillbakavisar var argumentation. Det som vi hittat som
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tillnarmelsevis bekraftar vara tankar ar foljande referat ur Att vara larare. Ann-Marie
Kveli menar att det inte ar tillrackligt att bara studera styrdokument och laroplaner nar vi
skall skaffa oss kunskaper om lararens arbetssituation och uppgifter i skolan.
Verkligheten menar hon kan gestalta sig ganska annorlunda &n vad som &r planernas
intentioner och ideala krav. Som vi namnt tidigare stoter lararen pa krav fran manga olika
hall. Det kan vara svart att leva upp till de forestallningar och asikter om skolarbetet som
omgivningen kommer med och det & manga forhallanden som paverkar de val som gors.
De prioriteringar och l6sningar som da upplevs som riktiga, eller som tvingar sig pa,
behodver inte 6verensstdamma med det som planerna foreskriver. (Kveli 1994:25)

For att ytterligare tydliggtra vad vi menar en implicit férvantning kan vara tycker vi att
foljande resonemang av Steinar Ekvik ar talande:

Ekvik talar om fordelarna och nackdelarna med att som larare kalla in experthjélp vid en
krissituation. Han menar att det kan vara bra att kalla in en prast, psykiater, skolpsykolog
eller nagon annan resursperson som stod i sorgearbetet for lararens del men varnar
samtidigt for det. Riskerna med det som han ser &r att eleverna inte k&nner den
utomstaende personen och darfér kan det skapa en otrygghet i klassrummet. Han anser att
ingen annan an lararen bor vara den centrala ledaren i klassens sorgearbete. Detta
forklarar han med att lararen ar den som bast kanner till klassens utvecklingsniva, har en
nara relation till eleverna och star i ett speciellt forhallande till dem. Eleverna kéanner
lararen och l&raren k&nner eleverna. (Ekvik 1993:75)

Detta resonemang anser vi satter en underforstadd (implicit) press pa lararen att klara av
en situation som foér denne kanske ar helt omgjlig att hantera emotionellt. Att lararen skall
vara ett stod i elevernas sorgearbete kan vi till viss del halla med om, men da som
medmanniska. Att lararen skall ta pa sig ansvaret for att vara den centrala hjalparen, som
vi tolkar det, i detta fall anser vi inte ligga i lararens professionella yrkesbefattning. Har
ser vi att lararen, som vi ndmnt tidigare, idealiseras och tillskrivs egenskaper som ligger
utanfér hennes profession.

2.3.4 Yrkesetik

Forutom att i sin yrkesutévning utga fran det uppdrag som formuleras i skolans
styrdokument maste lararen reflektera Gver sitt uppdrag satt i relation till yrkesetisk
medvetenhet. L&rare moter i sitt arbete elever och foréldrar med olika kulturell, religios
och politisk bakgrund. Det faller sig naturligt att man inte kan dela alla dessa ménniskors
asikter och livsuppfattningar men man maste anda beméta dem alla med respekt och ur
ett professionellt perspektiv. Darfér menar vi att det &r viktigt att man a&r medveten om sin
egen standpunkt i den situation man befinner sig, att man har synliggjort for sig sjalv
vilka vérderingar man har och vet varfér man handlar och gor de val man gor. Detta blir
inte minst viktigt vid en krissituation da manniskor ar mer sarbara och kulturella
skillnader kan bli annu tydligare an annars.

Yrkesetiken utgor en del av vardegrundsarbetet i skolan som finns formulerat i form av
lagar, planer och riktlinjer som lararen har skyldighet att folja. Dessa ar dock utformade
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sa att lararen har stor frihet att sjalv tolka hur de vill omsétta dem i praktiken. Det kraver
en stor medvetenhet om vilket ansvar och atagande arbetet innebér d.v.s. att lararen har
en yrkesetisk medvetenhet. (Kveli 1994:38)

Kennert Orlenius menar att "’yrkesetik handlar om de varderingar och normer som finns
inom en yrkeskar, det som ar grunden for yrkesutévningen™. (Orlenius 2001:118) Med
normer menas det som &r 6nskvért eller inte onskvart, rétt eller oratt samt det som ar plikt
eller inte tillatet. Dessa kan ofta vara outtalade regler som inte heller blivit formaliserade.
Orlenius anser att yrkesetik ar en fraga om personliga tankesétt och uppfattningar om vad
man anser ar ett korrekt handlande relaterat till ett yrke. Syftet med yrkesetik &r att den
skall fungera som grundbegrepp och forhallningssatt for yrkesutévaren och det som &r
specifikt for dennes roll. Vidare kan det ses som en garanti for att fa allmanhetens
fortroende och sjalvstandighet inom yrket. Det ar yrkeskaren sjalv som formulerar sin
yrkesetik och darmed alltsa ingen foreskrift fran politiker eller myndigheter. (Orlenius
2001:123)

Ar 2000 antog Lararforbundet i samband Lararnas Riksférbund ett antal yrkesetiska
riktlinjer for lararkaren. Ett omfattande remissforfarande och seminarieforelasningar
ligger enligt Lararforbundet till grund for de principer som &r beslutade i de bada
forbunden. Man menar att det ar viktigt att uppratthalla principerna for att varna om
lararprofessionens stallning och status. (www.lararforbundet.se) Principerna beskriver
vilka attityder samt vilket ansvar och forhallningssatt som lararyrket forutsatter. De
aterspeglas ocksa de gemensamma varderingar som larare har och forvantas ha. (Lararens
handbok 2004:131)

Lararen forbinder sig enligt principerna att i forsta hand att sétta eleverna och deras
larande i centrum. Kortfattat kan man séga att dessa framfor allt beror det pedagogiska
arbetet med utgangspunkt i elevernas kunskapstillvéaxt och lararens egen
kompetensutveckling. Men man patalar ocksa att lararen i sin yrkesutévning forbinder sig
att alltid bemdta eleverna med respekt for deras person och integritet samt skydda varje
individ mot skada, kréankning och trakasserier’ (Orlenius 2001:120) samt att "anlita
annan sakkunskap for att vid behov hjalpa eleverna”. (Orlenius 2001:121) Dessa bada
citat anser vi kan appliceras pa lararens roll vid en krissituation och diskuteras darfor
under punkt 6.

Principerna kan ses som ett led i att stirka lararyrkets status och ge yrkeskaren en
gemensam vardebas som kan fungera som direktiv i arbetet. Uppdraget pa lararen kan pa
sa satt synliggdras och ansvarsnivan hojas. (Orlenius 2001:125) Orlenius menar dock att
det finns vissa risker med att man formulerat principerna. Dessa utgor inga garantier for
ansvar och respekt hos lararkaren. Han anser att de istéllet kan ge ett falskt intryck av
tillstandet i skolan ar under kontroll och menar att de blir en slags “dorrvakt” for att
slippa insyn. (Orlenius 2001:126)
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2.4 Forutsattningar som hjalpare

Vid alla krissituationer som intraffar i ett modernt samhélle menar vi att det ar
oundvikligt att ndgon mer 4n den direkt drabbade blir involverad. Aven om det skulle
forefalla sig sa att en person utan nagon anhorig eller annan nara kontakt avlider ar det
anda nagon som i sin profession pa ett eller annat séatt kommer i forbindelse med den
avlidne. Vi har t.ex. ambulans-, sjukvardspersonal, praster, socialarbetare, personal inom
begravningstjanst m.m. P& nagot vis finns det alltid nagon person som direkt eller
indirekt berors av den drabbade vare sig det géller sma eller stora krishandelser. Nagon
maste alltsa ta hand om den drabbade och denna nagon blir da sjalv berord av det
intraffade och pa sa satt en del av krishandelsen. Denna nagon behdver kanske i sin tur
bearbeta det den erfar i sitt jobb och blir darfor i behov av eget stod och hjélp. Pa sa vis
blir det alltid ndgon individ som far rollen som den som stoder och stottar vid en
krissituation. Ser man till ovan férda resonemang kopplat till lararen ar det ganska
oundvikligt att hon frivilligt eller ofrivilligt hamnar i rollen som en som tar hand om och
stodjer om nagon i klassen skulle drabbas av en kris. Det menar vi darfor att lararens
uppdrag och befattning ar av sadan karaktar att hon som professionell yrkesutforare har
skyldighet att ta sig an eleven som individ enligt skollagar och styrdokument. Men vi vill
podngtera att det ar viktigt att man i sammanhanget paminner sig om att lararens roll &r
att vara pedagog och att det redan finns experter som arbetar professionellt med krisstdd i
samhallet. Som larare kan man som medmaénniska stddja och stétta men det viktigaste ar
nog att man efterstravar att behalla struktur och trygghet genom vardagliga rutiner.

Ordet hjalpare ar det begrepp som konsekvent anvands i den litteratur vi studerat, d@ man
talar om en person som tar hand om och stédjer en drabbad vid en krissituation. Darfor
har vi valt att anvanda oss av det i detta sammanhang ocksa. Det &r svart att peka pa vad
som specifikt utmarker en bra hjalpare da det &r flera olika faktorer som kan vara
avgorande for hur man klarar av att hantera en kris. Enligt Dyregrov kravs tva viktiga
kvalifikationer for att kunna vara en god hjalpare. Den ena handlar om personliga
forutsattningar och den andra handlar om kunskapsmassiga forutséttningar. (Dyregrov
1990:76)

e De personliga egenskaper som kravs av hjalparen, i vart fall lararen, ar att hon ar
mansklig, har inlevelseférmaga och varme. Samtidigt ar det viktigt att man har ett
personligt distanserat forhallande till det som hant for att ha kraft och vilja att
k&nna med barnen.

e De kunskapsmassiga forutsattningar som krévs handlar om att man har kunskap
om barns sorgeprocesser och om de symtom de kan uppvisa vid de olika
krisfaserna. (Dyregrov 1990:5)

Dyregrov menar att mental forberedelse och bra planering av krissituationer leder till en
béttre hantering om nagot skulle drabba skolan. Han féresprakar att man tar till sig sa
mycket kunskap som mdjligt genom utbildning, litteratur och en val genomténkt och
genomarbetad krishanteringsplan. Dessutom anser han att l&rarna utgér en unik
resursgrupp vad det galler att se till barnens behov. Detta forklarar han med att lararna ér
de personer som bast kanner varje enskilt barn, kanner till klimatet i den enskilda klassen,
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de ar experter pa att formedla kunskap samt att de kanner till hur man engagerar elever
och vilka uttrycksformer man kan anvanda sig av i arbetet da en krissituation uppstar.
(Dyregrov 1990:76)

Regina Birkehorn liksom Dyregrov talar om vikten av att hjalparen har kunskap kring
barns sorgearbete och formagan att kanna empati med den drabbade. Men hon utvecklar
det dock lite mer och menar att det finns risk for att man forlorar sig sjalv i den drabbades
sorg om man som hjélpare glémmer vilken roll man har. Facktermen for fenomenet ar
overidentifikation och innebar att man i sa hog grad identifierar sig med den drabbade att
det finns risk for att man sjélv djupdyker in i krisen. (Birkehorn1997:49)

Som hjélpare finns det &ven en viss risk for att man kan k&nna sig klamd mellan
ledningens krav och de krav som den drabbade och omvarlden har pa dig. Darfor menar
hon att det &r hogst vasentligt att vara saker pa sin egen identitet, att veta hur man har det
och vad man vill, att helt enkelt vara férankrad i sitt eget liv. Man maste kunna avskarma
sig fran uppdraget och forsta att det som &r ”jag” ocksa innefattar fritid, familj och
vanner, inte bara hjalparbetet. Klarar man inte av att begransa arbetet till arbetstiden utan
tar med sig kénslan av skuld hem for att man inte gér mer &n man gor, finns det risk for
att man blir psykiskt utmattad och brénner ut sig sjalv. Detta &r vad man kallar "burnout-
fenomenet”. (Birkehorn 1997:46)

Till sist poangterar hon ocksa hur angeldget det ar att man vet var man star och ser pa sin
egen bild av kriser och krishantering. Att bista nagon annan som drabbats handlar i lika
stor utstrackning om att kunna hantera sina egna kénslor, radslor och fantasier. Att stoédja
nagon som befinner sig i kris innebéar att man utsatter sig for den andra manniskans sorg,
ilska och angest. Man maste vara medveten om att de dmma punkter man sjalv har kan
komma att berdras. Birkehorn menar att om man sjalv har en ol6st kris och forsoker
hjalpa nagon annan kan det resultera i att de egna problemen blir sa stora att man inte kan
hantera dem. (Birkehorn 1997:46f)

2.5 Individuella faktorer som kan vara avgérande foér hur man klarar av att hantera
en Kkris

Vi har namnt nagra av de kompetenser och forutsattningar som kravs for att vara en god
och professionell hjélpare. Varje manniska gar igenom och hanterar en kris pa ett
individuellt satt och formagan att hantera den beror enligt Birkehorn pa en rad faktorer.
Harnast kommer vi att ta upp nagra av de faktorerna. Att vara medveten om dem kan
gora att man klarar en kris eller kan hjalpa nagon i en kris pa ett battre stt.

e Toleransniva, temperament, talamod, begavning, anlag och anpassningsférmaga
ar nagra av de personliga egenskaper man talar om som kommer att paverka en
som hjalpare eller drabbad.

e De psykosociala forhallandena ar en annan faktor som kan ha betydelse. Med de
menas t.ex. vilken utbildning man har, hur den egna barndomen sett ut,
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separationer eller forluster av anhoriga eller andra personer som statt mig nara
kanslomassigt, uppvaxtforhallanden och grupptillnorighet.

e En tredje faktor som diskuteras ar den fysiska kapaciteten. Om man ar man eller
kvinna, ung eller gammal om man har nagon sjukdom eller stora anlag till
sjukdom kan ha betydelse fér hur man hanterar krisen.

o Till sist ndmns faktorn Har och Nu vilket innebér att situationen man sjalv
befinner sig i kan vara avgorande for hur du kan hantera ndgon annans kris. Att
hjalpa nagon i kris nar man ar mitt i sin egen kan leda till att ingen blir hjalpt.

(Birkehorn 1997:8f)

Som synes dr det manga olika faktorer som spelar in nar det handlar om hur en larare
lyckas hantera en krissituation. | det hdr avseendet &r alla l&rare unika och har darmed
ocksa olika forutsattningar att klara av situationen.

2.6 Om man inte orkar hjalpa

Vad hénder om lararen inte kdnner att hon har den ork eller de forutsattningar som krévs
for att vara en god hjalpare? Man kanske kanner sa starkt med barnet/barnen att man
applicerar dess sorg pa sig sjalv. Det kan ocksa intraffa en situation som gor att man som
lararen sjalv reagerar sa starkt pa handelsen att man inte vet hur man ska hantera krisen.
Léararen kan, som Birkehorn namnt, sjalv ha upplevt en traumatisk handelse tidigare i
livet som hon inte fatt chans att bearbeta men som nu kommer upp till ytan och startar en
process. Att ta hand om sin egen sorg och samtidigt klara av att pa ett manskligt, vardigt
och professionellt satt bemota de drabbade eleverna tror vi kan vara en av de svaraste
uppgifterna i vart arbete som larare.

Detta bekréaftar dven Dyregrov da han diskuterar kring hur man som hjélpare kan fa
problem att klara av och hantera bade de/den drabbades sorg och sin egen. Han séger bl.a.
att det finns risk for att egenupplevd sorg, radsla och angest kan komma upp till ytan hos
hjalparen om denna sjalv varit drabbad av ndgon krisartad situation i barndomen nar man
jobbar med barn i krishanteringsldgen. Han menar att man som vuxen ofta ser det
meningsldsa och oréattvisa i varlden nar nagot drabbar oskyldiga barn och att detta hotar
Vvar tro pa en rattvis varld. | arbetet med barn kan det vara svart att distansera sig till
handelsen just pa grund av detta. Det mentala forsvarssystemet som vanligtvis finns hos
varje individ bryts ner. (Dyregrov 1997:147)

2.7 Vanliga krisreaktioner hos en hjalpare

Vi har valt att ta upp nagra krisreaktioner som ar normala hos en hjalpare. Vi tycker att
det &r viktigt att man har kannedom om hur man kan reagera och ha forstaelse for att de
flesta reaktioner ar normala.
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Nagra av de reaktioner som Dyregrov framhaller kan yttra sig hos hjalparen &r foljande:

e Hjélploshet: Vid en del traumatiska situationer finns det inte mycket vi kan géra
mer &n att bara finnas till hands for de drabbade (barnet och familjen). Kénslor av
fullstandig hjélploshet kan drabba manga hjélpare vilket snabbt kan bidra till att
man kanner sig tyngd och utsliten

e Fruktan och angest: Dyregrov visar pa att den kanske viktigaste konsekvensen av
att arbeta med traumatiserade barn &r den fordndring som sker hos hjalparen sjélv.
Man kan uppleva en sarbarhet som tidigare inte funnits dar. Vi bar vanligtvis med
oss en illusion om att det hander bara andra inte mig sjélv eller mina egna barn
nagot. lllusionen ar en skyddsstrategi som forhindrar angest i vardagen och
insikten om att det egna barnet skulle kunna drabbas skapar en fruktan och radsla
som inte tidigare funnits dar.

e Vrede och raseri: En del kan kanna sig mer lattirriterade efter att de arbetat med
traumatiserade barn. Vissa kan till och med ké&nna stark vrede eller raseri. Detta
anser Dyregrov kan bero pa att hjalparen upplever att personer i dess omgivning
gnaller éver sma triviala saker som t.ex. en forkylning. | relation till att ett barn
drabbats av nagot traumatiskt kan det vara svart att se att en forkylning kan
intressera nagon. Tyvarr, menar Dyregrov, gar irritationen oftast ut 6ver de
personer som star hjalparen narmast och som i sin tur kanske behover var ett stod
for just hjélparen sjalv.

e Sorg och smarta: Stark upplevelse av sorg och smérta &r inte ovanligt att uppleva
i arbetet, framforallt da ett barn gatt bort. Frustration och hjélploshet ar andra
kanslor som kan komma upp till ytan. Dessa kanslor kan ocksa véckas till liv vid
motet med ett barn som &r ledset och fortvivlat.

e Patrangande bilder: Hjalparen kan skapa sig egna patrangande bilder och i
fantasin ateruppleva vad de hort fran traumatiserade manniskor.

o Sjalvforebraelser samt skuld- och skamkéanslor: De har kanslorna kan upplevas
om man som hjalpperson tycker att man gjort for lite, inte kunnat géra nagot alls
eller om man kanner att man kunde ha gjort nagot annorlunda.

e Positiva upplevelser: I arbetet med att hjdlpa barn i kris kan man ocksa fa positiva
upplevelser. Detta kan medféra att hjalpare i hogre grad uppskattar sina néra och
kara, man sétter storre varde i livet, tar ingenting forgivet, blir mer medveten om
sin egen utveckling och mognad och respekterar andra manniskor mer. (Dyregrov
1997:148ff)

Som vi visat pa ar det inte bara kunskap och personliga egenskaper som ar avgorande for
hur man klarar av att vara forankrad i den professionella lararrollen och samtidigt vara en
god hjalpare. Det kravs ocksa att man har en god sjalvkannedom och &r medveten om att
det kan ha en betydelse i hjalparbetet.
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Foljande citat tycker vi sammanfattar och speglar den komplexitet som lararen star infor i
en Krissituation:

| samband med sorg i skolan skall lararna méta varandra, de skall méta eleverna, de anhériga och
foraldragruppen. For att detta skall ga bra, maste de vaga méta sig sjalva och sin egen sorg”. (Ekvik
1993:74)

2.8 Debriefing

Debriefing ar en samtalsmetod som syftar till att eliminera och lindra chockupplevelser
och psykiska stressreaktioner efter omskakande upplevelser. (Sievertson 1993:31) Ordet
kommer fran det brittiska flygvapnet. Nar piloterna gav sig av pa uppdrag visste man
redan da att flera av dem inte skulle komma tillbaka. Darfér omhandertog man piloterna
sa fort de hade landat for att tala om vilka som inte hade kommit tillbaka och for att ge
dem mojlighet att bearbeta forlusten av sina kamrater. Detta kallades for debriefing,
vilket betyder avrapportera och gjordes for att fa piloterna stridsdugliga sa fort som
mojligt igen. (Birkehorn 1997:51)

Det senaste decenniet har det forskats mycket inom debriefing och krishantering.
Resultaten visar att om den drabbade far mojlighet att satta ord pa sina tankar, kanslor
och fantasier kring sin situation sa mojliggors en snabbare aterhamtning. Som chef och
medmaénniska har man hjalp av att kunna genomfdra avlastningssamtal i syfte att reda ut
eventuella oklarheter kring en handelse, ge utrymme for kdnslomdssig avreagering och
avsluta handelsen. (www.potential.se/krishantering.html) Sievertson poéngterar att detta
maste ske i fortroliga, icke-varderande samtal dar fakta, tankar och intryck tas upp.
(Sievertson 1993:31)

Sievertson sager att en del handelser som manniskor rakar ut for i sitt arbete kan vara sa
omstortande och psykiskt pafrestande att andras hjalp behovs for att lindra de svara
stressreaktioner som blir foljden. En méngd olika studier visar att manniskor som pa nara
hall har varit berdrda av en olycka, katastrof eller annan omskakande handelse har fatt
langvariga psykiska problem. Flera har utvecklat bade psykiska och kroppsliga
sjukdomar. (Sievertson 1993:9) Genom ett organiserat krisstod pa arbetsplatsen har det
visat sig mojligt att bearbeta sadana svara upplevelser och lindra effekterna av en sadan
yrkespaford stress. Detta medfor att sjukskrivningarna minskar och personalen mar
battre. (Sievertson 1993:baksidan)

Det dr i sadana har situationer som arbetskamrater verkligen kan vara ett stod for
varandra. Som larare kan man kanna sig oerhort ensam nar det hander nagot i ens klass.
Man behover nagon att tala ut med och da kan ens arbetskamrater vara denna nagon. Det
behdvs inte alltid en psykolog eller motsvarande utan man kan likaval hjalpa ndgon som
medméanniska ocksa utan att ha expertkompetens. Fortroliga samtal med ménniskor i ens
narhet kan betyda minst lika mycket som samtal med psykologer.
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Sammanfattningsvis kan man séga att malet for krisstod ar:

att ge 6kad kunskap och psykologiskt stérka forutsattningarna i och for arbetet
att skapa en arbetsmiljo som framjar bearbetning av starka upplevelser

att forebygga yrkesmassig utbrandhet

att forhindra utveckling av plagsam stress och psykiska och fysiska sjukdomar.
(Sievertson 1993:11)

Debriefing &r bara ett exempel pa en form av stod for hjalparen och metoden kan vara bra
att ta till i den akuta fasen av hjéalparbetet. Vi vill inte med detta sdga att det ar det
ultimata stodet men vi tycker det ar bra att veta hur debriefing fungerar for att forsta att
man inte alltid behover professionell hjélp utan att dven hjalp fran sina kollegor kan vara
betydelsefullt.

2.9 Krishanteringsplaner

Vi har studerat 10 stycken krishanteringsplaner for att fa en bild av vad de innehaller som
stoder lararens roll vid en krissituation. Planerna fick vi tilldelade oss da vi var i kontakt
med ett flertal rektorer infor vart intervjuarbete. (se 3.5) Gemensamt for dem ar att de alla
kommer fran skolor inom Goteborgs kommun. Dérefter valde vi slumpvis ut de planer vi
studerat. Krishanteringsplaner skall fungera i syfte att uppratthalla en beredskap vid en
krissituation. De skall fungera som en forsta hjalpen for den drabbade skolans personal, i
synnerhet for den krisgrupp som &r utsedd pa skolan, dar bl.a. akuta atgarder som skall
vidtas star nedtecknade. Da vi under vart arbete har studerat dessa krishanteringsplaner
har vi mérkt att det ofta saknas underlag i dokumenten for att ge lararen stéd vid en
krissituation. I nagra fall star det att den egna personalen har ritt till eget stéd men det
uppges inte hur genomgripande det stodet bor vara eller kan se ut. Daremot redogdrs det
ganska utforligt for hur personalen bor forhalla sig och arbeta praktiskt med eleverna om
nagonting hander. Enligt Dyregrov & Raundalen &r det hogst vasentligt att
beredskapsplanen omfattar atgarder som syftar till att ge den egna personalen stéd och
omsorg eftersom kriser som drabbar skolan ofta leder till patagliga reaktioner hos den
enskilde lararen. Detta poangteras ocksa i den beredskapsplan Radda Barnen givit ut i
samarbete med Dyregrov.

Det kan handla om féljande:

e Att vara forberedd pa de egna reaktionerna i samband med en krissituation.

e Tr&ning om hur man undviker hjélploshet.

e Vid mera omfattande handelser bor man utse ndgon som ansvarar for stodet
till den egna personalen. Skolan bor ocksa ge personalen uthildning om
metoder for stresshantering och stresskontroll.

e Kollegialt stod och familjestod som handlar om att man far méta nagon som
lyssnar, trstar och som man kan diskutera det fortsatta arbetet med.

e Psykologisk debriefing av hela eller delar av lararkaren.

e Mojlighet till individuell uppféljning. (Dyregrov & Raundalen 1995:144)
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Dyregrov & Raundalen visar alltsa pa att det inte bara ar angelaget att ha kunskap som
handlar om att kunna lasa av och tolka barnens reaktioner vid en kris. Det ar minst lika
viktigt att man har kunskap om de egna reaktionerna som kan uppkomma och att
skolorganisationen har ett val fungerande kontaktnat for att kunna beméta den drabbade
lararen. Med det kan man sdga att det ytterst ar arbetsgivaren som har ansvar for att
krishanteringen i skolan fortloper pa béasta sitt, sett ur bade elevernas och lararnas
perspektiv. Detta kan vi ocksa utlasa ur laroplanen dar det star att rektorn skall ansvara
for att personalen far den kompetensutveckling som kréavs for att de professionellt skall
kunna utfora sina uppgifter. (Lpo-94:22)

Det aligger ocksa arbetsgivaren att folja det arbetsgivaransvar som ar angivet i
Arbetsmiljolagen kapitel 3 28 och som innebér att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa. Arbetsgivaren skall
svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhallandena kraver finns att tillga. Med
foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo och
rehabilitering. (Arbetsmiljoverket) Detta kan till viss del forklara varfér man pa manga
skolor valt att inte tillskriva lararen nagot stod i krishanteringsplanerna da man anser att
det ligger pa ett annat ansvarsomrade an vad planerna innefattar.
(www.av.se/regler/arbetsmiljolagen/kapitel3.shtm)

3 Metod och material

For att pa basta satt forklara komplexiteten i det moéte som sker mellan den enskilde
lararens forutsattningar och forvantningarna pa den samme vid en krissituation sa har vi
valt en metod som bestar av 4 delmoment:
1. Vi har studerat tidigare forskning och litteratur som vi ansett vara relevant for
vart syfte.
2. Vi har studerat lararens uppgift och ansvar som det faststéllts i styrdokument
sasom laroplaner och krisplaner.
3. Vi har genomfort kvalitativa, 6ppna intervjuer med personer som pa ett eller
annat sétt har anknytning till skolan. (se bilaga 1)
4. Till sist har vi genomfort en enkatundersékning med foraldrar angaende lararens
uppgift vid en krissituation. (se bilaga 2)

3.1 Avgransning

Vi har valt att fokusera pa krishantering utifran lararens perspektiv p.g.a. att det finns
valdigt lite litteratur och forskning som berdr just detta. Som blivande larare anser vi det
ligga i vart intresse att veta vad det & som ar avgorande for hur man kan klara av att
emotionellt hantera en krissituation samtidigt som man skall agera utifran sin
professionella yrkesbefattning med tanke pa den senaste tidens stora krishandelser i
varlden.

19



Nar vi drabbas av en stor kris.
Linda Bjorlin & Helene Henriksson

Som komplement till vara litteraturstudier har vi valt att gora kvalitativa intervjuer med
syfte att fa en mer malande och beskrivande bild av hur lararna upplever sin situation och
vilka forvantningar de stalls infor. Intervjuerna ar fa men dock en viktig bas i vart arbete
eftersom de ger en direkt bild av hur verksamma larare uppfattar sin yrkesroll. Utan
intervjuerna tror vi ocksa att arbetet blivit alltfor platt och statiskt.

Vi har dven gjort en mindre enkatundersokning med foraldrar for att fa en uppfattning om
hur deras implicita forvantningar pa lararen kan se ut. Vi ar medvetna om att
undersokningen &r i minsta laget for att vi ska kunna dra nagra generella slutsatser av
resultatet. Om vi hade haft mer tid till vart forfogande sa hade en stérre undersokning
med en bredare malgrupp kunnat ge oss en tydligare bild och ett mer representativt urval.
Vi anser trots det att dven denna enkatintervju varit till god hjalp i vart arbete for att
forutom de explicita forvantningarna kunna fa en bild av vad implicita forvantningar
innebér.

3.2 Kallor

Urvalet av litteratur har varit begransat da mycket av forskningen inom krishantering
behandlar &mnet med utgangspunkt i barnets upplevelser inte lararens. Av den litteratur
som vi funnit relevant har Atle Dyregrov forfattat en stor del. Dyregrov ar psykolog och
psykoterapeut. Han har stor erfarenhet av att jobba med krispsykologi som chef for
Center i krispsykologi i Bergen, Norge. Han har dessutom arbetat med skolor i bade
Norge och Sverige for att 6ka kunskapen om krisreaktioner hos barn. (www.rb.se)

En annan forfattare som har haft en stor betydelse for vart arbete ar Regina Birkehorn.
Hon &r kriskonsult och har haft néra kontakt med socialassistenter och anhériga till barn i
kris, som fostermamma. Vi & medvetna om att det begrdnsade materialet kan ha haft
paverkan pa var uppsats och darmed gett vissa vinklingar.

3.3 Intervjuer

For att kunna fa svar pa vara fragestéllningar inledningsvis har vi valt att genomfora
Oppna, kvalitativa intervjuer, dels med larare men &ven med en skolpsykolog. Vi har
dessutom haft formanen att fa traffa och samtala med en person som tidigare varit
verksam som larare men som numer bl.a. arbetar med krishanteringsfragor. Anledningen
till att vi valde denna typ av intervju var delvis for att fa sa fylliga intervjuer som mojligt
men ocksa for att vi skulle fA mojlighet att anpassa var fragestallning till den person vi
intervjuade. (Stukat 2005:32,39) Vi utgick fran en frageguide med ett tema déar vi hade ett
antal huvudfragor som vi ville fa besvarade. Darefter anpassade vi fragorna beroende pa
vem vi intervjuade och pa hur intervjun fortlopte.

De intervjuer vi genomfort har tagit mellan 30 minuter och 1 timme att genomfora och
fyra av dem registrerades med hjélp av bandspelare. Vi ville kunna koncentrera oss pa
samtalet utan att samtidigt sitta och anteckna. Vi tror ocksa att det ar betydelsefullt for
klimatet i samtalsrummet da samtalet blir mer levande och man slipper lagga en del av
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fokus pa att anteckna. Vi ville ocksa forsakra oss om att vi inte skulle missa nagon viktig
detalj i samtalet. Bada har deltagit vid samtliga intervjuer bortsett fran en intervju som
agde rum via telefon p.g.a. att det var svart att fa till stand en tid som passade oss alla.

Vi har dessutom genomfort en enkatundersokning bland foraldrar som har barn i
skolaldern med syfte att fa en bild av hur deras forvantningar pa lararen kan se ut. Det
sistnamnda i synnerhet med tanke pa att det varit problematiskt att hitta adekvat litteratur
som underbygger var fragestéallning om vad for implicita forestallningar lararna upplever
att de kan sta infor. Genom att tillfraga foraldrar tycker vi att vi i atminstone fatt en
aspekt pa problemet. Vi delade ut totalt 20 enkater och fick svar fran alla. Foraldrarna
som deltog i utfragningen kommer fran olika stadsdelar i Goteborg med omnejd. Vi valde
medvetet att sprida ut intervjudeltagarna geografiskt for att inte svaren skulle fargas p.g.a.
att deltagarna kommer fran liknande samhallsklasser eller har liknande yrkesbefattningar,
vilket vi tror risken kanske hade varit om vi valt ut en stadsdel eller skola.

Fragorna valde vi att utfora strukturerat med kategoriserade fragor (Stukat 2005:38,44)
Vi har ocksa gett respondenterna valmajligheten att komplettera svaren eller tillfora
alternativa svar. Det &r en bra metod att anvdnda som kan ge en vink om t.ex. oklara
svarsalternativ eller missade fragestéllningar. (Ejvegard 2003:56) Vi var medvetna om att
den metoden ocksa kunde komma att innebéra ett avsevart arbete for oss da vi skulle
kategorisera svaren men ville samtidigt fa ut sa mycket av respondenternas svar som
mojligt. (Stukat 2005:46) Ytterligare en anledning till att vi valde att genomféra
enkatintervjuer med foraldrarna var for att vi ville na fler personer an vad som ar mojligt
vid 6ppna intervjuer och med tanke pa den knappa tid vi haft till forfogande. Att fa svar
fran en storre grupp manniskor ger enligt Stukat kraft at resultatet. (Stukat 2005:42)
Stukat papekar problemet med att det kan vara svart att fa generaliserande svar vid en allt
for 1ag svarsfrekvens men menar att det samtidigt kan ge en tydlig fingervisning av
resultatet.

3.4 Skydd av respondenterna

I laglig mening har bara vissa yrkesgrupper tystnadsplikt men i yrkesetisk mening har
alla som utfor intervjuer tystnadsplikt om de innan intervjun garanterar respondenten
tystnad. Den som intervjuas skall redan vid den forsta kontakten ges upplysningar om att
ingen utomstaende ska fa ta del av information om den intervjuade som kan roja dennes
identitet. (Trost 1993:20) Man bor heller inte gora direkta citat fran talsprak da detta kan
anses integritetskrankande och gora det lattare for ménniskor i den intervjuades nérhet att
identifiera honom eller henne. For att undvika att hamna i en oetisk falla bér man darfor
vara noga med att avidentifiera de intervjuade innan man skriver ut materialet. Man bor
darfor bara ange de uppgifter som ar nédvandiga for att forstd innehallet och som behdvs
for analysen.(Trost 1993:64) Det ar ocksa hogst vasentligt att man noga tanker 6ver vilka
konsekvenser fragestallningarna kan ha for den intervjuade. Som intervjuare bor man
vara beredd pa att fragorna kan véacka bade angenama och oangenama minnen till liv.
Salunda bor man ocksa vara medveten om att den intervjuade kan reagera starkt pa vissa

21



Nar vi drabbas av en stor kris.
Linda Bjorlin & Helene Henriksson

fragor och darmed vara beredd pa att klara upp dessa situationer vilket man kanske inte
har 1&mplig kompetens till. (Trost 1993:63)

Alla vara respondenter blev innan intervjuerna informerade om undersékningen och dess
syfte. Samtliga gav sitt samtyckte till att medverka vid intervjuerna och att vi fick forfoga
over materialet i var uppsats. Respondenterna fick, i enlighet med Trost, dven l6fte om att
de skulle forbli anonyma och att det de sade under intervjuerna inte forvrangdes pa nagot
satt och sa har inte heller gjorts. Det &r alltsa av stor betydelse att man informerar
respondenterna om deras rattigheter innan intervjun borjar och att man haller de 16ften
man avger.

3.5 Urval och svarigheter med intervjuerna

Gemensamt for vara respondenter r att de alla pa nagot sétt har anknytning till skolans
varld och darmed direkt eller indirekt kan paverka vad som sker inom skolans véggar. Vi
tycker att det varit viktigt att valja intervjupersoner just pa grund av det men inser ocksa
att andra manniskor i lararens sociala natverk implicit kan ha inverkan pa hur lararen kan
komma att forhalla sig vid en krissituation.

Vi borjade med att skicka ut 6ver 50 e-post brev till skolornas rektorer med forfragan om
deras skola varit drabbad av nagon storre krissituation och om det i sa fall fanns nagon
mojlighet att vi skulle kunna fa intervjua nagon berord larare. Varfor vi valde att e-posta
breven istallet for att ringa runt, vilket kanske hade ansetts mer personligt och gett en
annan svarsfrekvens, var for att fa ut en sa stor mangd forfragningar som mojligt pa kort
tid. Av 50 tillfragade skolor fick vi nekande svar fran 26 (ingen skola hade varit drabbad)
medan resten inte besvarade vart brev alls. Manga av rektorerna var dock behjalpliga med
att skicka skolans krishanteringsplan for att vi skulle kunna fa en uppfattning om vad
krishanteringsarbete kan innebéra.

Efter mycket diskussioner och vagande for och emot kom vi fram till att vi i alla fall
skulle intervjua larare, oavsett om de upplevt en Krissituation eller inte. Vi évervagde att
bara intervjua skolpsykologer som har mer erfarenhet av att hantera kriser och att arbeta
med ldrare i krissituationer men insag att det skulle bli for svart att genomfora etiskt da
psykologerna ar forbundna av tystnadsplikt. Dessutom ville vi fa just larares ord pa vilka
forvantningar de upplever att de har pa sig implicit och hur de tror att de klarar av att
hantera en krissituation. Darfor kontaktade vi nagra larare som vi kande sen tidigare for
att fraga om de ville delta i var undersokning. Vi valde ut tre personer som alla har olika
lang arbetslivserfarenhet inom lararyrket for att fa bredd pa perspektivet. Det visade sig
da att en av dessa larare faktiskt har varit med om att forlora en elev vilket vi inte hade
vetskap om innan hon tillfragades. Med det kan man val séga att vi hade tur i oturen.

For att ytterligare fa perspektiv pa amnet valde vi tillslut att ocksa genomfdra en interviju

med en skolpsykolog som i manga ar har arbetat inom skolan och har stor erfarenhet
(visade det sig) av att arbeta med krissituationer. Sist men inte minst fick vi intervjua en
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larare som tidigare ocksa arbetat som rektor och som har personliga erfarenheter av sorg
efter att ha forlorat ett barn.

3.6 Intervjuanalys

Enligt Kvale finns det inga verktyg som direkt tar fram meningen i den utskrivna
intervjun. Hon menar att forskaren har den centrala uppgiften vid analysen men anger
nagra punkter som kan vara till stod for analysarbetet. (Kvale 1997) Meningen ar att hitta
vasentliga strukturer och inneborder i intervjumaterialet, vilket vi gjort med vara
intervjuer. Vi har lyft fram det som vi tycker &r vasentligt for vart syfte vartefter vi har
kategoriserat svaren utifran var fragestallning inledningsvis och med hjalp av den
frageguide vi anvande oss av under intervjuerna. Nasta steg &r sjalva analysarbetet vilket
enligt Kvale ger forskaren nya perspektiv genom att kartldgga de intervjuades egna
uppfattningar och tankar. Har anvands framst fem huvudmetoder: koncentrering,
kategorisering, narrativ strukturering, tolkning samt ad hoc-metoden. Koncentrering
innebdr att storre intervjutexter forkortas och att intervjupersonernas beréttelser
omvandlas till ndgra fa ord. Kategorisering innebér att langa uttalanden forkortas och
kategoriseras. Kategorierna utvecklas ofta under analysens gang men kan ocksa vara
utvecklade redan innan analysen. Resultaten redovisas sedan i tabeller och/eller figurer.
Narrativ strukturering handlar om att utveckla strukturer och intriger i de intervjuades
berattelser. Denna metod reducerar intervjutexterna men kan dven vidga dem pa sa satt
att man lyfter fram meningen i den enkla intervjuhistorien till en mer utarbetad beréttelse.
Tolkning innebar att forskaren har ett perspektiv pa vad som undersoks och tolkar
intervjuerna utifran det. Uttolkaren analyserar och tolkar utéver det direkt sagda for att
hitta strukturer och relationer som inte framtréder i texten. Ad-hoc metoden ar enligt
Kvale den vanligaste formen av intervjuanalys. Till skillnad fran kategorisering och
koncentrering anvands ingen standardmetod for analysen av hela materialet utan man kan
fritt vaxla mellan olika tekniker. Uttolkaren kan déarmed l&sa igenom hela intervjun och
bilda sig ett allméant intryck for att sedan ga tillbaka till sarskilda avsnitt och t.ex. géra
djupare tolkningar av speciella yttringar. Det gar aven att omvandla delar av intervjuer till
beréttelser, visualisera delar genom fl6desdiagram samt att gora vissa kvantifieringar
genom att rédkna yttranden som anger olika attityder till ett fenomen.(Kvale 1997) Med
kvantifierbart menas att nagot ar méatbart eller vagbart (Prismas nys uppslagsbok 1994)

Den metod vi anvént oss av ordnas lampligast in under ad-hoc metoden da vi dels valt att
forkorta texterna men ocksa valt att kategorisera svaren efter var frageguide. Vi skulle
sjalva vilja uttrycka det med att vi gjort “sammanstallande utsagor” om vart system att
ordna intervjusvaren. Efter att vi reducerat intervjuberattelserna har vi i mojligaste man
forsokt aterge de intervjuades ord sa noggrant som majligt. Vi har inte velat omformulera
svaren med anledning av att vi ville behalla en levande "bild” av intervjupersonerna. Dar
vi ansett det nddvandigt att ingripa for att fa ett mer lasvanligt material har vi dock gjort
det.
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4. Resultat

Resultatet inleds med de reducerade intervjuberattelserna och darefter sammanfattas och
jamfors resultatet utifran de kategorier vi funnit gemensamma i intervjutexterna..

4.1 Intervjuberattelser

Larare 1

Larare 1 &r relativt nyutbildad och jobbar i en forskoleklass. Hon beréttar att hon inte har
en aning om det finns nagon krishanteringsplan pa skolan dar hon arbetar och att hon inte
fatt nagon utbildning i krishantering. Vidare har hon egentligen ingen vetskap om hur hon
skall hantera en krissituation. Overlag tycker hon att det alltid bor finnas en
krishanteringsplan just for att ha en gemensam syn och for att veta vart man skall vanda
sig om det skulle uppsta en krissituation.

Hon menar att de kollektiva forvantningarna man som larare har pa sig ar att man skall
kunna forhalla sig professionellt i sadana situationer. Hon séager att det &r lattare att veta
vad som kravs av en pa nationell niva &n vad som implicit forvéntas av en eftersom
styrdokumenten och laroplaner &r mer patagliga.

Hon har inte sjalv varit drabbad av nagon krissituation som larare men varit med om att
arbeta med barn i behov av sarskilt stod dar hon i arbetet manga ganger kant oro och
angest Over att kunna hantera vissa situationer som kan uppkomma. Hon anser att det da
ar viktigt att ha bra kommunikation med sitt arbetslag eftersom man har sina battre och
samre dagar och det paverkar hur man kan hantera vissa situationer. Dagsformen menar
hon varierar. Hon séger ocksa att hon ofta saknat stod fran ledningen da hon patalat sin
oro och sina tankar. Men samtidigt menar hon att om hon patalat problemet och delgett
ledningen sin oro och osdkerhet i fallet ligger det pa deras ansvar om det skulle handa
nagot oforutsett med det berérda barnet under skoltid.

Hon antar dnda att hon skulle klara av att hantera en krissituation bra vilket nog beror pa
hennes tidigare erfarenheter. Hon har upplevt hur ett av hennes barn under férskoletiden,
mist bade en kamrat och en kamrats foralder. Dessutom har hon sjélv forlorat en foralder.
Hon tror inte att information och kunskap man tillgodogjort sig genom lasning/utbildning
ar avgorande for hur man Kklarar av att hantera en krissituation. Hon tror att man maste ha
upplevt en krissituation och hanterat den bade emotionellt och praktiskt for att veta hur
man skall agera, for sa lange du inte har bearbetat informationen sa &r det inte din
kunskap. Ar det inte din kunskap sé& kan du inte agera utifrdn den. Men hon menar ocksa
att &ven om man kan vara battre forberedd om man last sig till kunskapen sa gar man nog
anda pa magkanslan. Hon sager:

- Det &r det personliga som jag bar med mig innan som gor att jag kan forhalla mig till
situationen battre. Det dr viktigt att veta var man star i livet sjalv for att kunna ga vidare.
Da kan man dra nytta av sina tidigare erfarenheter.
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Vi avslutade var intervju med att prata om krisstod och behovet av det samma. Néar det
galler detta &mne sa sager hon att hon i forsta hand skulle vélja att prata med
professionella ménniskor bara det klickar och kanns bra. Hon anser att det ar viktigt att
kunna definiera krisen och att kunna visa sig sarbar.

Larare 2

Larare 2 ar larare och klassférestandare i en gymnasieklass. Hon har varit verksam i
skolan i drygt 10 ar. FOr nagra ar sedan var hon med om att férlora en av sina elever
genom olyckhéndelse.

Hon beréttar att hon kom till sitt arbete en fredagsmorgon och blev d&r métt av rektorn
och skolskoterskan som underrattade henne om dodsfallet som intréaffat foregaende kvall.
Man bad att hon som klassforestandare skulle vidarebefordra budet till sina elever. Hon
sager att hennes forsta reaktion var en forlamande kénsla och hon patalade att hon inte
skulle klara av att ta hand om situationen utan att fa eget stod. Rektorn och skoterskan
foljde da med henne in till klassen dar man gemensamt berattade om det intraffade. Hon
berattar att hon satte sig ned tillsammans med sina elever som en del av klassen for att
lyssna pa det rektorn och skolskoterskan hade att framfora. — Som jag madde da vid det
ogonblicket, kunde jag inte tillféra sd mycket mer till mina elever an att vara
medmanniska med dem, en del av gruppen, som fick ta emot beskedet om att nagot
fruktansvart hant en av deras kamrater. Med facit i hand kan jag inte pasta att jag agerade
professionellt i det laget, jag gjorde bara det som kéndes ratt da. Och det var att bara vara
tillsammans med klassen. Nar vi fragade om vad hon tror att hon kunde ha gjort
annorlunda och vad hon menar da hon talar om lararen som professionell sager hon att
hon skulle ha velat visa mer auktoritet i sitt uppférande.

Hon tror att hon kanske skulle ha reagerat annorlunda om hon fatt ndgon form av
krishanteringsutbildning. Hon menar att det ar svart att veta hur man reagerar innan man
stélls infor faktum, vare sig man har kunskap eller inte i &mnet. Hade hon haft mer tid att
tdnka Over situationen och hinna bearbeta sina egna ké&nslor innan hon skulle framfora
budet tror hon ocksa att hon skulle ha klarat det battre. Hon menar att rektorn skulle ha
ringt henne hem pa morgonen sa att hon kunnat forbereda sig lite innan hon kom till
skolan. Hon tycker anda att hon blev respekterad och fick den uppbackning hon behévde
fran rektorn. Hon blev erbjuden samtal med en psykolog men avbéjde det. Hon tycker att
det rackt bra med det samtalsstod hon fatt fran sitt sociala natverk sasom familj, vanner
och kollegor.

Hon sager att hon ocksa bearbetat mycket av handelsen genom de samtal och efterarbete
som hon gjort med sina elever. Hon tror att det kanske skulle ha varit annorlunda om hon
arbetat med barn i yngre aldrar da de har svarare att satta ord pa sina tankar och kanslor
och da man faktiskt har en narmare relation till dem. Hon menar att gymnasieeleverna ar
pa vag in i vuxenlivet och valjer medvetet om de vill distansera sig eller forhalla sig nara
till det intraffade. Sen séger hon att kontakten med hemmet nog inte blir lika tat ndr man
jobbar med ndstan vuxna barn som den kan bli om man arbetar med yngre barn.
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Hon tycker inte att hon upplevt nagon press fran elevernas foraldrar att hon borde hantera
situationen pa nagot speciellt satt. Men det séager hon kanske ocksa skulle ha varit
annorlunda om det varit yngre barn hon arbetat med.

Vi fragade om skolan har skarpt sin beredskap vad géller krissituationer efter
olyckhandelsen och far till svar att krishanteringsplanen blivit uppdaterad och att all
personal har fatt ta del av den. Bortsett fran det har man inte fatt nagon ytterligare
utbildning. Hon séger att &ven om det &r viktigt sa ar det sa mycket annat i det
pedagogiska arbetet som hamnar i fokus. Man hinner inte med allt man vill.

Vi avslutar med att fraga om hon tror att man kan vara tillrackligt forberedd for att
hantera en Kkrissituation. Pa det svarar hon att hon inte tror det. Hon menar att det helt och
hallet beror pa hur krisen ser ut och vem det &r som blir drabbad

Larare 3.

Den tredje lararen som vi har intervjuat har arbetat i manga ar som larare pa
mellanstadiet. Han har inte fatt tagit del av nagon krisplan vad han minns och han har inte
heller fatt ndgon krisutbildning under sina ar som larare. En studiedag eller liknande
tycker han skulle vara lampligt for att fa krisutbildning. Lararens roll vid en krissituation
anser han vara att alltid finnas till hands for alla fragor som kan uppkomma. Han sager att
det &r viktigt att man som larare behaller lugnet och fattningen. De implicita
forvantningarna som finns menar han ar att man alltid ”tar kommandot” vad som &n
intraffar eleverna.

Nar vi fragade om hjalp fran skolledningen sa han att han ar séker pa att han far hjélp fran
skolledningen och eventuell 6vrig extern hjalp. Vidare talar han om att det &r viktigt att
man far hjalp om man kéanner att man behover den for annars finns det en stor risk att
man mar riktigt daligt. Att vara forberedd for en krissituation anser han inte hanger ihop
sa mycket med lararrollen utan mer med vilken person du ar. En del manniskor hanterar
det som man ska, andra klarar det inte. Han séger att det nog handlar om tidigare
erfarenheter.

Nér vi pratade om att klara situationen som larare, bearbeta krisen och anda forhalla sig
professionellt till eleverna sager han att kanner han behov av hjalp fran skolledningen,
arbetskamrater eller andra sa &r det viktigt att begara den hjalpen. Han fortsatter med att
man ska vara oerhort lyhord for de tankar och funderingar som eleverna har samtidigt
som man ska vara noga med att vara &rlig i sina svar. En professionell larare menar han ar
medveten om att hon ar en tjansteman som utfor ett uppdrag. Man skall veta vilka mal
som skall nas och kunna se till varje enskild elev. Ungarna skall kanna att man tycker om
dem.

Han avslutade med att det &r viktigt att anvanda sunt fornuft, hjarta och hjarna. Livet

bestar ocksa av sorg och elande sa det ar viktigt att ha den installningen och att vara
lyhérd.

26



Nar vi drabbas av en stor kris.
Linda Bjorlin & Helene Henriksson

Larare 4

Lérare 4 har arbetat bade som ldrare och rektor. Han ar aktiv i en forening for anhoriga
som forlorat ett barn eller syskon. Foreningen haller férelasningar om kriser och
krishantering pa bl.a. arbetsplatser och skolor. Féreldsningarna handlar mest om
bemotande, kontakten med skolan, det som fungerade bra och det som fungerade mindre
bra dar de utgar utifran egna erfarenheter. Sedan handlar det rent allméant om sorg, kris
och krisreaktioner, krisforlopp som ocksa har sin utgangspunkt i egna erfarenheter. Han
sager att det ar viktigt att vaga ga ut och prata om sadana har fragor.

Han definierar begreppet kris sa har: en kris ar nar man ar med om nanting som gor att de
normala referensramarna slas undan. De fasta punkter som man ar van att forhalla sig till
forsvinner.

Som l&rare sager han att man l4tt tdnker att man ensam skall klara situationen men att
man maste forséka se sig i ett sammanhang tillsammans med andra. Det ar inte bara ens
eget ansvar. Ibland kanske det &r [ampligast att det &r klasslararen som har den narmaste
kontakten med eleverna men nagon annan gang kanske det kan vara t.ex. skolskoterskan.
Han rader att man ocksa vander sig fran skolan och tar hjalp av t.ex. anhorigféreningar
som kan komma och berétta om sina upplevelser for eleverna. Barn behdver veta exakt
vad som har h&nt och han sdger att ar viktigt att vara konkret.

Som léarare kan man inte bortse fran den egna reaktionen som kommer. Hur den
reaktionen ser ut sager han beror pa vad man sjalv bar med sig. Man maste ta sig igenom
en kris sjalv men det ar skont att ha nagon vid sidan om som orkar med en.

Han talar om att var person &r vart storsta redskap i vart yrke och man kan aldrig bortse
fran vad man &r for typ av person utan bli medveten om det och istéllet jobba med de
svagheter som gar att jobba med. Vissa saker maste man bara acceptera och kompensera
med annat. Man kan aldrig jamféra sig med en annan larare eftersom vi ar olika personer.
Alla reagerar pa olika satt i krissituationer. Har man hamnat i en krissituation som man
sedan har tagit sig igenom &r det viktigt att man reflekterar éver vad som hénde, vad som
fungerade och vad som inte fungerade.

Han beréattar att det ar viktigt att man som larare far en kontinuerlig handledning dar man
far sitta ner och prata och reflektera. Det kan vara bra att ha arbetslaget som
samtalsforum och reflektionsforum.

Han fortsatter med att man behover vara forberedd som larare och att det &r viktigt att det
finns krisplaner som &r val kianda och att de har gatts igenom. Kriserna kan man ju aldrig
veta nér de kommer. Han anser att bara ha en krisplan inte rdcker utan personligen tycker
han att man behover ha djupare kunskaper om bade sjalva krisreaktionerna och att ha
insikten om att det inte finns ett enda monster utan att det ser olika ut. Det menar han for
att tidsperspektivet varierar och en kris kan paverka barnet under en valdigt lang tid.
Vidare sager han att det ar viktigt att krisplanerna ar konkreta och att det star exakt vad
man ska gora vid akuta situationer for da &r man sa forvirrad. Det som ror lararen vid en
kris ligger pa arbetsgivaransvaret.
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Skolans har stora skyldigheter gentemot lararen vilket han forsoker formedla. Hamnar
man i en situation som man har svart att hantera sa maste man se till att fa stéd. Den
forsta som man ska vanda sig till & ansvarig chef eftersom denne ska stodja en larare i en
krissituation. De flesta skolor har ett samarbete med foretagshélsovard dar man som
larare kan fa hjalp. Man kan inte vanta pa att den som ar i kris sjalv soker stod utan det ar
viktigt att chefen erbjuder.

Skolpsykolog.
Vi har aven intervjuat en skolpsykolog som arbetar pa 6 olika skolor. Hennes

huvudsakliga uppgift ar att arbeta med barnen men hon handleder ocksa larare.
Handledning kan innebéra att stotta lararen i en arbetssituation och att ge denne verktyg
for att kunna hantera situationen. Har man satt ord pa sina kanslor sa ar det enklare och
det galler i alla situationer istéllet for att man svaljer det och det sitter som en klump i
magen eller nagon annanstans i kroppen.

Sa har definierar hon en kris; kris & nar man upplever nagonting som &r livsavgorande
och det innebar att man forandrar strukturen. For kris ar en moéjlighet till utveckling men
det forutsatter att man gar igenom krisen. Har man en bra grundstruktur sa tror hon att
man kan ta sig igenom en kris utan professionell hjélp genom samtal med goda vanner
dar man far mojlighet att reflektera. Men man far inte vara radd for att soka hjalp. For har
man endast en vén att prata med finns det risk att man &ter upp den. Den ménniskan orkar
inte.

Vidare diskuterar hon om samma fraga och sager att kris ar smartsamt, det tar tid, det
kostar pa och tar kraft. Vissa kriser kan man inte bearbeta fullt ut forran man &r vuxen
som t.ex. sexuella dvergrepp eller forlust av en foralder som 5-6 aring. Hon séger ocksa
att alla uppfattar saker pa olika satt, alla berors inte pa samma sétt och man kan inte
tvinga nagon att soka professionell hjalp.

Hon anser att det ar klart att man drabbas sjalv som l&rare om man férlorar en elev i
klassen. En del larare tror att man inte ska prata for mycket om sadana saker med
eleverna for att de da kan bli radda. Men det menar inte hon utan sager istéllet att det ar
tvartom. Man ska vara medveten om att man har olika bilder av vad som h&nder beroende
pa hur lange man har jobbat, alder och tidigare erfarenheter. Hon beréttar att olika
katastrofer drabbar manniskor pa olika satt. Det ar viktigt att veta att en traumatisk
upplevelse och sorgprocess kan ta lang tid att bearbeta och att barn inte alltid visar att de
tagit illa vid sig av upplevelsen. Alla &r i slutdndan manniskor och alla ar véldigt olika,
darfor finns det inget entydigt svar pa hur man bearbetar och hanterar olika situationer.

Hon fortsétter med att man kan se sitt liv som en vav. Ibland upplever man saker som far
en att tappa fotfastet och granserna och man mar jattedaligt och lever i angest ett tag. Sen
bygger man en ny plattform och da har man kommit upp en bit i sin utveckling och da ser
vaven ut pa ett annat sétt eftersom man har integrerat detta. De manniskor som inte
integrerar detta utvecklas inte, de far inte insikten, visheten, forstaelsen och gar vid sidan
om och da ligger det kvar och bubblar. Man har alltsa inte 16st den krisen eller s har man
I6st den daligt. Nasta gang nagot hander da aktiveras den gamla krisen, alla kanslor ligger
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kvar. Gar man inte ner i bearbetningsfasen och arbetar sig igenom de har kanslorna och
de bilderna som finns till det, da har du aldrig rensat upp. Nar man har bilderna fran det
som hant men de inte ar emotionellt laddade, det ar da man har bearbetat det hela. Man
kan sjalvklart bli ber6rd men man blir inte uppaten av det.

Vidare sdger hon att man som l&rare vid en krissituation &r en del av sammanhanget och
naturligtvis ar berord. Da kan man inte stalla krav pa sig sjalv att man ska vara aktiv for
man har nog med att ta vara pa sig sjalv. Man kan inte forvanta sig att man alltid skall
klara av att kunna forhalla sig professionellt. Hon menar att man masta kunna sétta
granser och tala om att det ar det nog, att man bara &r manniska och inte klarar mer. Men
det kan vara en svar avvagning for samtidigt & man medméanniska med barnet, man har
en personlig relation till sina elever.

Hon tror inte att man som larare kan vara forberedd i en krissituation utan hon sager att
man ytterst ar medmanniska till den man har en personlig del till. Man ska inte utga ifran
att man alltid klarar av att vara professionell men det ar bra att vara palést och ha en
struktur. Hon fortsatter att det ar viktigt att ha en krisplan att ta fram nar nagot hander for
man kan inte komma ihag exakt vad man ska gora eftersom det kanslomassiga tar éver
och det blir kaos inuti. D&rfor anser hon att man behdver ha en struktur eftersom man inte
kan rakna med att man kommer ihag allt i ett kaos. Da &r det en stor fordel att man har ett
papper med allt uppskrivet for det kommer man alltid ihag att man har. Men hon
podngterar att det &r arbetsgivaren som har det storsta ansvaret sa det ar viktigt att inte ta
pa sig for mycket. Det ar rektorns ansvar att se till att de andra barnen och lararen far det
stodet de behdver for att ta sig igenom en kris. Det kan aldrig bli lararens ansvar.

Sedan talar hon om att skolor varderar psykologisk kunskap olika. Rektorn &r ytterst
ansvarig for elevvarden och aven for larare. Rektorer ar olika, vissa ar valdigt mana om
sin personal och har kunskap om detta, andra inte. Hon sdger att om en larare behdver
hjéalp sa soker ofta lararen aktivt hjalp sjalv. Om rektorn sager nej till hjalp sa kan man
krava hjalp hos foretagshalsovarden.

Nér vi pratar om krisplaner sa anser hon att en krissituation handlar lika mycket om
lararen som om eleverna, darfor ar det viktigt att den innefattar bade och. Att den inte
beror lararen sa mycket séager hon kan bero pa att rektorn inte varit med och utarbetat den
och darfor kanske den inte ar belyst utifran lararens perspektiv utan bara ur barnens. Hon
tror inte att det finns nagon krishanteringsutbildning pa skolorna. Har man inte nagon
kunskap sa vill man inte ge sig in i nagot.

Hon avslutar med att tala om svarigheten med att vara bade professionell och
medmanniska i en krissituation. Hon definierar ordet medmanniska sahar: att vara en
medmanniska handlar om att dela nagonting med nagon annan men inte ta Gver ansvaret
for en annan manniska. Att man kanner med men inte tar dver och inte heller tar avstand.
Hon tror att vara bade professionell och samtidigt medmanniska ar omajligt eftersom
man i grunden bara ar manniska. Tror man att man kan halla den distansen till sig sjalv sa
undrar hon om man egentligen & medveten om var man ar nagonstans, alltsd om man
verkligen ké&nner sig sjélv.
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4.2 Sammanfattning och jamforelse av intervjuerna

Krisplaner:
Gemensamt for alla lararna utom en ar att de inte har fatt tagit del av nagon krisplan och

inte heller fatt nagon krisutbildning. Den lararen som varit med om att mista en elev
kande sig valdigt oférberedd och visste inte alls hur hon skulle ga till vaga.

Krishantering:
Alla larare tycker att det ar viktigt att fa en utbildning i krishantering. En av dem vet

daremot inte om hon skulle ha handlat annorlunda om hon fatt utbildning innan olyckan.
Psykologen sager ocksa att det &r bra att ha en krisplan och att det ar bra att vara palést
och ha en struktur.

Lararens roll vid en krissituation:

Lararens roll vid en krissituation anser alla utom psykologen ar att forhalla sig
professionellt och att vara narvarande som manniska, vilket vi tolkar som att vara en
medmanniska.

Implicita férvantningar:

De implicita forvantningarna sager en av dem éar att forhalla sig professionellt och man
maste finnas som en ledare i klassen och inte dra sig undan. En annan talar inte om nagra
direkt implicita forvantningar men sager att hon inte kant nagon press fran elevernas
foraldrar, vilka ses som en grupp som brukar ha implicita forvantningar pa lararen.

Ratt till st6d vid en krissituation:

En av lararna vet att han skulle fa stod av skolledningen vid en krissituation om han vill
ha det, vilket inte en av de andra k&nner, for hon saknar fortroende for ledningen. En av
lararna berattar att hon fick det stéd hon behovde vid krishédndelsen vilket vi tolkar som
att hon har fortroende for ledningen. Alla lararna tycker att det ar viktigt att fa hjalp och
stdd om man &r i behov av det annars kan det resultera i att man inte klarar av situationen
utan att ma daligt.

Forberedd for en krissituation:

Om man kan vara tillréckligt forberedd anser larare 3 hor ihop med vilken person man ar
och inte speciellt mycket med lararrollen. Om detta haller dven skolpsykologen med om.
Detta reflekterade en ldrare inte 6ver. Men hon talade om att hon velat ha informationen
om det intraffade tidigare for att fa mojlighet att forbereda motet med klassen. Daremot
ansag hon som de andra att tidigare erfarenheter kan vara avgorande. En av de andra
poédngterade valdigt tydligt att det &r viktigt att man har bearbetat sina egna kriser och
denna fraga ror ocksa psykologen vid.

Skolpsykologen forstar larare 2 och hennes syn pa sin egen hantering vid den
Krissituation som hon var med om. Hon anser att man inte kan fungera professionellt nar
man dven har sin egen sorg att hantera. En av lararna och skolpsykologen poangterar att
det &r viktigt att veta att en sorgprocess tar olika lang tid.
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5 Enkatundersokning

Vi har genomfort en enkatundersokning dar vi ville ha svar pa vilka implicita
forvantningar som foraldrar har pa lararen vid en krissituation. Enkaten besvarades endast
av 20 respondenter och man kan darmed inte dra nagra generella slutsatser utifran
densamma. D&remot kan den kanske ge en fingervisning om vilka férvantningar som
foraldrarna staller pa lararen.

Hér foljer en kort sammanfattning av resultatet:

1. Majoriteten av de tillfragade tycker att lararen ska ha ett sa nara samarbete med
hemmet sa att hon kanner till barnets hemforhallanden vilket skulle leda till att
lararen battre kan tillmotesga barnets behov. En relativt stor del anser ocksa att
det &r lararens uppgift att ta hand om allt som hénder barnet nér det &r i skolan,
alltsa inte enbart den pedagogiska undervisningen.

2. Nastan alla tillfragade foraldrar uppger att de har fullt fortroende for lararen i en
krissituation och vill darfor att endast denna tar hand om klassen da han/hon
kanner eleverna bast. Ett fatal av informanterna anser att a&ven om lararen klarar
av situationen sa ar det inte fel att ibland ta hjélp av professionella sa som
kuratorer, psykologer eller praster.

3. Nastan hélften av respondenterna tycker att l&raren ska ringa upp alla féraldrarna
for att informera om det intraffar nagot och hur arbetet i skolan kommer att
bedrivas efter handelsen. Ganska manga vill att lararen i en krissituation skall
sammankalla till ett foraldramote. Ett fatal anser att lararens val av
informationssétt ar situationsbaserat. Det beror alltsa pa vad som har hént.

Det ar tydligt att foraldrarna staller hoga krav pa lararen utan att egentligen tanka pa hur
denna ska kunna tillfredsstélla alla behov. Merparten av larare har ingen utbildning i
krishantering, dnda sager de flesta av de tillfragade foraldrarna att de har fullt fortroende
for lararens satt att hantera en uppstanden kris. Valdigt manga sager sig ocksa vilja att
lararen personligen tar kontakt via telefon med samtliga foréldrar i klassen. Detta skulle
som alla nog forstar att ta en valdig tid samtidigt som man kan tycka att en hemskickad
lapp kan vara i minsta laget. Darfor kan kanske ett foraldramote vara den bésta vagen att
ga. Det ar i alla fall tydligt att foraldrarna har ett stort fortroende for lararkaren. Detta
fortroende kan kénnas skont att ha i ryggen samtidigt som det &r lite skrdammande att veta
vilka forvantningar man har pa sig.

6 Diskussion

Oavsett om hela eller delar av en skolklass drabbas av en kris och vare sig det &r en stor
handelse eller en mindre sa blir lararen automatiskt berord av det intraffade. Vi hamnar i
en stallning dar vi plétsligt har forvantningar pa oss att agera utifran en situation som inte
hor till vara vanliga arbetsforhallanden. Som vi kan se av de citat vi valt att redogoéra for
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inledningsvis ur laroplanen (sel.2) ar lararens uppdrag att uppmarksamma elever i behov
av sérskilt stdd. Om en elev berors av en kris som kan innebéra att densamme behdver
extra stod, tror vi att det uppdraget blir & mer centralt. Skolan skall préglas av omsorg
om individen, omtanke och generositet. Den skall ocksa vara ett stod for familjen och
skall tillsammans med den skapa trygghet och sjélvkansla hos eleven. Allt detta
sammantaget bor man vara medveten om kan komma att bli extra aktuellt vid en
krissituation. Férhaller man sig professionellt till sin yrkesroll sa forvantas man agera
utifran laroplanerna och da maste man bli involverad i eleven och dennes familj. Enligt
Skolverket skall befintliga styrdokument tacka skolans skyldigheter i en krissituation. Det
tolkar vi som att det da aven ingar i den enskilde lararens uppdrag och forvantas av
densamme att klara av en sadan situation. Vi skall salunda klara av att hantera alla elevers
olika kénslor da en kris uppstar. Alltsa inte bara den eventuellt drabbade eleven utan aven
de andra elevernas reaktioner pa det intraffade.

I motet med de drabbade och deras foraldrar &r det viktigt att vi har en etisk medvetenhet
i de val och det arbete vi gor for att inte forvarra den skada som redan finns pa den
drabbade. Under rubrik 2.3.4 tar vi upp tva citat ur de yrkesetiska principer som de bada
fackliga lararférbunden antagit dar man redogor for elevens skydd mot skada etc. Man
redogor dessvarre inte for vilket begrepp man lagger i ordet skada och darmed menar vi
att det kan innefatta bade psykisk och fysisk skada. Applicerat pa lararens roll vid en
krissituation kan man darfor tolka att den forsta av de citerade principerna blir extra
aktuell att uppmarksamma om nagon elev blir krisdrabbad. Hur vi som larare ska kunna
skydda individen vid psyKkisk eller fysisk skada kan dock vara svart att utréna av
meningen da man heller inte redogdr for om man anser att det galler situationer som
enbart uppstar i skolan. Har en kris intraffat sa ar en stor del av skadan redan skedd anser
vi men daremot kan det vara lararens uppgift att i skolan skydda barnet sa att denne inte
utsétts for ytterligare lidande genom hur densamme blir bemott av klasskamrater och
ovrig skolpersonal. Man bor ocksa som larare vara medveten och ha insikt om sina egna
begransningar for att i de fall man inte behdrskar situationen kalla in annan sakkunnig
personal.

Vidare har vi skolans lokala krishanteringsplan att ta i beaktning och som skall fungera i
beredande syfte. Av vara intervjuer har det framgatt att lararna inte fatt ta del av dessa
vilket vi tycker borde vara en sjalvklarhet for alla som arbetar inom skolan. A andra sidan
kan man tycka att det ligger i den professionella lararens eget ansvar och intresse att
tillgodogora sig och ta initiativ till den kunskap man tror sig behdva vid en krissituation
for att kunna agera utifran basta férmaga.

Forutom ovan namnda forvantningar sa ska lararen ocksa hantera de forvantningar som
stélls av elevernas foraldrar. Dessa forvantningar har vi i uppsatsen valt att kalla for
implicita forvantningar, alltsa outsagda forvantningar. De implicita férvantningarna
moter man inte bara hos foraldrar utan ocksa fran samhallet i stort. For att fa en
forestallning om hur dessa férvantningar egentligen ser ut sa genomforde vi en
enkatundersokning. Den var inte sarskilt omfattande men gav anda en fingervisning om
hur forvantningarna pa lararen ser ut i allmanhet och vid krissituationer i synnerhet.
Resultatet visar att kraven ar stora pa lararen och tillsammans med de explicita
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forvantningarna sa malas det upp en bild av lararen dar hon ensam ska behandla
krissituationen samtidigt som hon hanterar bade sin egen och sina elevers sorg. Aterigen
kan man se hur lararrollen idealiseras och tillskrivs egenskaper som inte ligger i hennes
befattning. Detta menar vi eftersom det inte ingdr i lararens utbildning att behandla
manniskor som drabbats av en kris. Detta finns det andra professioner i vart samhalle
som har till uppgift att gora. Daremot kan vi bemoéta de drabbade pa ett medmanskligt
plan. De larare som vi intervjuat var medvetna om att de har forvantningar pa sig fran
ledningen och sig sjalva att agera professionellt, ta kommandot och att vara givna ledare i
klassrummet vid en eventuell handelse av kris. Déremot ger de inte uttryck for vilka
implicita forvantningar de upplever att de har pa sig utifran.

Som vi kunnat se av vara litteraturstudier har lararens roll forandrats betydligt under de
senaste 30 aren och blivit mer otydlig. Férvantningarna och kraven pa lararen har okat.
Lararens huvuduppgift handlar inte langre om att bara formedla kunskap utan arbetet
skall ocksa innefatta omsorgsarbete och etisk medvetenhet som att formedla bra attityder
och varderingar till eleverna. Lararen skall kunna fatta egna beslut och géra medvetna val
i en varld som kannetecknas av mangfald. Lararen skall saledes beframja elevernas totala
personliga utveckling.

Det 4r alltsa av intresse att ta reda pa vad som hander i motet mellan den professionella
lararen och dennes forutsattningar vid en krissituation. Vi vet redan vad som forvantas av
lararen men fragan ar om det ar mojligt att leva upp till dessa explicita och implicita
forvantningar och samtidigt klara av att hantera de k&nslor som kan drabba en sjalv som
individ. Vad vi har kunnat se av vara litteraturstudier och vad som framgatt av de
intervjuer vi gjort &r att vi kan urskilja att det ar flera faktorer som ar avgérande for hur
man kan hantera en krissituation utan att sjalv dras med av kanslor som skuld, angest,
otillracklighet och egen sorg. For det forsta handlar det om att ha beredande kunskap i
krishanteringsfragor genom att vara val insatt i den krishanteringsplan skolan skall bista
med. Att kénna till vilka reaktioner som kan yttra sig bade hos det drabbade barnet och
hos sig sjalv kan vara en bra grund for att forsta vad det & som hander. En annan viktig
faktor i sammanhanget &r att det ges tillrackligt med resurser fran arbetsgivarhall. Med
det menar vi att rektorn skall vara lyhdrd for personalens 6nskemal och tillgodose med
den hjélp och stod som lararen anses behdva. Rektorn har alltsa det yttersta ansvaret for
att lararen far den uppbackning hon kan behdva for att kunna hantera situationen. Med
interna eller externa resurser som kan avlasta lararen tror vi att det blir betydligt lattare att
fokusera pa situationen utan att det kanns 6vermaktigt. Sist men inte minst ar de
personliga egenskaperna och erfarenheterna av betydelse for hur vi paverkas och berors
av en kris och i slutandan valjer att hantera den. Vad som klart framgatt av vara intervjuer
ar att det kan vara svart att bibehalla sin professionalitet nar man hamnar i en situation
man ké&nner att man inte kan bemastra. Darfor ar det hogst véasentligt att man kanner sig
trygg med tron och vetskapen om att man inte ensam behdver ta sig an situationen utan
att man faktiskt har ratt till hjalp.

Da man drabbas av en kris bryts vardagens rutiner och man utmanas som manniska

darfor att man kanske stalls infor en situation som man inte har nagon tidigare eller
mycket liten erfarenhet av. Som vi ndmnde inledningsvis kan man som lérare inte varja
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sig om nagon i skolklassen skulle drabbas av en kris. Vi blir berérda vare sig vi vill eller
inte. A andra sidan ar det kanske naivt att tro att man kan vélja bort att beréras av en kris.
Vi tror att det ligger i den vuxna manniskans natur att k&nna med en drabbad om man
mot férmodan inte lider av ndgon psykisk emotionell stérning. Det ar latt att dra
paralleller till sitt eget liv och mala upp forestallningar om hur det skulle kdnnas om man
var den som sjalv blev drabbad. Darfor tror vi att kriser beror oss sa djupt. Man kan helt
enkelt inte lata bli att beréras emotionellt som méanniska. Men samtidigt maste man
komma ihag att en av lararens viktigaste uppgifter vid en krissituation ar att aterga till
vardagliga rutiner som fort som mojligt. Eleverna behéver fa tillbaka den trygghet som
skolan skall sta for. Darfor maste vi, &ven om det ar svart, forsoka na tillbaka till de
rutiner som tidigare préaglade elevernas vardag i skolan samtidigt som vi &r
uppmarksamma pa de elever som fortfarande ar i behov av sarskilt stod.

Det som framgatt bade av de intervjuer vi gjort men ocksa av vara litteraturstudier ar att
det r viktigt att man inte glommer att lararen just ocksa bara ar en manniska med brister,
svagheter men dven sa klart styrkor. Vad som da ar betydelsefullt att se till ar den
personliga historien man bar med sig och vad den kan ha for konsekvenser for hur man
reagerar vid och bemdter en kris. Kanslor spelar stor roll fér hur man kan hantera en viss
situation. Vi menar att man har ett problem redan da man fran regeringshall sétter upp en
massa riktlinjer for hur en larare skall bete sig men inte tar hansyn till att de personliga
faktorerna faktiskt &r avgdrande for hur man tolkar en situation och sen véljer att 16sa
den. Detta problem blir extra tydligt i en krissituation eftersom denna utmanar oss till det
yttersta av vara formagor. Vi ser att det kan var ett problem som kan var svart att 16sa
fran regeringshall genom styrdokument och liknande men att man kanske kan tanka sig
en satsning i hur man kan skapa bra stodsituationer for lararna som skall ta tag i sadana
handelser. Vad som har framkommit under vart arbete sa finns det idag ingen konkret bas
att vanda sig mot for den drabbade lararen. Som vi tidigare ndmnt &r det ett ansvar som
ligger hos arbetsgivaren och det ar upp till denne om lararen far den hjalp hon behover.

Att det ar oerhort individuellt hur rektorn viljer att st6tta lararen har ocksa det framgatt
av vara intervjuer. Vid ett fall blev lararen mer eller mindre ivagkord till psykolog, vid ett
annat fall blev den drabbade lararen tillfrdgad om hon ville ha hjélp vilket hon dock
avbojde. En tredje larare beréattar att hon inte fatt stod fran ledningen da hon patalat att
hon kant oro i sitt arbete vilket kan fa en att undra 6ver hur den rektorn skulle beméta sin
personal vid ett kristillfalle. Den skolpsykolog vi intervjuat bekraftar att det manga
ganger &r upp till den drabbade lararen att aktivt begéra hjalp om hon éverhuvudtaget
skall fa nagon. Dessa exempel visar tydligt vilka olika forutsattningar som larare har for
att hantera en kris. De kollektiva forvantningarna pa lararen ar relativt tydligt
formulerade, men det &r slaende otydligt vilka kollektiva resurser som lararen har att
anvanda sig av for att hantera situationen pa béasta satt.

Denna situation vécker dven fragan om den enskilde lararen ar kapabel att utifran sina

egna personliga egenskaper avgora vad som &r basta strategin for att hantera
krissituationen. Det kan vara svart att se till sitt eget basta nar man har fullt upp med att ta
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hand om andras sorg. Risken finns, tror vi, att man blir sa blockerad att man inte kan det
och da ar det kanske bra att man har en chef som tar initiativ. Detta bekraftar ocksa den

lararen som mist ett eget barn. Att man far akut stéd vid en krissituation har genom
forskning visat sig var hogst vasentligt for hur man fortsattningsvis kan arbeta med
uppgiften.

Att enskilda larare reagerar pa olika satt och skiljer sig at i en krissituation vet vi har att
gOra med en rad olika faktorer. I intervjuerna som vi gjort har det framkommit att
manniskan har en individuell livshistoria och det paverkar hur man reagerar nar
nagonting sant har hander. Manga faktorer spelar in sa som alder, tidigare erfarenheter,
dagsformen och att man &r medveten om var man befinner sig h&r och nu. Att man har
bearbetat sina egna sorger ar den viktigaste aspekten for att kunna hjélpa andra for annars
finns det risk for att den icke bearbetade krisen blossar upp igen. Aven litteraturstudierna
styrker detta. Vi tror att formagan att kunna ge empati minskar om man sjalv &r i behov
av det. Vi tror att de flesta vuxna manniskor kanner empati med barn i sorg men manga
kan ha svart uttrycka det.

Att ha kunskap och en medvetenhet om krishantering och kriser i stort tycker vi skulle
vara en sjalvklarhet for alla larare och detta tycker vi skulle kunna inga i
lararutbildningen. Inte for att vi menar att vi skall 6verta psykologens uppgifter och att de
skall inga som en del i lararprofessionen utan snarare for att fa en grund att std pa och en
medvetenhet om krishantering. For skulle det vara meningen att vi ska kunna agera
utifran psykologens forutsattningar, vilket man ibland kan uppleva implicit, borde alla
lararstuderande sdsom psykologstuderande fa ga i psykoterapi innan de pabdrjar sin
profession. Att vara professionell i sin yrkesroll i alilmanhet anser vi ar viktigt men i en
krissituation tror vi anda att det viktigaste ar att man finns dar for eleverna som en som
bryr sig om, alltsd som medmaénniska. Vi tror att som elev vill man ha nagon som man
litar pa och som lyssnar. Kanske ar kraven alldeles for stora pa lararen vid en
krissituation men sjalvklart ar det en tolkningsfraga. Om man vet om att man kan fa hjalp
och sjélv inser att man behdéver det sa blir problemet mindre. Det ar viktigt att man ser
sina egna brister och inte alltid tror att man maste I6sa allt sjalv utan ta hjélp av andra. Vi
har ofta hoga krav pa oss sjdlva men det &r angelaget att kunna sénka sina krav och forsta
att man inte ar oumbaérlig. For i slutandan &r vi trots allt bara manniskor som ocksa &r
sarbara.

Kernell sdger att:

Vi maste ha formagan att satta granser, saga ifran och alltsa inte definiera detta som effekten av en
bristande formaga. Kéanslor av skam, skuld eller prestigeforluster &r farliga foljeslagare i yrket. Den som
inte langre orkar utfora sitt arbete kallas alltfor ofta utbrand vilket leder tankarna till att problemet ar
personens (som inte brann tillrackligt!). I stéllet &r ofta problemet att personen har blivit missbrukad och
utnyttjad i sin arbetsrelation. Det hinder att lararen far helt oméjliga uppgifter att genomféra. D4 &r inte
skulden den drabbades utan uppdragsgivaren. (Kernell 2002:117)
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Vi vill avsluta var diskussion med en dikt skriven av Bjorn Eidsvaag som vi tycker
speglar vad det handlar om att vara medmanniska.

Jag ser

Jag ser att du ar trott

Men jag kan inte ga alla steg for dig
Du maste ga dem sjalv

Men jag vill garna g& dem med dig
Jag ser att du har det svart

Men jag kan inte grata alla tarar for dig
Du maste grata dem sjalv

Men vill garna grata med dig

Jag ser att du vill ge upp

Men jag kan inte leva livet for dig
Du maste leva det sjalv

Men jag vill leva med dig

7 Sammanfattning och forslag pa vidare forskning

Vi har i var uppsats behandlat spanningen mellan lararens férutsattningar och de explicita
respektive implicita forvantningar som finns pa densamme vid en krissituation. Vi har
med hjalp av tidigare forskning och de intervjuer vi gjort forsokt att besvara vara fragor.
Vart uppdrag som larare &r att vi skall forhalla oss professionellt gentemot styrdokument
bade till vardags och vid en krissituation. | arbetet med var examensuppsats har vi
kommit fram till att det &r de personliga egenskaperna i relation till de resurser som
erbjuds som &r avgorande for vart sétt att hantera en krissituation. Har man manga
resurser att tillga kan det vara lattare att hantera situationen battre eftersom det kan vara
svart att leva upp till och klara av forvantningarna ensam. Darfor ar det viktigt att man
vet att man har rétt till hjalp, i slutdndan &r det faktiskt arbetsgivaren som har det yttersta
ansvaret. Kunskap i krishantering dr viktigt men kanske inte alltid avgorande da de
personliga egenskaperna och resurstillgangen spelar in. Det vi haft problem med under
vart arbete &r att finna underlag i litteraturen for de implicita forvantningar som lararen
kan stallas infor. Nar vi nu avslutat var uppsats och med facit i hand kan vi se att det hade
varit intressant att gora en omfattande undersékning om just detta med tanke pa den
bristande forskning som finns inom omradet idag.
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Frageguide om krishantering

Vi ar 2 lararstudenter som skriver vart examensarbete, en c-uppsats, inom Nya
Lararprogrammet vid Géteborgs Universitet. Syftet med uppsatsen ar studera spanningen
mellan den enskilde lararens forutsattningar och de implicita respektive explicita
kollektiva forvantningarna som finns pa lararen vid en krissituation. Har foljer en
kortfattad guide éver de fragor vi kommer att behandla under intervjun.

Intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt, d.v.s. alla som deltar garanteras
anonymitet i uppsatsen.

Yrke:
- Sysselsattning?

Krishanteringsplaner:

- Skolans krisplan?

- Utbildning i krishanteringsfragor?

Léararens roll vid en krissituation?

Tillracklig beredskap for att klara en krissituation?

Forvantningar:

- Forvantningar pa lararen?

- Hur kan man hantera spanningen som uppstar i motet mellan forvantningarna och
forpliktelserna?

Stod och hjalp:
- RAétt till stéd och hjalp?

- Vad kan handa om man inte far hjalp?
- Vad ar avgdrande for hur man klarar situationen?

Tack for din medverkan!

Linda Bjorlin och Helene Henriksson
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Enkatundersokning — Implicita forvantningar

Vi ar 2 lararstudenter som skriver vart examensarbete, en c-uppsats, inom Nya
Lararprogrammet vid Goteborgs Universitet. Syftet med uppsatsen &r studera spanningen
mellan den enskilde lararens forutsattningar och de implicita respektive explicita
kollektiva forvantningarna som finns pa lararen vid en krissituation.

Vi vill med denna enké&t undersoka hur de implicita (outsagda) forvantningarna som finns
pa lararen kan se ut. Vi har valt att utforma enkaten med mojlighet till bade bundna och
Oppna svar. Enkaten kommer att behandlas konfidentiellt, d.v.s. alla som svara garanteras
anonymitet i uppsatsen.

Ringa in ett eller flera svarsalternativ som ni tycker 6verensstammer med er syn pa
lararens roll och komplettera garna fragorna med egna tankar. Tycker ni inte att nagot av
de alternativ vi givit stammer dverens med er syn pa lararens roll kan ni enbart vélja att
ge egna svarsalternativ.

Tack for er medverkan.
Linda Bjorlin & Helene Henriksson.

1) Vilka allmanna forvantningar har du pa ditt barns larare?

a) Jag/vi vill att lararen enbart ska ta hand om det pedagogiska aliggandet i skolan.

b) Jag/vi vill att lararen skall ha ett nara samarbete med hemmet sa att lararen kanner
till mitt/vart barns hemforhallanden for att battre kunna tillmotesga barnets
behov.

c) Jag/vi anser att det ar lararens uppgift att ta hand om allt som hander mitt/vart
barn nér det &r i skolan.

2) Om det skulle uppsta en krissituation i skolan som t.ex. ett dodsfall, vad har
du/ni for forvantningar pa lararen i en sadan situation?

a) Jag/vi har fullt fortroende for lararen i en sadan situation och vill darfor att endast
l&raren som kanner eleverna vél tar hand om klassen.

b) Jag/vi tror inte att lararen klarar av en sadan situation och vill darfor att expertis
pa krishanteringsfragor kallas in.
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Hur skulle du/ni vilja att kontakten mellan hem och skola ska se ut vid en
krissituation?

Lararen skall ringa upp mig/oss personligen for att informera om det intraffade
och hur arbetet i skolan kommer att bedrivas efter handelsen.

Det racker med att lararen skickar hem en lapp med information om héndelsen.
Jag/vi vill att lararen sammankallar till ett fordldraméte dar alla foraldrar ges
samma information pa en gang.
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