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FORORD

Det sdgs att det bara ar ett litet antal personer som verkligen ldser en
avhandling: handledarna, opponenten, betygskommitténs ordférande och
mamman till forfattaren. Jag vet inte om det dr sant, men det avdramatiserar
sannerligen det jag har dstadkommit har. En sak som jag emellertid ar saker
pa dr att en avhandling inte dr en produkt av en enda persons arbete, utan
nagot som formas liangs vdgen nidr doktoranden samspelar med andra
manniskor. Det finns atskilliga personer som pa olika vis har bidragit till den
hér avhandlingen och jag dr dem tack skyldig.

Jag vill borja med att tacka de kursdeltagare, lararen och bibliotekarien som
ingar i min fallstudie for att de s& generdst har delat med sig av sina
erfarenheter, sina tankar och sin tid. Mina handledare, Louise Limberg och
Katriina Bystrom, har pa olika sdtt stottat mig genom avhandlingsarbetet.
Louise har som huvudhandledare engagerat bidragit med sitt djupa
kunnande inom amnesomradet och med konstruktiv lasning av mina texter.
Hon har stottat mig genom forskarutbildningen péa bésta tankbara vis.
Katriina har, framforallt i avhandlingens inledande skede och i slutskedet,
bidragit med betydelsefulla kommentarer och noggrann lasning.

Forskarseminariet vid institutionen har bidragit med konstruktiva
kommentarer vid tre seminarietillfallen och jag vill tacka alla er, framforallt
alla engagerade doktorander. Vid slutseminariet var Olof Sundin opponent
och kommenterade texten noggrant och konstruktivt. Lars Seldéns och Jan
Nolins lasning av texten infor slutseminariet gav manga vardefulla rad som
jag har haft stor nytta av i det fortsatta skrivandet. Jag vill ocksa tacka Lars
Hoglund som med humor och omtanke émsom peppat oss doktorander och
Omsom avdramatiserat avhandlingsprocessen. Tack till Nordic Research School
in Library and Information Science (NORSLIS), som mgjliggjort deltagande i
workshops vid konferenserna Information Seeking in Context (ISIC), Dublin
2004 och Conceptions of Library and Information Science (CoLIS), Glasgow 2005.
Den sista delen av forskarutbildningen skedde inom The Linnaeus Centre for
Research on Learning, Interaction and Mediated Communication in Contemporary
Society (LinCS), vid Goteborgs universitet och Hogskolan i Boras. Den storsta
delen av forskarutbildningen har finansierats av Goteborgs universitet.
Genom att jag 2007 fick Bibliotekstjinsts stipendium i Bengt Hjelmquists namn,
fick jag mojlighet att skriva klart avhandlingen pa ett sdtt som
avhandlingsamnet fortjanar. Stort tack till BT] for denna méjlighet. Tack ocksa
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till Margareta Lundberg Rodin som verkligen underldttade avhandlingens
fardigstallande. Nar det galler framstdllandet av sjalva avhandlingen har
Helena Francke varit behjilplig ndr det galler kallforteckning, Frances
Hultgren har granskat den engelska sammanfattningen, Rebecca Landmér har
undsatt mig med omslaget och Lena Waldau har hjalpt mig med sprak-
granskning. Stort tack!

Tack till mina kdra vdnner och kollegor, Karen Nowé Hedvall, Jenny
Johannisson, Helena Francke, Asa Soéderlind, Veronica Johansson och
Veronica Trépagny for dagliga samtal kring stort och smatt under flera ar. Ni
har bistatt med uppmuntran, goda rad och konstruktiv kritik. Utan er hade
det aldrig blivit ndgon avhandling. Anette Eliasson, Eva-Maria Fl66g,
Christina Persson och Angela Zetterlund har vidgat mina vyer nar det galler
vuxnas larande, bibliotekarieprofessionen och folkbibliotek.

Det ar naturligtvis inte bara den akademiska miljon som har medverkat till
avhandlingens tillkomst och fardigstdllande. Fina vanner har bjudit pa glada
stunder som gett energi pd manga sitt. Familj och slakt har sjalvklart ocksa
bidragit till avhandlingen. Min bror Jesper har ménga ganger tvingat mig att
praktiskt prova min egen informationssokning i stora och sma fragor.
Mamma Lisbeth, pappa Lars och Ovrig familj och sldkt har stottat mig vid
behov. Mamma Lisbeth och svarmor Bodil har dessutom stéllt upp pa ett
fantastiskt satt nar det giller barnpassning. Mitt allra innerligaste tack gar till
Carl, min man, som i avhandlingens slutskede fick leva med en stressad,
distra och upptagen fru. Han har stottat mig och stillt upp pa de allra basta
satt.

Avhandlingen tillignar jag min son Viggo — véarldens basta anledning att
avhandlingsskrivandet drog ut pa tiden!

Cecilia Girdén
Goteborg, februari 2010



INLEDNING

Utbildning idag, 2010, framhaller ofta sjilvstyrt lirande som ett ideal till
skillnad fran lararstyrd undervisning. Formégan till sjalvstyrt larande ar
betydelsefull i ett kunskaps- och informationssamhaélle med standiga krav pa
forandring och flexibilitet och detta synsétt tar sig uttryck i saval offentliga
utredningar, propositioner, kursplaner och betygskriterier som arbetssatt i
praktiken. Synsittet far konsekvenser for olika aktorer inom utbildning,
exempelvis studerande, ldrare och bibliotekarier, nar ldraren inte langre upp-
fattas som ensam formedlare av kunskap:

Léararen &r inte langre ensam formedlare av kunskap. Uppgiften att vigleda
och stddja den studerande vid urval, granskning och vardering av information
blir allt mer betydelsefull. Kravet att méta den vuxenstuderande pa den niva
han/hon befinner sig ar tydligt, liksom att anpassa utbildningen efter
individens behov av flexibilitet vad galler studiernas omfattning och genom-
férande oberoende av tid och rum. (Prop. 2000/01: 72, s. 38)

Pedagogik som tar sin utgangspunkt i individens behov och forutsattningar
framstalls alltsd som viktig. Formellt larande, planerad utbildning med
formulerade mal inom ramen for det offentliga skolvdsendet, har idag i mangt
och mycket karaktdr av problemldsning. Att memorera och 6verfora text ses
inte langre som ett ideal, utan istallet foreskriver kurs- och utbildningsplaner
att elever och studenter pa olika utbildningsnivaer ska utveckla kunskap om
att soka och valja information, beddma, kritiskt granska och forsta olika texter
och dess koppling till andra texter och vérlden omkring samt producera egna
texter i olika sammanhang. Studerande och elever forutsatts utveckla
informationskompetens, formagor som ofta sammanfattas just som att kunna
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sOka, finna och anvdnda information, att vardera och granska denna och att
analysera och stdlla samman material fran olika kallor for att skapa kunskap.
Att kunna hantera information uppfattas som en nyckelkompetens och ses
som en nodvandig fardighet, inte bara for skolan utan ocksa for livet i ovrigt,
for att kunna utdéva demokratiska rattigheter och kunna forsta vérlden
omkring. I regeringens proposition 2000/01:72, Vuxnas ldrande och utvecklingen
av vuxenutbildningen, kan vi ldsa:

Tillgangen till information och mdjligheterna att tilligna sig ny kunskap ar
tillsynes obegrdnsad. Betydelsen av att kunna granska och vérdera
information vaxer ddrmed kraftigt. Den enskilde maste ta stillning till
situationer som direkt paverkar hans eller hennes livssituation och dar han
eller hon inte har nagon tidigare erfarenhet att luta sig mot. (Prop. 2000/01:
72,5.18)

Det sjalvstyrda larandet har fatt stort genomslag i framfdrallt vuxenutbildning
och utbildningar som tilliampar problembaserat ldrande (Silén 2000). Kurs-
planerna for den kommunala vuxenutbildningen (komvux) ger oss flera
exempel dér formagor som kan beskrivas som informationskompetens fram-
halls. I kursplanen foér samhallskunskap star det i malen att den studerande
efter kursen ska “kunna anvanda olika kunskapskallor samt kunna sovra och
vardera uppgifter och asikter fran olika kallor och opinionsbildare samt
redovisa resultatet” (Skolverket 2004a) och i kursplanen for svenska star att de
studerande efter genomgangen kurs ska “kunna inhdmta, viardera och ta
stallning till information och kunskap fran bibliotek och databaser samt
kunna anvanda datorer for att skriva och kommunicera” (Skolverket 2004b).

Manga av dem som studerar vid kommunal vuxenutbildning i Sverige
atervander till formell, organiserad utbildning efter atskilliga ars franvaro fran
olika utbildningssammanhang. Flera har negativa erfarenheter av tidigare
utbildning. De pedagogiska idéerna som handlar om sjdlvstyrt larande och
studerandeaktiva arbetssdtt kolliderar ibland med de studerandes for-
vantningar. Vid undersokande arbetssétt formulerar de studerande i hog ut-
strackning sina egna fragor och svar. Informationsstkning och informations-
anvandning utgor centrala aspekter av skolarbete och larande. For att kunna
klara arbetet med komplexa uppgifter maste de studerande dessutom
anvanda sig av och beharska en rad fysiska och intellektuella verktyg, som
exempelvis datorer och sprak. En stor del av dessa verktyg finns tillgéngliga i
skolan eller pa bibliotek, medan hemmiljder och arbetsplatser kan erbjuda
andra redskap. Skolbibliotek, hogskolebibliotek och folkbibliotek moter



dagligen studerande som har behov av och som anvénder bibliotekens olika
verktyg for informationssokning och informationsanvandning. Samspel
mellan ldrande och verktyg lyfts fram som viktigt bland annat i propositionen
Vuxnas ldrande och utvecklingen av vuxenutbildningen: “Informations- och
kommunikationsteknikens paverkan pa vuxnas ldrande &r ett viktigt
forskningsomrade. Samspelet mellan manniska och teknik i en ldrande
situation behover ytterligare belysas.” (Prop. 2000/01: 72, s. 38) Idag ar fragan
om samspel dn mer aktuell, pad grund av 6kade mojligheter att sprida och ta
del av information.

Vuxenstuderande ar en grupp studerande som har berdringspunkter bade
med barn och vuxna. Studerande vid kommunal, gymnasial, vuxenutbildning
ar vuxna manniskor med egna erfarenheter av grundskola, yrkesliv, familj,
fritidsintressen och vardagsldrande, men nar det géller informationssokning
och informationsanvandning i en utbildningspraktik dr de ddremot snarare
att betrakta som nyborjare. Denna spanning mellan livserfarenhet och brist pa
erfarenhet i studiesammanhang, eller kunnighet och okunskap, utgdr en
spannande utgangspunkt for en studie av just informationssokning,
informationsanvandning och informationskompetens. Vuxna, till skillnad fran
barn, forutsitts i manga fall kunna anvanda olika verktyg for att soka och
anvanda information i utbildningssammanhang. Studerande vuxna uppfattas
ibland av bibliotekarier som sjdlvstandiga, malmedvetna och kravande i olika
biblioteksverksamheter (se t.ex. Gardén, Eliasson, F160g, Persson & Zetterlund
2006), men det finns stora skillnader mellan studenter pa hogskoleniva och
studerande inom kommunal vuxenutbildning.

Tidigare forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap kring
informationssokning i utbildningssammanhang har studerat informations-
sokningens olika faser utifran affektiva, kognitiva och handlingsorienterade
aspekter (Kuhlthau 1993), samspelet mellan informationssdkning och larande
(Limberg 1998) och informationssokning och skolbibliotek (Alexandersson &
Limberg 2004). Dessa empiriska studier behandlar till stor del barn eller
ungdomar. Hogskolestuderandes informationssokning i samband med
studier har ocksa uppmarksammats i forskningen (Whitmire 2003, Heinstrom
2002, Thorsteinsdottir 2005, Cole, Leide, Beheshti, Large & Brooks 2005).
Undersokningar som behandlar informationssokning, informations-
anvandning och ldrande speciellt utifran komvuxstuderandes sarskilda
perspektiv ar fa. Forskning om komplexa fOreteelser som att soka och
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anvianda information i specifika pedagogiska sammanhang, med vuxen-
studerande i fokus, blir darmed sarskilt viktigt att fordjupa.

1.1  Forskningsproblemet

Vart skolsystem har lange byggt pa att reproducera kollektiv kunskap genom
att aterberatta fakta, men nar manga vuxna atervander till skolan ar det till en
vuxenutbildning dar undersdokande och sjdlvstindiga arbetssitt vuxit sig
starka. Atervandandet till en formell larmiljo efter langa uppehall skapar
saledes en mangd utmaningar for de studerande. De far ta ett 6kande ansvar
for sitt eget larande genom att utveckla analytiska och kritiska férhéallnings-
satt, soka, finna och anvdnda dndamalsenliga informationskallor, bearbeta
information samt pa olika satt presentera sin kunskap.

Nar komvuxstuderande arbetar sjidlvstindigt med en uppgift av under-
sokande karaktdar uppstar en komplex situation och med utgangspunkt i
denna praktik vacks en rad fragor utifran ett biblioteks- och informations-
vetenskapligt perspektiv: Hur klarar studerande vid komvux, vilka till stor
del saknar tidigare utbildningserfarenhet av det sjalvstindiga slaget, att
arbeta enligt detta nya arbetssitt dar informationssdkning och informations-
anvandning utgor en viktig del? Hur hanteras balansen mellan a ena sidan
eget, sjalvstyrt larande och & andra sidan den styrning och det stdod som
utbildningsanordnarna star for? Hur fungerar samspelet mellan vuxen-
studerande och olika resurser i praktiken? Hur upplever de att det stéd som
finns i skolmiljon fungerar? Vilken roll spelar biblioteket och bibliotekarien?
Hur ser samspelet mellan informationssokning, informationsanvandning och
larande ut? Vad lar de sig om informationssokning och informations-
anvandning genom det undersokande arbetssittet? Min studie utforskar
dessa fragor. Syfte och fragestéllningar preciseras i kapitel 3.

1.2 Utbildning for vuxna

Vuxenutbildningen inrymmer allt fran statlig eller kommunal utbildning till
arbetsmarknadsutbildning, personalutbildning och kompetensutveckling i
arbetslivet. Till det offentliga skolvdsendet for vuxna hoér kommunal
vuxenutbildning (komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstorda (sdrvux)
och svenskundervisning for invandrare (SFI) (Skolverket 2005). Vuxen-
utbildningen i Sverige sker saledes i flera olika former:
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- Grundldggande vuxenutbildning

- Gymnasial vuxenutbildning

- Pabyggnadsutbildning

- Sarskild vuxenutbildning (sarvux)

- Svenska for invandrare (SFI)

- Kuvalificerad yrkesutbildning (KY)

- Folkhogskolor och studieférbund

- Universitet och hogskolor

- Arbetsmarknadsutbildning

- Personalutbildning/kompetensutveckling

I Sverige har politiska satsningar pa vuxnas ldrande genomforts i olika
omgangar och ett exempel ar Kunskapslyftet som pagick mellan 1997 och
2002. Begreppet kommunal vuxenutbildning férandrade innebord i och med
Kunskapslyftet, eftersom upphandling av behorighetsgivande vuxen-
utbildning blev mgjlig. Externa utbildningsanordnare sasom folkhogskolor,
studieforbund och privata utbildningsforetag kunde vid sidan av kommunens
eget komvux anordna utbildning (Lumsden Wass 2004, s. 14). Enligt riks-
dagens beslut om regeringens proposition 2000/01:72 ska alla vuxna “ges
mojlighet att utvidga sina kunskaper och utveckla sin kompetens i syfte att
framja personlig utveckling, demokrati, jamstalldhet, ekonomisk tillvaxt och
sysselsdttning samt en rattvis férdelning.” (Prop. 2000/01:72 s. 5). Pedagogik
och arbetsformer ska enligt propositionen utvecklas for att motsvara
individernas fordnderliga och 6kande behov av ldrande i ett kunskapsbaserat
samhalle. Individens ldrande och kunskapssokande ska stodjas genom rad-
givning och vagledning, baserad pa erkdannande av faktiska, redan forvarvade
kunskaper. Vidare ska d@ndamalsenliga larmiljoer samt undervisning, hand-
ledning och natbaserad utbildning tillhandahéllas i en omfattning som sa
langt som mojligt svarar mot alla vuxnas varierande behov av och forut-
sattningar for larande (ibid.).

Efter Kunskapslyftet, varen 2002, fordelade Skolverket 350 miljoner kronor till
kommunerna for utveckling av infrastrukturen for vuxnas larande. Syftet med
satsningen var dels att skapa forutsattningar for okad, utvecklad samverkan
mellan lokala och regionala myndigheter, organisationer och andra aktorer
inom vuxenutbildningen, dels att utveckla larmiljder som framjar flexibelt och
livslangt larande (Myndigheten for skolutveckling 2004, s. 3).
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1.3  Deltagande i vuxenutbildning

Av Sveriges befolkning mellan 25 och 64 ar deltog 3,5 miljoner (73 procent) i
nagon form av utbildning ndgon gang under en 12-manadersperiod 2005-2006
och den vanligaste typen av larande var personalutbildning, helt eller delvis
finansierad av arbetsgivaren (SCB 2007, s. 24). Lasaret 2003/2004 var antalet
studerande inom kommunal vuxenutbildning ca 227 000 personer och av
dessa studerade ca 80 procent pa gymnasial niva (Skolverket 2005). Lasaret
2004/2005 var antalet ca 230000, for att nasta lasar, 2005/2006, ha sjunkit
nagot, da nastan 228 000 personer deltog i kommunal vuxenutbildning
(Skolverket 2007, s. 124). Minskningen har fortsatt och ldsaret 2007/2008 var
antalet 170 300 (Skolverket 2009). Av satsningen fran ar 2002 (350 miljoner
kronor till kommunerna for utveckling av infrastruktur for vuxnas larande)
marks effekter som okad tillganglighet till utbildning i bade tid och rum,
d.v.s. mdjligheten att pabodrja studier ndr man vill, ldsa i den omfattning man
kan och pa den plats som passar bast. For kommunerna handlar det om att
stodet till vuxnas larande alltmer ses som en investering och tillvédxtfaktor och
i allt fler kommuner kopplas till fragor om sysselsattning och kompetens-
forsorjning (Myndigheten for skolutveckling 2004, s. 4).

Statistik visar att det i manga ldnder finns ett positivt samband mellan
utbildningsbakgrund och deltagande i utbildningar och kurser, da personer
med lang tidigare utbildning deltar i utbildningar och kurser i betydligt hogre
grad an personer med kort tidigare utbildning (SCB 2002, s. 118). Pa
samhallelig niva har vuxenutbildningen ldnge legitimerat sin existens genom
att hanvisa till att man medverkar till 6kad jamlikhet, men om man ser till hur
deltagandet i vuxenutbildningen fordelar sig pa vuxna med olika utbildnings-
bakgrund sa visar det sig att deltagandet dr ojamlikt. De som har en hog
utbildning deltar i betydligt storre utstrackning dn de med lag utbildning och
som helhet bidrar darfoér vuxenutbildningen faktiskt till 6kade utbildnings-
klyftor, enligt Staffan Larsson (1996), professor i vuxenpedagogik. Vuxen-
utbildningen innebar dock en mdajlighet dven for dem med lagre utbildning.
Larsson menar darfor att vuxenstudier bidrar till en 6kad jamlikhet med
avseende pa majligheter, snarare dn pa resultat (ibid.).

Pedagogik som vetenskaplig disciplin har till 6vervdgande del behandlat
barnets och den unga manniskans utveckling till vuxen, snarare an att vara
vuxen eller forandras som vuxen. Intresset for vuxenpedagogisk forskning
sammanfaller tidsmdssigt med 1960-talets ©kade satsningar pa formell
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utbildning for vuxna (Alexandersson, Dahlgren, Larsson & Sdljo 1984). Att
anvanda prefixet vuxen fore pedagogik innebér att arbeta med delvis andra
teoribildningar an inom skolforskning kring barn och ungdomar, dven om
dagens forskning har fler likheter an skillnader utifran pedagogiska principer.
Drivkrafter for larande, motiv for studier, levnadsvillkor och livssituation ges
ofta storre utrymme inom forskningsomradet vuxnas larande (Myndigheten
for skolutveckling 2005, s. 5). Det finns, enligt Ahl (2004), inget som motsager
att teorier om barns och ungdomars lirande inte skulle kunna tillampas pa
vuxna, men de kanske inte ger oss tillracklig forstaelse. Vuxna befinner sig i
en annan livssituation med andra krav, begransningar och mdjligheter an
barn (s. 56). Formellt d4r vuxnas larande frivilligt, medan barnen omfattas av
skolplikten. Men begreppet frivillighet ar komplicerat, vilket ménga texter om
vuxnas studier framhaller. Vuxna deltar i utbildning av fri vilja, men ocksa for
att de kédnner sig tvungna (Myndigheten for skolutveckling 2005, s. 6).

Maénniskor som inte har grundskole- eller gymnasieutbildning borjar studera i
vuxen alder av olika orsaker. For vissa personer ar studierna en vig ut ur
arbetsloshet, andra kan av fysiska eller psykiska skal inte arbeta kvar pa sina
arbetsplatser utan maste vidareutbilda sig for att kunna arbeta inom ett annat
yrke. Nagra dr kanske intresserade av en ny karridr inom ett nytt omrade,
medan andra behover ett formellt intyg for att kunna soka sig vidare till hogre
utbildning. Manga ménniskor studerar med personlig utveckling som mal,
kanske for att forbéattra sjdlvfortroendet, traffa nya manniskor eller dka sin
allmanbildning. Politiska dokument framhaller ofta demokrati, jamstalldhet
och tillvaxt som mal fér vuxnas larande (se exempelvis SOU 1997:158, Prop.
2000/01:72).

14  Arbetsformer i vuxenutbildningen

Inom den pedagogiska forskningen finns idag allt fler studier som satter
lirande 1 fokus snarare an undervisning (Lumsden Wass 2004, Bron 2005).
Liknande tendenser finner vi i politiska dokument. Larandebegreppet fram-
star idag som det mest centrala i forstaelsen av vuxenutbildningen. Lumsden
Wass (2004) visar i en jamforelse mellan proposition 1995/96:222 och
proposition 2000/01:72, att begreppet ldrande, fristdende eller i kombination
med andra ord, anvands 12 respektive 270 ganger. Nar det galler begreppet
undervisning &r forhallandet det motsatta: 445 respektive 278 ganger (ibid. s.
150f.). Samtidigt finns flera undantag frdn diskursen om ldrande. Larande-
diskussionen i propositionen handlar om organisering och former for
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utbildning och inte om vad som konstituerar ldrande eller utgér implikationer
for larande. I propositionen kan vi ldsa att larande “framjas av att det knyts till
en viss situation” (s. 46), men nagra resonemang som exemplifierar eller
diskuterar pastaendet presenteras inte. Ett annat exempel dr anvandningen av
ordet ”inldrningsstilar”. Det blir tydligt hur forfattarna talar utifrdn en
”gammal” inlarningsdiskurs, enligt Lumsden Wass (2004, s. 165).

Genom forskning om arbetsformer i vuxenutbildningen vet vi att lararledda
aktiviteter som foreldsningar tidigare har dominerat (Larsson, Fransson &
Alexandersson 1990). I dagens vuxenutbildning &r det snarare de
studerandeaktiva arbetsformerna med undersokande arbetssdtt som har ett
starkt faste. Det sjalvstyrda larandet innebar i korthet att utbildningen utgar
fran den studerande, eftersom chansen till larande ses som stOrre nar larandet
utgar fran de fragor som den studerande sjdlv stiller. Manga av dessa idéer
héaroér frdn Malcolm Knowles (1973; 1975) vuxenpedagogiska principer,
andragogiken. Det undersokande arbetsséttet hanger samman med synen pa
larande och kan anvdndas vid arbetsformer som experiment, temaarbete,
grupparbete, uppsatser etc. och handlar darmed egentligen om ett
forhallningssétt, snarare an ett arbetssatt. Kunskap ska utvecklas genom
samspel med omgivningen, exempelvis ur en mangfald informationskallor
dar informations- och kommunikationsteknik ar viktiga verktyg. De
studerande forutsitts utveckla informationskompetens.

1.5  Studiens relevans och sammanhang

Bibliotekens intresse for att diskutera fragor kring vuxenstuderande i
samband med bibliotek och informationssokning &r stort och manga biblio-
tekarier uttrycker ett behov av 6kade och fordjupade kunskaper inom amnet.
Aven om avhandlingens fallstudie behandlar en specifik utbildningskontext,
komvuxstudier kopplade till en specifik uppgift, dr studien relevant for olika
typer av bibliotek. Metoder, verktyg, perspektivkrockar och anvandnings-
problematik ror sig over olika bibliotekstyper. Avhandlingens relevans kan
vidare motiveras med argument som att informationssokning och larande ar
ett relativt nytt forskningsomrade inom biblioteks- och informationsvetenskap
som dr intressant att utveckla och att studier av anvandargruppen vuxen-
studerande inom biblioteks- och informationsvetenskap ar fa. Genom
avhandlingen vill jag bidra till kunskap om och ge nya dimensioner pa
informationskompetens,  vuxnas  informationssokning, = informations-
anvandning och ldrande. Fa tidigare studier har studerat biblioteket och
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bibliotekarien som aktor i samspel mellan informationssokning och ldrande.
Forskningen har snarare koncentrerats till student och skola. I avhandlingen
uppmairksammas savél bibliotekarien (och biblioteket) som ldraren och de
studerande, vilket séledes innebdr nya perspektiv. Avhandlingens empiriska
undersokning ges stort utrymme i texten och innebdr kanske det storsta
kunskapstillskottet. Dessutom hoppas jag genom min forskning kunna bidra
till utvecklingen av nya arbetsmetoder och inspirera bibliotekens arbete riktat
mot ménniskor i larande.

Vuxenstuderandes informationssokning, biblioteksanvandning och ldrande
har under de senaste aren varit ett omtalat &mne i bibliotekssverige. Fragor
som ror vuxnas ldrande har diskuterats i projekt, pa konferenser och i
arbetsgrupper av bibliotekarier som arbetar med denna malgrupp i fokus. Vid
konferenser har deltagarna diskuterat hur ldrare, larcentra och bibliotek
genom samarbete med myndigheter och kommuner kan ge distansstuderande
goda forutsdttningar, eller hur man pa regional niva kan arbeta med
samarbete och utvecklingsarbete som stod for vuxnas ldarande. Bland
projekten kan namnas Kulturradsstodda projekt kring de svenska folk-
bibliotekens stdd for vuxnas larande (2002-2005) och olika regionala projekt
med hjilp av sad kallade infrastrukturmedel'. Under flera ar pa 2000-talet
okade antalet studiebibliotekarier, larcentra och studieportaler for studerande
dramatiskt. En rad myndigheter och organisationer har arbetat med fragor
kring vuxenstuderande, ldrande och biblioteksanvdandning, exempelvis
Kulturridet, Myndigheten for skolutveckling, Nituniversitetet, Nationellt centrum
for flexibelt lirande, Glesbygdsverket och Folkbildningsrddet. Flera av dessa har
upphort med sin verksamhet och arbetet organiseras nu i nya former. Idag
uppfattar jag att frigan om vuxenstuderande och biblioteksanvandning har
skiftat fokus mot ett bredare intresse for pedagogiska fragor for bibliotek, i
synnerhet skolbiblioteksfragor, och hur biblioteken kan stodja larande.

Mitt eget intresse for informationssokning och ldarande kopplat just till
vuxenstuderande vacktes under varen 2002. Jag deltog da i ett EU-projekt
(GLOP) som var ett samarbete mellan organisationer i Nederldnderna,
Spanien, Storbritannien och Sverige om vuxna och ldarande. Under inter-
nationella konferenser och under samtal med personer som pa olika sétt var
involverade i vuxnas ldrande blev jag nyfiken pa vidare studier i d&mnet.
Under varen 2002 arbetade jag tillsammans med nagra kollegor med en artikel
om biblioteken och de vuxenstuderande och under arbetet fordjupades lusten

1 Se http://www kulturradet.se for exempel pa projekt.
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att lara mer om problematiken kring informationssokning och ldrande (Nowé,
Berglund? & Hoglund 2002). Arbetet med forskningsuppdraget om folk-
bibliotekens stod till vuxnas ldrande®, har ocksa bidragit till forforstaelse for
amnet och har gett mig nya perspektiv pa vuxnas larande.

Inom forskningstemat Informationspraktiker och teknologier vid institutionen
Biblioteks- och informationsvetenskap/Bibliotekshogskolan riktar forskarna i
gruppen Informationssokning och informationsanvindning intresset mot bland
annat informationssokning och ldrande i digitala miljer, informations-
kompetens, informationspraktiker i olika grupper och miljder samt
informationspraktiker i organisationer. Denna studie ingédr i detta deltema.
Forskningen &r d@ven knuten till Goteborgs universitet och The Linnaeus Centre
for  Research on Learning, Interaction and Mediated Communication in
Contemporary Society (LinCS). Det vetenskapliga arbetet i LinCS &r inriktat pa
empirisk forskning om larande och interaktion i ett sociokulturellt perspektiv.
Forskningen beror fraimst konsekvenserna av nya medier for lirande inom
och utanfor utbildningssystemet. I ett stort antal projekt utforskas fragor om
larande och undervisning i skilda utbildningsmiljoer, pa arbetsplatser, i spel
online och andra virtuella kontexter. Dessa bada miljoer utgdr ddarmed det
vetenskapliga sammanhanget kring avhandlingen.

1.6 Avhandlingens disposition

Denna avhandling handlar om studerande vid kommunal vuxenutbildning
och deras informationssdkning och informationsanvandning kopplat till en
specifik skoluppgift. Texten ar strukturerad sa att avhandlingens andra
kapitel presenterar en oversikt 6ver forskning om informationssokning och
informationsanvandning. Kapitlet syftar till att vidga och férdjupa forstaelsen
av centrala begrepp for avhandlingen, sdsom informationskompetens,
informationsbehov, informationssdkning och informationsanvandning. I
kapitel 3 redogors for studiens teoretiska utgangspunkter, namligen ett socio-
kulturellt perspektiv. Har utmejslas studiens forutsattningar ytterligare och
syfte och fragestdllningar formuleras utifran det valda teoretiska perspektivet.
Kapitel 4 beskriver ingdende genomforande och analys av den empiriska
studien, dar 14 komvuxstuderandes arbete med en skoluppgift har utforskats
genom en fallstudie. Undersokningens resultat redovisas i kapitlen 5 till 8.
Kapitel 5 beskriver den utbildningsmiljé dar den empiriska undersokningen

2] samband med giftermal 2004 bytte jag efternamn fran Berglund till Gardén.
3 Las mer om projektet i Gardén m.fl. (2006).

17



ir genomford och utformningen av den uppgift som deltagarna arbetade
med. I kapitel 6 fokuseras framstéllningen pa kommunikativa situationer i
skolmiljon. I kapitel 7 koncentreras texten till verktyg och stéd for
informationssokning och larande. Det sista resultatkapitlet, kapitel 8, handlar
om hur information anvands for att formedla kunskap och skapa mening. I
avhandlingens sista kapitel, 9, sammanfattas och diskuteras de viktigaste
resultaten och slutsatserna. Texten avslutas med en sammanfattning pa
engelska.
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INFORMATIONSSOKNING OCH
INFORMATIONSANVANDNING
I SAMBAND MED LARANDE

Forskning om informationssokning och informationsanviandning inom
biblioteks- och informationsvetenskap belyser som helhet en rad olika
infallsvinklar och perspektiv. Oversikter som Looking for information: A survey
of research on information seeking, needs, and behavior (Case 2007), Theories of
information behavior (Fischer, Erdelez & McKechnie 2005) eller kapitel i ARIST
(Annual Review of Information Science and Technology) visar att det som ofta
bendamns “information behavior”, INSU (Information Needs, Seeking and
Use) eller anvandarstudier, dr ett omfattande forskningsomrade. Forskningen
behandlar informationsbehov, informationssokning, informationsanvandning,
relevansbedomning, informationsatervinning, informationsoverflod etc. i
studier av olika anvandargrupper och informationspraktiker. Det ar svart att
dra skarpa granser kring forskningsomradet da det dr bade omfangsrikt och
flervetenskapligt.

Detta kapitel syftar till att ge en Oversikt over tidigare forskning som ar
relevant f6r avhandlingens problemformulering. Problemformuleringen
innebar att det ar angelédget att belysa flera olika dimensioner av informations-
sokning och informationsanvandning, i anslutning till larande. Men inte heller
genom denna specifika inriktning ar det sjdlvklart vad som bor inkluderas. En
genomgang av den tidigare forskningen om informationssokning och
informationsanvandning i samband med ldrande (se t.ex. forsknings-
oversikten Informationssokning och lirande, Limberg, Hultgren & Jarneving
2002) skulle kunna struktureras pa en rad olika vis, d& de olika aspekterna
inom forskningsomradet hdnger titt samman. Jag har valt att strukturera
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genomgangen utifran foljande teman: anvidndargruppen vuxenstuderande,
informationsbehov och osdkerhet, informationssokning och ldrande,
informationsanvandning i utbildning, informationskompetens samt stod for
informationssdkning och anvandning av information. Kunskapsoversikten ar
pa sd vis strukturerad utifran olika forskningsobjekt, snarare an utifran
teoretiska utgdngspunkter. Flera av studierna beror fler an ett av dessa teman.
I denna avhandling studeras inte informationssdkning och informations-
anvandning som separata enheter, utan snarare forsoker jag i den empiriska
studien visa och problematisera hur de hédnger samman. Nedan gors
emellertid en tematisk atskillnad i presentationen, dels for att en stor del av
forskningen gor denna atskillnad och dels for att genomgéngen pa sa satt
visar skillnader i analytiskt fokus. Framstéllningen bygger i huvudsak pa
tidigare studier inom biblioteks- och informationsvetenskap men i vissa fall
har blicken riktats mot pedagogisk forskning. Forberedelserna infér den
empiriska undersokningen och valet av teoretiskt ramverk bygger till stor del
pa foljande genomgéng.

2.1 Vuxenstuderande som anvandargrupp

Denna avhandling kan beskrivas som en biblioteks- och informations-
vetenskaplig anvandarstudie. Inom forskningsomradet anvandarstudier har
forskningsfokus varierat 6ver aren och en rad olika forskningsoversikter har
gjorts (se t.ex. Wilson 2000, Case 2007, Talja & Hartel 2007). Sundin (2003) gor
i sin avhandling en beskrivning av anvdndarstudier utifran tre ansatser,
strukturinriktade, individcentrerade och kontextorienterade, men poangterar
samtidigt att ansatserna inte utesluter varandra. Under borjan av 2000-talet
tycks det som om forskningsfragorna och de teoretiska inriktningarna inom
det som kan kallas kontextorienterade ansatser blivit vanligare. Utifran
ovanstdende indelning kan denna avhandling placeras inom en kontext-
orienterad inriktning, utifran intresset for en specifik anvandargrupp och med
grund i problemformuleringen.

Inom biblioteks- och informationsvetenskap finns atskilliga studier av
studenter som anvandargrupp. Orsaker till det stora forskningsintresset for
denna grupp beror pa anledningar som att studerande har ett staindigt behov
av information fOor sina studier och att gruppen ar relativt latt att nd for
forskarna eftersom de befinner sig i en akademisk miljo. I olika
undersokningar har forskare studerat &@mnesinnehdllets betydelse for
informationssokning (Whitmire 2002), sOkningar i olika datorbaserade
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informationssystem (Armstrong, Fenton, Lonsdale, Stoker, Thomas &
Urquhart 2001), vad man anser om sokningar péa Internet (Dalgleish & Hall
2000), upplevelser av biblioteket (Whitmire 2001), informationssokning
kopplat till personlighet och inlarningsstil (Heinstrom 2002), uppfattningar
eller mentala modeller av webben (Zhang 2008), informationssékning i
samband med projektarbete (Chung & Neuman 2007), informationssokning i
samband med en gruppuppgift (Hyldegard 2006), vilken typ av informations-
kéallor som foredras (Fescemyer 2000) och vardering av information (Rieh &
Hilligoss 2008).

Just studerande inom vuxenutbildning, vilket avhandlingens fallstudie
undersoker, dr inte sdrskilt starkt representerad i forskningen. I sjdlva verket
tycks en stor del av undersokningarna inte precisera vilken grupp av
studerande som wundersdks. De flesta studier av vuxenstuderande tar
bibliotekariens och/eller bibliotekens perspektiv, vilket beror pa att forfattarna
till stor del dr yrkesverksamma bibliotekarier (se t.ex. Veal 2000, Ingram 2000,
Anderson Jayne 2000). Det bakomliggande syftet med artiklarna tolkar jag
vara att pavisa bibliotekets betydelse. Ofta lyfts brister i biblioteksmiljon eller
rutiner fram, snarare dn en problematisering av vuxnas informationssokning.
Anvandningen av begrepp &r ofta svartolkad och problematisering saknas.
Bland texter forfattade pa svenska finns ett antal uppsatser som behandlar just
vuxenstuderande, utifran biblioteks- och informationsvetenskapligt perspek-
tiv. Titlar som Komvuxstuderandes informationssokning (Wellner 2000),
Informationssokning, en del i vuxenutbildningen: En studie av vuxenstuderandes
informationssokning i olika studieformer (Goode & Nilsson 2004), Komwvux-
studerandes informationssékning och biblioteksanvindning som redskap for lirande
(Drakenberg Rolander 2006), Kuvalitetsutveckling pd folkbibliotek: En fokus-
gruppsundersékning av vuxenstuderande som liser svenska som andra sprik vid
Komwvux (Jansson 2008) och Komvuxstuderande soker information for en skoluppgift
(Henriksen 2008), visar exempel pa intresse for vuxenstuderandes sarskilda
situation genom empiriska undersokningar. Jag aterkommer till innehallet i
dessa uppsatser langre fram i texten.

Det finns ingen sjdlvklar eller entydig definition av vuxenstuderande. I
Sverige kan generellt sdgas att med studenter menas vanligen de personer som
laser vid hogskolor eller universitet, vuxenstuderande dr vuxna personer over
18 eller 19 ar som studerar inom ramen f0r det offentliga skolvidsendet (men ej
hogskola eller universitet) och distansstudenter/distansstuderande finns inom IT-
stodd utbildning. Termerna anvidnds dock inkonsekvent, ibland dven inom

21



samma uppsats, artikel eller rapport. Ibland anvédnder forfattare studerande for
att inkludera alla dessa grupper och ibland ar studerande en forkortning av
vuxenstuderande. Det framgar av texter om vuxenstudier att gruppen
vuxenstuderande kan definieras pa olika sétt. I studier skrivna pa det svenska
spraket anvands olika definitioner. Vuxenstuderande kan beskrivas som
studerande over 19 ar (Nowé, Berglund & Hoglund 2002) eller som nagon
som antingen ldser pa deltid, har gjort ett langre uppehall i studierna eller har
borjat ldsa vid 25 ars alder eller senare (Larsson 2002). Att finna
motsvarigheter till svensk kommunal vuxenutbildning och vuxenstuderande i
(engelsksprakig) internationell forskning dr vanskligt och de studier som
verkar ligga ndrmast ar de som behandlar problematiken kring universitetens
distansstudenter och da sarskilt de studenter som atervander till studier efter
manga ars uppehall. Vuxenstuderande bendamns som non traditional student,
adult student, adult learner eller older adult student. Flera forfattare definierar
eller problematiserar 6verhuvudtaget inte begreppet. I denna avhandling ar
det vuxenstuderande i den kommunala vuxenutbildningen som utgér fokus.

Forskning om vuxnas studier visar att det finns en mangd orsaker till att
vuxna manniskor véljer att studera. Manga studerar fOr att de socialiserats till
att inse vardet av studier och anvédnder studierna for sjalvférverkligande,
forsorjning, socialt umgénge, meritering eller ldarande (Assarsson & Sipos-
Zackrisson 2006). Det finns nagra aspekter som ofta lyfts fram som
utmarkande for just gruppen vuxenstuderande. En skillnad som poangteras
nar det galler vuxnas studier och larande gentemot barns och ungdomars, ar
vuxnas erfarenheter. Vuxenutbildning sdgs darfor ofta ta sin utgangspunkt i
deltagarnas erfarenheter. Enligt Gougoulakis och Borgstrom (2006) har
utvecklingen av vuxenutbildningen genom aren utmynnat i en rad normativa
antaganden eller principer, vilka innebér att vuxna har rika erfarenheter av liv
och arbete, att de ar sarskilt motiverade, att de bor behandlas med varsamhet,
att de ar malmedvetna, att de dr problemorienterade, att de vill ha inflytande
Over sina egna studier och att de lar sig bast i utbyte med andra deltagare (s.
39). Gougoulakis och Borgstrom, bada forskare i pedagogik, menar att saval
teoretiska som erfarenhetsbaserade underlag lyfter fram vissa skillnader
mellan barn och vuxna som studerande: barn behéver vuxnas végledning till
att socialiseras till en varld som vuxna har skapat och har kontroll &ver,
medan vuxna redan dr forsedda med forhallningssdtt som gor det majligt for
dem att agera (2006, s. 41).
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Nar det giller vuxnas och barns informationssokning och informations-
anvandning finns bade likheter och skillnader. I en undersokning av Bilal och
Kirby (2002) jamfordes vuxnas och barns informationssokning pa natet nar
anvandarna gavs en faktabaserad uppgift. Trots skillnaderna i alder fanns
manga likheter i hur informationssokningen genomférdes, men ocksa en hel
del skillnader. Betydligt fler av de vuxna hittade det svar som de var ute efter
och de var mer noggranna och systematiska i sin informationssokning. En
annan skillnad var att de vuxna gick igenom trafflistorna mer omsorgsfullt.
Barnen i studien hade svérare att halla koncentrationen pa uppgiften, tog
langre tid pa sig och gick tillbaka och klickade pa samma ldnk flera ganger.
Limberg, Hultgren och Jarneving menar emellertid att problem forknippade
med informationssokning och larande inte skiljer sig ndimnvéart mellan skola
och hogskola (2002, s. 16). Vuxenstuderande kan sdgas ha en speciell utgangs-
punkt i detta sammanhang. De dr vuxna och har ddrmed erfarenheter fran
exempelvis grundskola, arbetsliv och familjeliv, samtidigt som de i manga fall
kan betraktas som nyborjare nar det galler informationssokning, biblioteks-
anvandning och undersdkande arbetssitt i skolsammanhang. Det ar darfor
inte motiverat att helt bortse fran forskning som berdr barns och ungdomars
informationsokning och informationsanvandning i skolsammanhang vid en
genomgang av tidigare forskning. Nar litteratur i amnet har sokts har jag
saledes breddat informationssokningen i forhallande till den anvandargrupp
som stdr i fokus for denna studie.

2.2  Informationsbehov och osakerhet

Begreppet informationsbehov dr ett av de mest uppmarksammade inom
biblioteks- och informationsvetenskapliga anvandarstudier. Omfattande
forskning av informationsbehov har genom aren genomférts med olika fokus
och olika ansatser. Manga forfattare har koncentrerat sin forskning till att
undersoka hur informationsbehov uppstar. Nagra av de flitigast citerade
beskrivningarna ar Taylors (1968) och Belkins (1980; 1982), vilka beskriver
informationsbehov i former av nivaer eller skalor. Informationsbehov har i
forskningen ofta beskrivits i form av olika kategorier, som regelbundna
respektive tillfilliga behov (Hoglund & Persson 1985), individuella
informationsbehov respektive gruppers informationsbehov (Allen 1997),
primédra respektive sekunddra behov (Hjerland 1993) eller medvetna
respektive omedvetna behov (Taylor 1968). Utveckling av informationssystem
har genom tiderna varit ett starkt motiv for att studera informationsbehov.
Dervin & Nilan (1986) menade att de flesta undersokningar inom biblioteks-
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och informationsvetenskap snarare utforskat systemens behov an utgatt fran
anvandarnas villkor och forutsdttningar (s. 11). I denna avhandling ar det
anvandarnas villkor och forutsdttningar som formar utgangspunkten och
informationsbehov knyts darmed till ett specifikt sammanhang, till skillnad
fran Taylors och Belkins mer kognitivt orienterade ansatser. Utifran
problemformuleringen fokuserar jag pa vilka behov av information som
studerande genom fysisk eller spraklig handling uttrycker att de har och hur
behoven formas i samtal mellan olika personer.

Nar informationsbehov studerats i sammanhang knutna till formell
utbildning har “mjukare” aspekter dn systemutveckling och tillgang till data-
baser uppmarksammats under senare ar. En forskare som riktat blicken mot
andra dimensioner ar Carol Kuhlthau, som har dgnat forskning at kanslo-
maéssiga aspekter av informationssokning och olika uppgifter i utbildnings-
sammanhang. I hennes mycket uppmarksammade modell av informations-
sokningsprocessen samspelar affektiva, kognitiva och handlingsorienterade
aspekter (1993). Kuhlthaus beskrivningar av det hon kallar osdkerhets-
principen liknar det som av manga beskrivs som informationsbehov (t.ex.
Dervins ”gap” 1992 eller Belkins “anomalous state of knowledge” 1980; 1982).
Kuhltahu anser att glappet mellan anvandarens vetskap om ett problem eller
amne och det som anvandaren behover veta for att l6sa problemet utgor
informationsbehovet (s. 5). Kuhlthau menar att medan en kognitiv ansats
infor informationsbehov ar fullt tillracklig for en del forskare, sa ar affektiva
dimensioner av anvandarnas problem nddvéndiga om en modell ska kunna
beakta en bredare, holistisk syn pa informationsanvandning (s. 7).
Osakerheten ar ett kognitivt och kdnslomassigt tillstand som sarskilt foljer de
forsta stegen i arbetet med en uppgift. Hon menar vidare att forskning om
anviandares upplevelser av informationsbehov och att soka information for
forstaelse av nagot, visar att osdkerhet dar en del av processen. Arbete med
skoluppgifter upplevs vanligtvis initialt som vagt och &dngsligt, medan
anvéandaren blir mer sdker och fokuserad under arbetets gang. De olika stegen
i processen {0ljs av en allt storre forstaelse och tillforsikt infor uppgiften (1993,
s. 111). Osdkerheten har att gora bdde med osdkerhet om dmnet och om

uppgiften i sig.

Mycket av forskningen om informationssokning handlar om de negativa
aspekterna av osdkerhet, men Theresa Anderson (2006) menar att osdkerhet
ocksé kan ha positiva effekter. Anderson har undersokt vilken roll osdkerhet
spelar ndr det giller forskares forskningsaktiviteter och visar pa komplexi-

24



teten i just osdkerhet. Hennes forskning visar att osdkerhet kan leda till
positiva effekter sasom ©kad motivation, storre intresse, utveckling inom
omradet och 6kad fOrstielse for avgransning av omradet. Hon menar att
osdkerhet ar nddvandigt och omdjligt att undvika under forskningsprocessen.
Osékerheten dr integrerad i arbetet med att skapa, utvidga och omskapa ett
omrade (ibid). Informanterna i Andersons studie &r, till skillnad fran
studerande i vuxenutbildningen, professionella akademiker. Aven om de kan
vara noviser inom ett omrade, har deras erfarenhet av forskning gjort dem
vana att ringa in ett amne, soka och anvianda information pa varierande satt.
Detta ar sidllan fallet hos vuxenstuderande, eftersom deras tidigare
erfarenheter av att formulera forskningsfragor, avgransa ett @mne, soka och
anvanda information och presentera ett kunskapsinnehall i stdllet framstar
som mycket begransade.

Osédkerhet som tema dr inte uppmarksammat endast i biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning. En forskare i pedagogik, Silén (2000, s.
136), visar i sin undersokning av studenters eget ansvar och sjilvstandighet i
larande att ett genomgaende tema i de deltagande studenternas beskrivningar
ar att de upplever att de befinner sig i en osaker eller till och med kaotisk
situation. De kan inte Gverblicka situationen, saknar tydliga granser eller
finner larandet 6vermaktigt. Dessa kdnslor ar starkast i borjan, men finns
ocksa kvar langre fram. Siléns studie*, liksom Andersons, visar att osdkerhet
kan vara en betydelsefull drivkraft. Om osdkerheten ska bli fruktbar som
drivkraft och inte endast leda till frustration, maste den leda till upplevelser
av att studenterna sjdlva har makt 6ver hur arbetet kommer att fortlopa, att
det gér att gora nagot at situationen. Osdkerheten méste kompenseras av en
kéansla av att det ar vart alla svarigheter (2000, s. 276).

I ménga modeller av informationssokning tas det for givet att anvandaren
soker och interagerar med olika informationssystem utifran informations-
behov de sjdlva upplevt. Gross (1995; 2001) ddremot gor skillnad mellan
fragor som &r utvecklade av anvandaren sjdlv och alagda fragor eller upp-
gifter. Exempel pa alagda uppgifter kan vara fran ldrare till elev eller fran
arbetsgivare till anstdlld. Fragor som stidlls av ldrare till elever dr speciella,
eftersom ldraren i regel redan vet svaret eller har mer kunskap om dmnet.
Fragan stalls for att se om eleven gjort framsteg i studier av ett &mne, snarare

4 Siléns undersdkning uppmarksammar inte osdkerhet kring informationsbehov specifikt
utan har en bredare syn pa arbetet och uppgiften.
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an for att tillfredstélla ett autentiskt informationsbehov som lararen upplevt,
enligt Gross.

Hur man talar om informationsbehov och hur de kommer till uttryck ar
framforallt beskrivet i litteratur om referenssamtalet. Grover (1993) beskriver
motet mellan bibliotekarie och anvandare som att diagnos av informations-
behov sker genom en kommunikativ process med anviandaren, dar
referensintervjun gor det mojligt for den professionella bibliotekarien att
identifiera biblioteksanvandarens behov och rekommendera en eller flera
informationskallor (s. 96). Taylor i sin tur beskriver referenssamtalet som att
en person forsoker beskriva for en annan, inte nagot han vet utan snarare
nagot han inte vet (1968, s. 180). Denna syn implicerar att anvandaren star i
beroendestéllning gentemot nagon, foretradelsevis en bibliotekarie, som kan
analysera och losa problemet. Maktforhallandet mellan bibliotekarie och
anvéndare &r tydligt (jfr Tuominen 1997). En viktig uppgift for biblioteken ar
enligt bibliotekarier att de ska 16sa anvandarnas informationsproblem medan
anvandarna sjdlva sdllan ser att de har nagra sdrskilda informationsproblem
(jfr Hjorland 1993, s. 179). De har en uppgift att arbete med, ett arbete som ska
redovisas pa ett eller annat sitt, eller helt enkelt en fraga som ska besvaras.
”Informationsbehov” &r en biblioteks- och informationsvetenskaplig kon-
struktion, snarare dn nagot som formulerats utifran anvdndarnas utgangs-
punkt. En konsekvens av denna slutsats ar att det ar viktigt att vara medveten
om de skilda perspektiven, bibliotekariens och anvidndarens, vid genom-
foérandet av empiriska studier. Slutsatsen vacker ocksd frdgor om hur
interaktionen mellan bibliotekarier och anvandare, i detta fall komvux-
studerande, gestaltar sig.

En stor del av forskningen handlar om informationsbehov som behov av olika
informationsresurser och bibliotekarien som den person som dar sarskilt
lampad att tillfredstdlla anvidndarnas behov av information. Men nér
vuxenstuderandes sarskilda situation studeras &dr det relevant att bredda
perspektivet ytterligare och tala om behov av stdd snarare @n behov av
information. Ett exempel ndmns i rapporten Folkbibliotek och vuxnas lirande -
Sju Kulturrddsstodda projekt under det forsta dret (Berglund, Eliasson, Floog &
Persson 2004, s. 8). Har diskuteras de studerandes behov av végledning i
biblioteket, biblioteket som studiemiljo och bibliotekariens roll i ldrandet.
Behoven kan handla om handledning under informationssokning, stod att
navigera i biblioteket, kvalificerad hjalp att pa ett effektivt satt kunna soka
litteratur och information via bibliotekskataloger, databaser och sokredskap
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pa Internet. I sin undersokning konstaterar Henriksen (2008) att det stod som
de vuxenstuderande som ingick i hennes studie fick for att anvinda
bibliotekets resurser var otillrackligt (s. 53).

2.3  Informationssokning och ldrande

Samspelet mellan informationssdkning och larande kan beskrivas i form av
dimensioner. Louise Limberg menar att informationssokning kan studeras
som redskap i olika larandepraktiker, dar det betonas att informationssokning
i sig inte dr ett mal utan ett medel for att ldra sig ett &mnesinnehall. En annan
dimension innebér att forskningen studerar ldrande i informationspraktiker
dar informationssokning, eller informationskompetens, utgér objekt for
larande och undervisning. En tredje dimension innebar att intresset riktas mot
larande som resultat av informationsanvandning, mot vad méanniskor lar sig
om det @mne som informationsanvindningen dr medel for. (Limberg 2009, s.
7f) Denna avhandling koncentrerar sig framst pa den forst namnda
dimensionen, informationssokning som verktyg, men uppmérksammar dven
de andra da dimensionerna dverlappar varandra.

I avsnitten nedan behandlas samspel mellan informationssokning och
larande, informationssdkning i utbildningssammanhang och informations-
sOkning i samband med studieuppgifter.

2.3.1 Samspel mellan informationssokning och lirande

En forskningsinriktning inom informationssdkning och ldrande handlar om
samspel. Limberg (1998) har i sin avhandling utforskat just samspelet mellan
informationssokning och ldrande och mer specifikt vad gymnasieelever lar sig
av den information de soker och anvénder for en inldrningsuppgift. Limbergs
kvalitativa studie undersokte informationssokningsprocessen i en specifik
kontext och anvdnde en fenomenografisk ansats. I undersokningen foljdes 25
elever som arbetade med ett grupparbete om konsekvenser av ett svenskt EU-
medlemskap och forfattaren studerade dels hur eleverna sokte och anvande
information och dels hur de forstod d@mnesinnehallet. I resultatet av under-
sOkningen beskriver Limberg tre kategorier av kvalitativt skilda upp-
fattningar av informationssokning. Kategorierna bygger pa en aggregering av
olika uppfattningskategorier utifran fem aspekter pa informationssokning och
informationsanvandning. Resultatet visar att uppfattningen av informations-
sokning som faktasokning inte dr &ndamalsenlig for en komplex skoluppgift.
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Elever i kategori A wuppfattade informationssdkning och informations-
anvandning som faktasokning, att finna det rdtta svaret eller sdkra bevis.
Inldrningsresultatet var att konsekvenser av EU-medlemskap ej kunde
bedomas av brist pa fakta och eleverna hade fragmentariska kunskaper om
EU. I kategori B handlade informationssokning och informationsanvandning
om att viaga information for att vélja rdtt och att finna tillrackligt med
information for ett personligt stdllningstagande. Inldrningsresultatet innebar
att konsekvenser av EU-medlemskap relaterades till det deldmne eleven
arbetat med. EU uppfattades som huvudsakligen ekonomiskt samarbete.
Kategori C innebar att granska och analysera information, kritisk granskning
av olika informationskallor och samband mellan dem, att finna olika
infallsvinklar, att genomskada varderingar etc. Inldrningen innebar att EU-
medlemskap sags som ett etiskt eller politiskt stillningstagande. EU upp-
fattades som ett maktblock. (Limberg 1998; 2000)

Aven i senare studier har Limberg undersokt samspelet mellan informations-
sokning och larande. I Textflytt och sékslump (Alexandersson & Limberg 2004)
visar forfattarna pa det undersokande arbetssittets dilemma. Det under-
sokande arbetssdttet forutsdtter att eleverna soker information och sedan
bearbetar denna genom sammanstillningar, analyser, bedomningar och
slutsatser. I studien framkommer dock att eleverna ofta soker information
utan nagon tydlig riktning, att de har svart att utnyttja sina tidigare
erfarenheter for att 16sa uppgifterna och att de tvartemot lararens och sina
egna uppfattningar ofta har begrédnsade kunskaper om informations- och
kommunikationsteknologi (IKT). Eleverna tenderar att missa kunskaps-
innehallet nar de soker efter fakta i form av ratta svar. Studien visar ocksa att
det verkar finnas brist pa progression under skolaren nar det galler utveckling
av informationskompetens. I undersokningen var informationsstkarna barn
eller ungdomar och en jamforelse av undersokningens resultat gentemot en
liknande studie av vuxenstuderande kan visa pa eventuella likheter och
skillnader i sokstrategier. Forskningsresultat om barns informationssékning i
skolsammanhang och vuxenstuderandes dito &r relevant att koppla till
komvuxstuderande eftersom de, trots vuxen alder, i manga fall kan betraktas
som nyborjare ndr det giller informationssokning, biblioteksanvandning och
undersokande arbetssatt i skolsammanhang.
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2.3.2 Informationssdkning i vuxenutbildning

De flesta undersokningar av vuxenstuderande inom biblioteks- och
informationsvetenskap handlar om bibliotekets betydelse, bibliotekariens roll
eller anviandarundervisningens utformning. Artiklar kring vuxenstuderandes
informationssokning ar inte lika manga, men det finns nagra exempel. Given
(2000a; 2000b; 2002) har undersokt studenter som atervant till studier efter
flera ars uppehall och deras informationssokningsbeteende i vardagen
(sdledes inte kopplat till specifika skoluppgifter). Resultaten visade att de
studerande forst valjer tillgdngliga informella killor och sedan mer formella
som bibliotek. Familjen ar viktig, att de har nagon som kan ldasa vad de skrivit,
ge litteraturtips och diskutera. Nar det galler de formella kédllorna borjar
manga sin informationssdkning pa just biblioteket. Undersokningen visar
ocksa att studier och privatliv latt glider samman och kéllor som &r palitliga
och bekvdma for vardagsbehov foredras ocksa for studier. Manga av de
vuxna ar studieovana men deras livserfarenhet gor att de har manga och
komplexa kallor att vélja bland for att soka information, vilket ocksa gor det
lattare att 6verlappa vardag och studier. Forskningen har traditionellt beaktat
arbete och familj som barridrer for att studera. Givens studie visar upp en mer
komplex bild. Gransen mellan studier och privatliv dr suddig och studierna
kan ocksa hjélpas av privatlivet, eftersom privatlivets informationskallor kan
vara till god nytta i studier. Given menar att man maste se vuxenstuderande
ur ett brett perspektiv. Hon betonar att forskningen, och biblioteken, maste ta
storre hansyn till den sociala och individuella kontexten vid anvandarstudier.
I Givens undersokning ar individen studerande i hog grad i fokus, medan
informationssokningen dr mindre framtradande.

Det &r framforallt i olika magisteruppsatser som vi finner undersokningar om
vuxenstuderandes informationssokning. Exempelvis var syftet med Wellners
(2000) undersokning att fordjupa hur vuxenstuderande vid komvux och
Kunskapslyftet sokte information vid sjdlvstandigt arbete med en skoluppgift.
Ménga i denna grupp var studieovana och studierna bedrevs i stor
utstrackning genom undersokande arbetssitt, vilket ibland upplevdes som
svart. Resultaten visar att de vanligaste informationskaillorna for
informanterna var bocker och Internet och att eftersom biblioteken pa
skolorna var sma s& anvande de studerande i huvudsak folkbiblioteket for att
sOka information. Manga av informanterna i Wellners studie efterfragade
anvandarundervisning och sérskilt om hur man soker information pa
Internet. Undersokningen visar ocksa att deras tidigare livserfarenheter ofta
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kompenserade deras studieovana, vilken dven Givens studie ovan visade.
Begreppet informationssokning ar enligt Goode och Nilsson (2004) starkt
forknippat med att soka pa Internet for studerande inom vuxenutbildning.
Maénga associerar att soka information med att man anvander en dator medan
man vid sokningar i bocker talar om att leta fakta (s. 62). Aven i Drakenberg
Rolanders uppsats visar det sig att flera av de komvuxstuderande i forsta
hand soker information pa Internet (2006, s. 63).

Den tidigare forskningen om informationssokning i utbildningssammanhang
leder inte alltid till samma slutsatser. En forklaring till detta ar de skilda
teoretiska utgangspunkterna. Ett exempel ar Given (se ovan) som menar att
studerande i sin informationssokning har nytta av privata erfarenheter av
informationssdkning. A andra sidan finns forskare som problematiserar
skillnaderna mellan informationssokning i skolsammanhang och pa fritiden.
Exempelvis Limberg och Alexandersson (2009) menar att detta ar tva skilda
praktiker. Forskning har visat att ungdomar ofta ar sjalvsakra och bedomer att
de ar skickliga nar det galler att soka information pa natet, medan
bibliotekarier och ldrare inte delar denna uppfattning. Informationssdkning
for eget intresse sker ofta framgangsrikt for ungdomar, men &r betydligt mer
problematiskt ndr det galler formella skolsammanhang. I skolans praktik
kravs ett annat forhallningssitt till informationssokning, som att ha en
medveten, kritisk hallning (ibid.) Ett annat exempel pa en studie som lyfter
fram just kontexten, eller den sdrskilda praktiken, i relation till informations-
sokning ar Pilerot (2007) som pekar pa det faktum att studenter skriver olika
uppsatser, trots att de har lika forutsdttningar i form av instruktioner och
undervisning. Det beror pé att de lar informationssokning genom att delta i
vad som med ett sociokulturellt perspektiv kallas kommunikativa gemen-
skaper, snarare an genom formell utbildning i informationssdkning (2007, s.
71).

Forutom kunskapsinnehall, handlingar och kontext spelar ocksa verktyg en
central roll i ett sociokulturellt perspektiv pa informationssokning. Limberg,
Sundin och Talja (2009) skriver att det sédtt som elever forstar informations-
sOkning pa dr integrerat med deras forstaelse av verktyg for informations-
sokning, sdsom Google, bloggar och Wikipedia (s. 52). Vilka stod och verktyg
for informationssokning och informationsanvandning som anvands specifikt
av vuxenstuderande som arbetar undersokande ar relativt outforskat trots att
det pa en retorisk niva framstalls som centrala kunskaper att kunna hantera
olika verktyg (se kapitel 1). Detta har att géra med vilken definition av stod
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och verktyg man som forskare gor, men ocksa att vuxenstuderande som
anvandargrupp inte uppmarksammats sarskilt mycket hittills.

Informationssdkning som en social aktivitet uppmarksammas idag alltmer
inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen. Men nér det
gdller informationssokning i utbildningssammanhang, med en sociokulturellt
ansats, finns inte sdrskilt manga empiriska studier. Magisteruppsatserna
Tankar kring informationssékning: Hur ser uppsatsstudenter pd BHS pd sin egen
informationssokning? (Strom 2007), Konsthogskolestudenters informationssokning
och -anvindning (Wennerberg 2007) och Skriva och referera: En studie av
designingenjorsstudenters och sjukskiterskestudenters informationsanvindning i
samband med uppsatsskrivande (Pilerot 2007) &r emellertid exempel pa denna
typ av studier, eftersom de alla behandlar hogskolestudenters informations-
sOkning och analyserar denna ur ett sociokulturellt perspektiv. Vad som
utmaérker studier av informationssokning i utbildningssammanhang ur ett
sadant perspektiv dr att savdl kunskapsinnehallet (dmnet) och kontexten
(utbildningssammanhang, uppgift) som verktyg (webben, databaser, laro-
bocker) tas i beaktande for att battre forsta hur larande och informations-
sOkning kan karaktériseras (Limberg & Alexandersson 2009).

2.3.3 Informationssokning i samband med skoluppgifter

Av sarskilt intresse for denna avhandling ar informationssokning i relation till
studieuppgifter. En komplex och ofta citerad modell av informations-
sokningsprocessen som dessutom knyter an till en utbildningskontext ar
Kuhlthaus modell av gymnasisters informationssokning. Modellen intro-
ducerades 1983 och har sedan provats i Kuhlthaus vidare forskning. Modellen
visar informationssokning i olika faser efter en tidslinje och tar upp affektiva,
kognitiva och handlingsorienterade aspekter. I den forsta fasen (task initiation)
introduceras uppgiften for eleverna av deras larare. Eleverna far reda pa vilka
ramar som finns for arbetet sdsom tid, krav och redovisningsform. I fas tva
(topic selection) bestimmer eleverna sig for vilket &mne de ska borja med och i
den tredje fasen borjar de utforska information om dmnet. Den tredje fasen
(prefocus exploration) upplevs som sarskilt besvarlig och préaglas av osdkerhet
och forvirring. Det ar svart for eleverna att veta vad de &r ute efter och var de
ska borja s6ka. Den fjarde fasen (focus formulation) innebar en vandpunkt i
informationssokningsprocessen enligt Kuhlthau, och betyder att eleverna
fokuserar sitt dmne och viljer en infallsvinkel. Nar amnet preciserats kan
eleverna borja soka information mer grundligt och samla relevant information
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om dmnet (information collection). Den nést sista fasen avslutar informations-
sokningen (search closure) och eleverna borjar forbereda bearbetning och
redovisning (starting writing). Den kritik som riktats mot Kuhlthaus modell
vander sig mot beskrivning av informationsskningsprocessen som linjar,
generell och kontextlds och att informationssokningen framstélls som ett
individuellt projekt (se Tuominen 1997, Ellis 2004). Modellen &r trots kritiken
av relevans for avhandlingens empiriska undersokning eftersom den
synliggor en stor del av den komplexitet som dr forbunden med informations-
sokning i skolsammanhang, men ocksa for att jamfora Kuhlthaus resultat med
avhandlingens resultat. Avhandlingens ansats gentemot informationssokning
innebar en storre betoning pa kontext och sociala aspekter.

Forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap som studerar olika
typer av uppgifter kan ldgga analytiskt fokus vid olika aspekter av
uppgifterna. Uppgifter kan beskrivas med dimensioner av tid, komplexitet,
relevans, grupp- eller individniva, miljo, domé&n, mal, process etc. Bystrom
satter sjdlva uppgiften i fokus och analyserar pa olika sitt dess komplexitet
(1999). Limberg (2007) menar att uppgifter kan anvandas som avgransande
objekt vid empiriska studier av informationssdokning, snarare &dn som
teoretiskt begrepp. I maéanga undersdkningar av informationssoknings-
praktiker ar det svart att skilja ut uppgiften som en separat enhet. Tidigare
forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap visar ocksa fordelarna
med att empiriskt knyta informationssékning till specifika sammanhang.
Thorsteinsdottir (2005) visar i sin avhandling att uppgiftens utformning ar en
avgorande faktor for hur distansstudenter soker information, men samtidigt
kan faktorer som bekvamlighet, lokal tillganglighet och informations-
kompetens avgdra vilka kéllor som anvénds. Aven i forskning som gar
utanfér formella utbildningssammanhang finner vi exempel pa hur olika
uppgifter péaverkar eller samspelar med informationssokning och
informationsanvandning. I sin avhandling (1999) studerade Bystrom vilken
effekt uppgifters komplexitet i arbetslivet har pa informationsbehov och
informationssokning. Resultaten indikerar att ju mer komplex en uppgift ar,
desto fler typer av information behovs, liksom fler informationskallor.
Komplexa uppgifter leder ocksa till hogre grad av osdkerhet om vilken
information som behdvs. Den tidigare forskningen understryker alltsa att
uppgiftens karaktar paverkar hur informationsokning genomfdrs och att
utformning, dmnesinnehall, komplexitet och tidigare kunskaper om informa-
tionssokning samspelar nar studerande soker information for en skoluppgift.

32



Inom pedagogisk forskning dr undersdkningar av olika uppgifter kopplade
till larande snarare dn informationsanvandning. I Nystrand och Gamorans
(1997) undersokning studeras hur muntlig och skriftlig interaktion mellan
elever och larare paverkar elevernas ldarande. Forskarna foljde over 100
litteraturlektioner och visar att inldrningsresultaten uteblev nidr under-
visningen kretsade kring ytinriktade fragor, och forklarar detta med att
eleverna da fokuserar pa detaljer snarare dn helhet. Diskussionslektioner med
autentiska fragor som inte har givna svar hade ddaremot en mycket positiv
effekt pa elevernas inlarningsresultat. Marchall (1987) visar hur formulerandet
av uppgifter paverkar elevernas forstaelse av en text och hur elever genom
lasning utvecklar olika forstaelsenivder beroende pa hur uppgifterna ar
utformade. I Marshalls studie ingick fyra grupper. Den forsta gruppen
arbetade med begrédnsade skrivuppgifter dar de besvarade korta fragor till en
novell, den andra gruppen var en kontrollgrupp som varken skrev om eller
diskuterade texten, den tredje gruppen fick ge personlig respons pa novellen
och anvinda sig av personliga erfarenheter och vérderingar och den fjarde
gruppen fick skriva en langre, analytisk uppsats. Inte ovantat visar Marchall
att de sista tva grupperna uppnadde en betydligt djupare forstaelseniva an de
Ovriga tva, men han menar ocksa att kontrollgruppen, som alltsa varken skrev
om eller diskuterade texten, uppnadde ett lika gott (eller kanske snarare
bristfalligt) resultat som gruppen som arbetade med korta fragor till texten.

Carlgren menar att det ar mer kravande for elever att pa egen hand formulera
fragor, eftersom de da maste sdtta sig in i ndgot omrade och strukturera det
(1999 s. 124). Det kravs alltsa att elever soker och bearbetar information for att
kunna formulera forskningsbara fragor. Gross (2000) skiljer, som tidigare
namnts, mellan alagda uppgifter fran ldraren och uppgifter sprunga ur
elevernas egna fragor. Gross menar att problemet med alagda uppgifter ar att
de riskerar att uppfattas som ointressanta eller irrelevanta och att de kan
missforstas av eleverna. Om eleverna inte har en tydlig forstaelse for vad en
uppgift gar ut pa, ar det problematiskt for dem att uttrycka for larare,
informationssystem eller bibliotekarier vad de behover hjilp med. En annan
aspekt av detta dr att nadr lararen aldgger eleven en uppgift eller fraga sag de
sig snarare som medskapare i processen dn som styrande, trots att lararen
samtidigt medgav att det inbdddat i uppgiften fanns mal som skulle uppnas
som var osynliga for eleverna (Gross 2004).
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24 Informationsanvandning i utbildning

Skillnaden mellan informationssékning och informationsanvandning dr som
framkommit hittills i texten inte skarp, utan kan snarare uppfattas som
overlappande eller integrerade handlingar. Forskningen har genom aren givit
oss atskilliga modeller och beskrivningar av informationssokning, medan
informationsanvandning inte uppmarksammats i lika hog utstrackning. Bland
den tidigare forskningen om informationsanvdndning kan exempelvis
namnas Hoglund och Persson, vilka identifierar informationsanvandning som
”den aktivitet en individ vidtar for att soka, identifiera, anskaffa och bearbeta
budskap i syfte att reducera osdkerhet i en problemsituation.” (1985, s. 47)
Informationsanvandningen innefattar da saval att soka information som
utnyttjande av information. Hoglund och Persson menar att informations-
anvandning i huvudsak ror sig om en intellektuell aktivitet som inte latt kan
observeras och beskrivas, vilket har lett till att vi har forhallandevis god
kunskap om anviandares preferenser av informationskallor, medan vi vet
betydligt mindre om det sdtt som informationskéllorna anvands pa och hur
informationen sedan tillimpas i problemlosningsarbetet. Det dr darfor inte
enkelt att finna forskning som studerat informationsanviandning som att
jamfora, kritiskt granska, analysera, bearbeta, sammanstélla och presentera
skriftligt och darmed kan denna avhandling bidra till 6kad kunskap pa
omradet.

Pitts undersokning av gymnasisters informationssokning (1994) ar liksom
Limbergs (1998) studie exempel pa forskning dar informationssokning och
informationsanvindning narmat sig varandra. Pitts primédra syfte var att
undersoka vilka forkunskaper eleverna hade om informationssokning och hur
de anvande dessa kunskaper under arbetet med en studieuppgift. Under
studien upptadckte Pitts att det var omgjligt att skilja ut hur eleverna anvande
kunskaper om att soka och anvanda information fran andra kunskaper och
fardigheter, och beslot da att ta hdnsyn ocksa till andra aspekter. Resultaten
visar att aspekter som d@mneskunskap, informationsfardigheter och andra
fardigheter hangde samman under hela arbetet och att eleverna véaxlade
mellan dessa olika aspekter under arbetet. Limberg, Hultgren och Jarneving
(2002) menar att Pitts resultat tyder pa att det inte dr mojligt att separera
dimensionen informationssdkning fran andra dimensioner som &dmnes-
innehall och 6vriga krav i en inldrningsuppgift (ibid. s. 29).
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2.4.1 Attvilja och virdera information

En sida av informationsanvdndning handlar om hur maénniskor véljer och
varderar information. Tidigare biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning har visat att relevansbeddmning ar en komplex process som inne-
fattar en lang rad faktorer. (Se t.ex. Schamber 1994, Fitzgerald 1999, Wang &
White 1999, Maglaughlin & Sonnenwald 2002.) Paisley identifierade redan
1968 faktorer som ar betydelsefulla for val och vardering av information, som
vilka informationskédllor som finns tillgangliga, hur informationen ska
anvandas, anvandarnas bakgrund, motivation, yrkeserfarenhet, den
samhalleliga kontexten och det politiska och ekonomiska system som omger
anvandaren. Kuhlthau (1993) visar att beddmningar av vad som ar relevant
eller inte forandras genom informationssokningsprocessen. Anvandarna blir
mer nyanserade i sina val av information nar informationsbehoven blir mer
fokuserade. Personligt intresse, uppgiften, informationens tillgénglighet och
tid till forfogande avgor vad som uppfattas som relevant. Ocksa Limbergs
(1998) studie visar att uppfattningen om vad som bedoms som relevant
information var en differentierande dimension i olika uppfattningar av
informationsokning. Elever i undersokningen som letade efter “ratt” svar
ndjde sig med farre informationskéllor och for dessa elever var lattill-
ganglighet ett viktigt relevanskriterium. Andra elever ville ha tillrackligt med
material for att kunna analysera och diskutera, och behvde d& material med
overblick, struktur, bredd och djup. Forskning visar vidare att bristande
tillgang till information eller bristande fardigheter att soka information kan
innebéra att eleverna byter inriktning till ndgon annan dar information ar
lattare att finna (Limberg, Hultgren & Jarneving 2002, s. 39).

Nar det gdller ungdomars véardering av information visar Fidel, Davies,
Douglass, Holder, Hopkins, Kushner, Miyagishima och Toney (1999) i en
studie av gymnasieelevers informationssokning pa webben att ungdomarna
faststillde en webbsidas relevans ganska omedelbart, utan att ga igenom hela
sidan. Eleverna hade svart att beskriva vilka kriterier de anvande for att
bedoma informationen, men bilder, textens ldngd, webbsidor som inneholl
sadan information att de inte behovde soka efter fler kallor var exempel pa
sadana kriterier. Studien visar ocksa att eleverna i manga fall borjade med att
soka information pa natet men Overgick till att anvanda bocker i arbetets
slutskede.
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I utbildningssammanhang framhévs ofta vikten av kritiskt tdnkande och
speciellt kallkritiska aspekter i samband med val och virdering av
information. En studie om problembaserat larande (PBL) och IT i ingen;jors-
utbildningen visar att faktorer som gynnar kritiskt tinkande ar studenternas
intresse, tidsutrymme, verklighetsforankring, sammanhang, perspektivskifte,
alternativa svar, engagemang, dialog, debatter, grupparbete, oppositions-
tillfallen och fallstudier. Faktorer som hindrar studenternas kritiska tankande
ar ointresse, tidsbrist, avsaknad av praktisk forankring, ensidigt perspektiv,
ett rétt perspektiv och passivitet (Olstedt 2001, s. 172). Silén (2000, s. 30) menar
dessutom att “[e]tt kritiskt forhallningssdtt dr inte enbart en intellektuell
forméaga utan dr intimt sammanbunden med kadnsloméssiga och moraliska
dimensioner.” Inte minst i samband med 6kad anvandning av Internet och
nya medier i skolan har frdgan om val och vardering av information
aktualiserats. Nar information finns tillgdnglig i en omfattning som nérmast
verkade osannolik for ett par artionden sedan, stéller det nya krav pa saval
studerande som larare och bibliotekarier. Fragor om trovardighet har blivit
nagot som skolan har att hantera, da lararen, eller bibliotekarien, inte ldngre
kan styra Over de studerandes informationssdkning och informations-
anvandning (Sundin & Francke 2009).

24.2 Informationsanvindning som textproduktion

Nar det géller studieuppgifter av undersokande karaktdr innebdr examina-
tionen ofta ndgon form av skriftlig rapportering. De studerande forviantas
skapa en text vilken ldararen sedan bedOomer utifrdn ett antal kriterier.
Textproduktion kopplat till studieuppgifter ar en aspekt av informations-
anvandning som fa tidigare biblioteks- och informationsvetenskapliga studier
uppmairksammat, vilka snarare har studerat textproduktion utifran frage-
stallningar om plagiat och kopiering.

Plagiat och kopiering av text har utforskats av McGregor och Streitenberg
(2004). De har genom empiriska studier funnit exempel pa olika strategier
eller tillvagagangssatt dar elevernas skoltexter visar exempel pa allt fran ingen
kopiering alls, till texter ddr det &r latt att kdnna igen originaltexten trots att
meningar och stycken ar utbytta, eller texter dar eleverna kopierat ord for ord.
McGregor och Williamson (2005) har vidare undersokt elevers forstaelse av
plagiat och hur de anvander information. Undersokningen visar att de elever
som plagierade mest var relativt oengagerade i sina uppgifter, kom inte ihag
sa mycket av sitt &mne efter en méanad, var inte lika intresserade av larande
och forstdelse som andra elever och hade svart att kdanna igen plagierad text.
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De elever som plagierade minst anvdnde dédremot farre antal citat och
syntetiserade information i hogre utstrackning. I ytterligare en artikel pa
samma tema utvecklar Williamson och McGregor (2006) sina resonemang och
konklusioner kring plagiat och presenterar en modell for att forsta vad som
paverkar informationsanvandning och plagiat. Anvandaren finns i mitten av
modellen och de faktorer som paverkar informationsanvandningen
presenteras som fem teman: méanniskor (t.ex. larare, bibliotekarie, familje-
medlemmar), praktik (t.ex. hur man antecknar, tidsatgang, plats), attityder
(t.ex. motivation, engagemang), teknik (t.ex. att klippa och klistra, ned-
laddning) och tidigare erfarenheter/ldrande (t.ex. informationskompetens,
citering, amne). Dessa teman filtreras sedan genom olika typer av
informationskallor som muntliga, tryckta och elektroniska.

I min avhandling soks en bred forstdelse for hur information anvands, for att
kunna jamfora, kritiskt granska och problematisera, d.v.s. hur de
vuxenstuderande anvéander information for att konstruera sina texter i
praktiken. Tidigare forskning utifran liknande fragestallningar finner vi hos
Nils-Erik Nilsson (2002), som har undersokt hur elever agerar ndr de
anvéander sig av texter och andra kéllor i sitt forskningsarbete. Nar Nilsson
analyserat och kategoriserat elevernas arbeten har han jamfort elevens text
med de kallor som anvants (i de fall dar det varit mgjligt). P4 grundval av
detta har han sedan skapat kategorier som beskriver hur enskilda elever
konstruerar sina texter. En enda text kan innehalla flera framstéllningsformer
(ibid. s. 69-91):

Reproducerande framstillningsformer:

Kopisten Eleven skriver noggrant av langre sammanhangande
textpartier. Gor inget urval utan tar med allt.

Samplaren Eleven skriver av ordagrant, men gor ett eget urval.

Omskaparen Eleven viljer ut textpartier, andrar ord och fraser,

andrar ordning mellan delarna i en mening. Tydliga
spar fran originaltexten.

Referenten Eleven koncentrerar kalltexten samt bearbetar denna
sprakligt, vilket gor det svarare att finna spar av
kalltexten.

Intervjureferenten Eleven gor ett urval och transformerar talat sprak till
skrift.
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Producerande framstillningsformer:

Berittaren Eleven omvandlar kalltextens sakframstallning till en
fiktiv berattelse.
Utredaren Eleven hamtar fakta fran olika kallor for att

underbygga egna synpunkter.

Nilsson menar att de flesta elever har forstatt att de inte ska skriva av, men de
har inte riktigt klart for sig varfor de inte ska gora det och hur de ska gora
istallet. I Textflytt och sokslump (Alexandersson & Limberg 2004), en av fa
studier som undersokt informationsanvandning som textproduktion, fram-
kommer det att eleverna i undersdkningen endast har vaga begrepp om vad
informationsbearbetning innebar. Nar eleverna ska skriva sina texter har de
ofta blivit instruerade av ldrarna att inte skriva av. Det visar sig att yngre
elever uppfattar sin informationsanvandning som att de ska ldsa en bok och
sedan skriva ned det som de minns. En vanlig strategi for att undvika att
skriva av ar att kopiera delar av texten fran en webbsida till ett word-
dokument, och sedan flytta runt eller foérkorta meningar samt byta ut nagra
ord. Aven pa tredje &ret i gymnasiet forekom det att eleverna pa detta vis
transporterade text (ibid. s. 98f.) Mot bakgrund av att fa tidigare studier
uppmarksammat informationsanvandning som textproduktion blir detta
sarskilt intressant att undersoka vidare i denna avhandling.

2.5  Informationskompetens

Informationssdkning och informationsanvandning studeras i den har
avhandlingen som verktyg for larande medan informationskompetens, liksom
studieuppgifters dmnesinnehdll, ses som mal for larande. Informations-
kompetens beskrivs ibland som en av de sa kallade nyckelkompetenserna i
informations- och kunskapssamhallet. Andra kompetenser som framhalls
kring livslangt ldrande &r digital kompetens, social och medborgerlig
kompetens och kulturell medvetenhet (Europeiska gemenskaperna 2007).
Informationskompetens kan beskrivas som ett nav for samspel mellan
informationssokning och ldrande (Limberg 2009, s. 8). I avhandlingens
undersokning riktas intresset mot hur en specifik grupp anvandare arbetar
med informationssdkning och informationsanvandning och vilka aspekter av
informationskompetens som framtrader i interaktionen kring arbetet med en
skoluppgift. Darmed kopplas begreppet till en sdrskild praktik, ett bestamt
socialt sammanhang, i linje med den teoretiska tolkningsramen vilken
redovisas i kommande kapitel.
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Informationskompetens (information literacy) som begrepp myntades under
1970-talet och ar ett forskningsomrade som varit pa frammarsch inom
biblioteks- och informationsvetenskap under senare ar. Aven i biblioteks-
varlden, sarskilt vid skol- och hogskolebibliotek, har begreppet ront vaxande
uppmarksamhet. Det saknas en allmén konsensus kring innebdrden och
definitionerna av informationskompetens dr manga (Bawden 2001). I stora
drag kan sdgas att genom att anvdnda begreppet informationskompetens
forsoker forskare och praktiker beskriva kunskaper och fardigheter som ses
som viktiga i informations- och kunskapssamhaillet. I litteraturen presenteras
inte séllan listor som beskriver fardigheter som &r viktiga att beharska,
exempelvis att kunna identifiera informationskallor, kombinera sdktermer och
beddma relevans. (se t.ex. Doyle 1994). Enligt ofta citerade American Library
Association (ALA) bor en informationskompetent person “be able to recognize
when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use
effectively the needed information” (1989). Informationskompetens uppfattas
ddarmed som en allmédn kompetens som vi tar med oss och tillimpar i olika
sammanhang.

Kritiska roster mot begreppet informationskompetens saknas inte. Christine
Pawley (2003) diskuterar informationskompetens sasom ALA beskriver det
som ett exkluderande begrepp: experter avgdr i manga fall, genom sitt
sprakbruk, vad som &r att betrakta som kunskap, kvalitet och vardefulla
kallor. Detta synsétt innebdr kontroll, standardisering och likriktning istéllet
for frihet och mangfald, enligt Pawley. A andra sidan kan den
"bibliotekariska” synen pa informationskompetens innebdra en ©kning av
maéanniskors demokratiska deltagande i samhallet, ndr manniskor sjalva har
tillgang till stora informationsméangder. Samtidigt problematiserar hon synen
pa anviandaren som aktiv och myndig, i samband med tendensen att de-
kontextualisera information vilket sker nar manniskor plockar information ur
olika kallor och inte tar del av det sammanhang som texten dr uppkommen i.
Detta stéller nya krav pd anvandaren. I en mer empiriskt inriktad studie av
webbaserad anvandarundervisning visar Sundin att begreppet informations-
kompetens i regel anvands for att motivera varfor bibliotekens anvandar-
undervisning ar nodvandig och for att kunna legitimera bibliotekariens
yrkesexpertis. Definitionerna gar ofta utanfor bibliotekets granser och tar sin
utgangspunkt i dagens informationssamhélle, medan innehallet i de
webbaserade handledningarna i huvudsak &ar koncentrerat till bibliotekens
traditionella verktyg (2005, s. 121ff.). Aven Sundin pdvisar alltsd en sorts
inkonsekvens eller motsagelse kring hur begreppet hanteras. Undersokningen
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visar vidare att beskrivningarna av vad informationskompetens ar ser i
princip lika ut, dar informationssdkning utifran ett upplevt informations-
behov ses som en rationell, individuell och fdrnuftsbaserad problem-
l6sningsaktivitet (ibid. s. 122).

Inom biblioteks- och informationsvetenskaplig litteratur och tradition kan en
linje fran undervisning i bibliotekskunskap till larande av informations-
kompetens sparas (Limberg & Folkesson 2006, s. 19). Utvecklingen har
inneburit en kvalitativ forandring, i och med att informationskompetens
kopplas till larande i vid bemaérkelse, alltsa till alla faser i ett undersokande
arbetssitt, till skillnad fran bibliotekskunskapens starka koppling till just
bibliotek (ibid.). Tva perspektiv som problematiserar informationskompetens
som en allméan fardighet oavsett sammanhang, och som tar utgangspunkt i
konstruktivistiska synsétt pa larande, dr fenomenografi och ett sociokulturellt
perspektiv. Nedan ges exempel pa studier och resonemang utifrdn dessa
utgangspunkter.

En forskare som fatt stort genomslag for sin forskning ar Christine Bruce
(1997), som i sin avhandling beskriver en komplex bild av informations-
sokning och informationsanvandning genom sju sdtt att uppfatta
informationskompetens. Utifran sin fenomenografiskt orienterade studie av
hur begreppet uppfattas, menar hon att informationskompetens kan beskrivas
i termer av forestdllningar och erfarenheter. Kategorierna ar hierarkiskt
relaterade till varandra med 6kande grad av komplexitet.

1. Informationskompetens uppfattas som att kunna anvanda IT for
informationsatervinning och kommunikation.

2. Informationskompetens uppfattas som att finna information i olika
informationskallor.

3. Informationskompetens uppfattas som att genomfora
informationssokningsprocesser.

4. Informationskompetens uppfattas som att kunna kontrollera och ordna
information.

5. Informationskompetens uppfattas som att bygga upp en egen
kunskapsbas pa ett nytt omrade.

6. Informationskompetens uppfattas som att arbeta med kunskap och
personliga perspektiv s att nya kunskaper erovras.

7. Informationskompetens uppfattas som att anvanda information klokt
for andras basta. (Bruce 1997, s. 110, min dversattning)

40



Bruce sitter hogskolebibliotekariers och hogskoleldrares sdtt att erfara
informationskompetens i fokus. Vuxenstuderandes informationskompetens ar
inte sdrskilt utforskad i tidigare forskning, men i en uppsats analyserar
Henriksen (2008) just detta, med utgangspunkt i Bruces (1997) modell.
Henriksen menar att de studerande i hennes undersokning visar formaga att
identifiera och 16sa informationsproblem, men saknar kunskaper for att
effektivt kunna utnyttja bibliotekets resurser (s. 41). Aven Drakenberg
Rolander (2006) har anvéant denna modell och visar i sin uppsats hur de olika
satten att erfara informationskompetens finns representerade i den grupp av
studerande hon har undersokt (2008, s. 49f.). Fenomenografiska studier av
informationskompetens har lett till mangskiftande beskrivningar. Istallet for
listor Over fardigheter skildras, likt ovan, varierade uppfattningar av
informationskompetens som aspekter, dimensioner eller facetter. Upp-
fattningarna tolkas inte som ”rétt” eller “fel” utan visar just pa olika sétt att
forsta fenomenet (Limberg, Sundin & Talja 2009, s. 47).

I ett mer socialt orienterat perspektiv pa informationskompetens foresprakas
en bred analytisk forstdelse, dar informationskompetens bor forstds i sitt
kulturella, historiska, politiska och sociala sammanhang. Jack Andersen (2006)
beskriver exempelvis informationskompetens som en komplex sociopolitisk
fardighet tatt forbunden med lads- och skrivférmaga, vasentlig for att klara sig
i dagens samhaille. Den genrekunskap som ar nodvandig for att kunna lasa
och skriva dr nodvandig exempelvis ocksa for informationssdkning och
informationsanvandning. En forskare som ytterligare podngterar hur
kompetensen bor kopplas till en kontext 4r Annemaree Lloyd, som beskriver
en informationskompetent person som den som har kdnnedom om vilken
information som finns i en specifik kontext (eller landskap) och som kan
skapa mening genom att interagera med denna information (2006, s. 570).

Ett sociokulturellt perspektiv pa informationskompetens innebar att ldra sig
att “kommunicera inom en specifik verksamhet for att kunna agera i de
praktiker som verksamheten dr uppbyggd av och kring” (Limberg, Sundin &
Talja 2009, s. 49). Citatet visar pa tva viktiga utgangspunkter i ett socio-
kulturellt perspektiv. Det dr genom att kommunicera som vi blir delaktiga i
olika sammanhang och som vi kan skapa mening ur information. Det lyfter
ocksa fram att det vi lar oss dr knutet till en speciell situation eller verksamhet.
Det vi lart oss att forsta och hantera i ett visst sammanhang &r kanske inte
samma kunskaper och fardigheter som ar anvandbara i en annan kontext.
Informationskompetens som en allmén kunskap ifragasitts darmed utifran
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detta synsatt. I den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen
finns exempel pa forfattare som betonar kopplingen mellan informations-
kompetens och larande relaterat till ett specifikt sammanhang (se bl.a.
Limberg 1998, Lupton 2004, Limberg & Folkesson 2006, Limberg &
Alexandersson 2009).

Vuxenstuderande betraktas generellt som ”svaga” av bibliotekarier nar det
galler att sdka information och anvidnda bibliotek (Gardén m.fl. 2006). Under
flera ar erfor ménga bibliotekarier, framforallt pa folkbibliotek, att de
vuxenstuderande blev fler och fler och tog allt stdrre resurser i ansprak. Att
vuxenstuderande 6kade som anvandargrupp pa svenska folkbibliotek kan till
stor del sattas i samband med Kunskapslyftet och det faktum att manga
utbildningsanordnare saknade bibliotek i skolans regi (ibid.). Denna
anvandargrupp upplevdes som problematisk och tidskrdvande pa biblioteken
av bibliotekarier. Detta har bekrdftats genom olika undersokningar (bl.a.
Thérsteinsdottir 1997, Hedemark & Hedman 2002, Gardén m.fl. 2006). En mer
fordjupad undersokning av vuxenstuderandes informationskompetens kan
nyansera eller kanske modifiera denna bild. I min undersdkning studeras hur
informationskompetens framtrader i samspelet mellan studerande, ldrare och
bibliotekarie.

2.6 Stod for informationssokning och informationsanvandning

Nar komvuxstuderande arbetar med en uppgift av problemlésande karaktdr
forvantas de enligt kursplanerna kunna anvénda, eller ldra sig att anvanda,
olika kunskapskallor (se Skolverket 2004a; 2004b). I skolans kontext erbjuder
skolbiblioteket en rad verktyg och stdd for informationssokning. Biblioteket
fungerar, atminstone i idealfallet, som en mangsidig kalla till information
genom att erbjuda tryckt och elektroniskt material samt verktyg for atkomst
av information av olika slag. I avhandlingen fokuserar jag pa verktyg och stod
i skoluppgiftens praktik. Sarskilt angeldaget utifrdn ett biblioteks- och
informationsvetenskapligt perspektiv ar att utforska bibliotekets funktion i
denna praktik. I foljande avsnitt behandlas darfor tidigare forskning om
férhallandet mellan skola och bibliotek, bibliotekets pedagogiska roll, samspel
mellan ldrare och bibliotekarie samt bibliotekarierollen. Fa tidigare studier
uppmarksammar specifikt bibliotekets och bibliotekariens betydelse for
studerandes larande och avhandlingen bidrar ddrmed till 6kad kunskap pa
detta omrade.

42



2.6.1 Bibliotekets roll for lirande

Bibliotekets roll for larande dr nagot som, atminstone av yrkesverksamma
bibliotekarier, framhalls som central och det finns ocksd forskning om
skolbibliotekets pedagogiska roll (se Loertcher 1988, Kuhlthau 1993, Kiihne
1993, Limberg 1996; 2003, Rafste 2001, Alexandersson & Limberg 2004). Nagra
undersokningar pavisar skolbibliotekets roll for larande, bland annat visar
Todd och Kuhlthau (2005) i en stor studie att skolbibliotek &r till hjdlp for
eleverna och att skolbiblioteket spelar en aktiv roll i elevernas larande (s. 84).
Forskning om bibliotek inom vuxenutbildningen har skett i mycket begransad
omfattning. En av orsakerna till detta ar troligtvis att studerande inom
vuxenutbildning inte alltid har tillgang till ett eget bibliotek. Skolbiblioteken
ar lagstadgade®, medan anordnare av vuxenutbildning inte har samma krav.
Tidigare studier (se bl.a. Gardén m.fl. 2006) visar att pa vissa orter har
vuxenutbildningen tillgéng till ett eget bibliotek, medan biblioteket pad andra
platser ar forlagt till ett ldrcentrum. Ibland &r skolbiblioteket och
folkbiblioteket integrerade. Ytterligare ett alternativ dr att de studerande ar
héanvisade till ortens folkbibliotek, utan att utbildningen och biblioteket
samarbetar pa institutionell niva. Nar det galler hogskolestudenter dr det
vanligt att de vander sig till folkbiblioteken i samband med sina studier
(Thorsteinsdottir 2005, Pors 2006).

En av fa som har studerat bibliotekets roll for de vuxenstuderande ar
Drakenberg Rolander, som i sin uppsats visar att de studerande framst
anvander skolbiblioteket som studielokal, till exempel for att skriva pa

5 SFS 1996:1596, 5§: “Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt
fordelade skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for lasning och litteratur samt
for att tillgodose deras behov av material for utbildningen”. Detta betyder inte att alla
skolelever har tillgdng till skolbibliotek. En TEMO-undersdkning bestdlld av Svensk
Biblioteksforening visar att ndstan 60 procent av landets grundskolor saknar bibliotek som
ar bemannade sex timmar i veckan eller mer. (Se Svensk Biblioteksférening, Newsdesk,
http://www .biblioteksforeningen.se, 2005-07-04.) Skolbibliotekens roll tycks oklar &dven
framover. Skollagsberedningen skriver i Den nya skollagen - for kunskap, valfrihet och trygghet:
”Enligt var uppfattning har de allra flesta skolor i samtliga skolformer redan i dag tillgang
till bibliotek pa ett eller annat satt. Tillgangen till skolbibliotek méste kunna anordnas pa
olika satt beroende pa de lokala férhallandena vid varje skola. En liten skola pa landsbygden
kan ha behov av andra 16sningar &n en stor skola i en stor stad. Darfér maste mojligheterna
till att anordna skolbibliotek kunna se olika ut utifran varje skolas eller elevernas olika
behov och forutsittningar. Skollagsberedningen foreslar siledes att eleverna ska ha tillgang
till skolbibliotek men att organiseringen av skolbiblioteksverksamheten ska vara flexibel.”
(Ds 2009:25, s. 316-317).
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datorerna eller sitta och jobba med grupparbeten. I dessa fall, menar
Drakenberg Rolander, kan man inte sdga att de utnyttjar bibliotekariens
kompetens i nagon hogre grad. Fordelar med skolbiblioteket ar enligt de
studerande att det finns litteratur som passar for kurserna och att de kan
slinka in dér pa raster. Respondenterna tyckte att bibliotekspersonalen pa
skolan var trevliga men valdigt upptagna och darfér hdande det att de
studerande inte ville fraga, eftersom de inte hade tid att vanta eller kdande att
de var besvirliga som kom med en fraga till. Ibland blev de hédnvisade en
hylla eller ett signum men kunde @nda inte leta sig fram till boken. (2006, s.
64ff.)

Pa senare ar har folkbibliotekets roll for vuxnas lirande uppmaéarksammats
alltmer, genom en rad nationella, regionala och lokala satsningar pa att
utveckla bibliotekens stodjande funktion. Att manga bibliotek anstdller sa
kallade studiebibliotekarier &r ett uttryck for sadana satsningar (Gardén m.fl.
2006). Men eftersom det hittills i hog grad saknas kunskap om bibliotekets roll
for vuxnas larande, dr det framforallt skolbiblioteksforskning som ger oss
belysande exempel.

Vid analyser av skolbibliotekets pedagogiska roll formuleras forsknings-
perspektivet sdllan uttryckligen. En genomgang av forskning som gjorts av
Limberg (2003) visar att den overvdgande delen av studier inom omradet ser
bibliotekets pedagogiska roll ur undervisnings- eller biblioteksperspektiv och
mer sdllan utifrdn hur eller vad elever lar med hjalp av biblioteket (ibid. s. 17).
Forskningen lyfter ofta fram typiska skolbiblioteksproblem som att
traditionella ldaromedel hindrar biblioteksanvandning, att manga skol-
bibliotekarier arbetar ensamma, att samarbete mellan larare och bibliotekarier
kan vara problematiskt, att ldrare och skolledning inte forstar bibliotekets
mojligheter och att biblioteket dérfor lider av bristande resurser, att skol-
biblioteksverksamheten inte har nagra tydliga mal eller att ny informations-
och kommunikationsteknik i biblioteket kan vara frustrerande (ibid.). Genom
tidigare forskning vet vi att det finns osdkerhet nar det galler vilka roller
larare respektive bibliotekarier ska ha, att samarbetet kompliceras av olika
synsatt pa kunskap och ldarande och att larare och bibliotekarier tillhor olika
traditioner nér det galler vad larande ar och hur det gar till (2003).

Med utgangspunkt i David Loertschers taxonomier (1988) kan bibliotekets roll

i undervisningen studeras utifrdn fyra olika perspektiv: bibliotekariens,
lararens, elevens och skolledarens. Taxonomierna innehaller nivaer som
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beskriver skolbibliotekets roll fran passiv till aktiv. Bibliotekets betydelse kan
variera fran att vara i stort sett betydelselost till att det pa olika sett ar djupt
involverat i undervisningen, exempelvis genom att ldrare och bibliotekarier
delar ansvaret for planering av pedagogiskt utvecklingsarbete och att
bibliotekspersonalen ses som resurs i skolans utveckling. Enligt Loertscher ar
alla nivaer i taxonomin nédvandiga, och det innebar snarast god kvalitet om
alla nivéer forekommer i bibliotekets verksamhet. I Sverige har Loertschers
taxonomier anvants av bland andra Brigitte Kithne, som i sin avhandling
(1993) anviande dessa for att analysera ett antal skolbiblioteks roll i
undervisningen i grundskolan. Hon kommer fram till att biblioteken ofta
befunnit sig pa det som Loertscher beskriver som de mellersta nivderna. Hon
menar att detta ur bibliotekariernas synvinkel gor det svart att planera arbetet,
eftersom de da inte kan anpassa vare sig uppbyggnad av samlingar eller
undervisning till skolans 6vriga undervisning (s. 223).

Ett av resultaten i Elisabeth Tallaksen Rafstes studie av elevers anvandning
och upplevelser av skolbiblioteket som rum, var att biblioteket for att fungera
som ett stod for elevers larande bor integreras i den ldrande miljon i skolan pa
ett tydligt sdtt, och att biblioteket ocksa bor vara kopplat till laroplanen for att
framja elevernas larande (2001, s. 412). I olika studier har d&ven Kuhlthau visat
att for att skolbiblioteket ska kunna framja larande kravs att skolledare, larare
och bibliotekarier arbetar tillsammans och har en gemensam syn pa kunskap.
Som hinder for samarbete anges ofta brist pa tid eller osdkerhet om vilka
inbordes roller larare och bibliotekarie har (1993). Men maste biblioteket vara
en integrerad del av undervisningen? Finns det ett klart samband mellan
kvalificerat larande och ett aktivt skolbibliotek? Enligt Limberg (2003) har
flera forskare visat att det inte finns ndgra entydiga samband mellan bibliotek
som &r aktiva i undervisningen och ett “bidttre” larande och trots aktiva
bibliotek och samarbetande bibliotekarier sa arbetar manga elever med
triviala uppgifter. Limberg menar att det som framst paverkar bibliotekets roll
for elevernas larande ar skolans undervisningskultur och hur lararna formu-
lerar skoluppgifter, vilken syn pa kunskap och ldrande de har och vilka
metoder de tillimpar (2003, s. 46).

Todd och Kuhlthaus studie (2005) visar daremot att skolbibliotek ar av stor
betydelse for elevers larande. P4 hogskoleniva ar det manga larare som
forvantar sig att studenterna tar eget ansvar for att lara sig hur biblioteket
fungerar och som forvantar sig att studenterna stdller fragor till
bibliotekarierna, medan flera studier visar att manga tvekar att stélla fragor
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eftersom de drar sig for att visa sin okunskap och for att de har svart att
precisera sina fragor (Mullins & Park 2000). Manga vuxna som atervander till
studier efter flera ars uppehall kdnner dessutom obehag infér biblioteks-
bestken (en kdnsla som ibland benamns library anxiety, se Mellon 1986). De
vet inte var de ska borja leta, det dr for mycket och det ar for stort. For de
studerande ar biblioteksanvandningen i sig inte det viktigaste, utan den
kommer ganska langt efter familj, jobb och vanner bland livets prioriteringar
(Veal 2000). Intressant i detta sammanhang &r att notera att for studerande
med olika utbildningsbakgrund har studieaktiviteten en utjamnande effekt pa
skillnader i biblioteksanvandning. Det betyder att studierna leder till att de
som innan studierna inte anvande sig av bibliotekets tjanster i sarskilt hog
utstrackning blir mer aktiva anvdndare. Genom att moéta studiebehoven hos
vuxna i grund- eller gymnasieutbildning 6ppnas aven andra, icke-studie-
relaterade tjanster upp pa biblioteket. Detta visar sig exempelvis i att dven
utlan av skonlitteratur och barnlitteratur okar rejélt nar studerande anvander
folkbiblioteket for studier, framférallt hos de vuxna studerande med ladgst
utbildningsbakgrund. (Nowé, Berglund & Hoglund 2002)

Skolbibliotek, och i synnerhet bibliotek inom vuxenutbildningen, kan se olika
ut och utbudet av informationskéllor och verktyg for informationssokning
kan variera kraftigt. Det saknas grundliga beskrivningar och statistik over
biblioteken i vuxenutbildningen. Generellt kan om utbudet sigas att de
studerande via datorer kan fa tillgang till bibliotekets katalog, databaser och
Internet, samt program for ordbehandling och presentationer. Bibliotekens
tryckta material kan bestd av uppslagsverk, lexikon, skonlitteratur, kurs-
litteratur och andra laromedel, facklitteratur och tidskrifter inom olika fack-
omraden, vars inriktning dr beroende av skolans utbildningsprogram och
kurser. Bibliotekens bemanning av fackutbildade bibliotekarier varierar,
liksom tillganglighet i form av 6ppettider.

Eftersom tidigare forskning mer har koncentrerats till skolan i allmanhet och
inte till bibliotekets betydelse och funktion, dgnas biblioteket i denna studie
storre uppmarksamhet. Skolbiblioteket inom vuxenutbildningen kan erbjuda
stod och verktyg i form av tillgang till litteratur, studieplatser och hjalp med
informationssokning. I avhandlingen undersoker jag i vilken man, hur och
varfor vuxenstuderande anvander biblioteket som stod.
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2.6.2 Liararen och bibliotekarien som stod

Lararrollen ar sarskilt mangfacetterad under sjdlvstandigt arbete. Naeslund
beskriver ldraren som datatekniker, kalleverantor, studievégledare, kritisk
lasare, lots, sakkunnig, fordelare av handledningstid och utvarderare (2001, s.
68ff.). Larares betydelse for studerandes larande ar pa satt och vis sjdlvklar,
dven om arbetsmetoder, forhallningssatt och mal kan variera. Lararen som
aktiv part i studerandes informationssokning och informationsanvandning ar
ddremot inte lika uttalad eller sjilvklar, &ven om ldrarens auktoritet som
kunskapsformedlare har skiftat mot en mer stddjande roll dar uppgiften ar att
hjdlpa de studerande att omsatta information till kunskap. Detta kan ocksa i
mangt och mycket gélla bibliotekariens roll. Idag kan vi se att synen pa
bibliotekariens uppgift gentemot studerande ofta beskrivs som stddjande,
snarare dan undervisande (Gardén m.fl. 2006). Mot bakgrund av de arbetssétt
som numera ar vanliga pa alla nivder i utbildningssystemet har bibliotekarie-
rollen forandrats. Bibliotekariens expertis nédr det géller informationssokning
samt det faktum att deras professionella domén utvidgats mot en mer
undervisande (eller handledande) roll, har lett till att professionens
pedagogiska aspekter getts storre tonvikt (Limberg & Alexandersson 2009).
Genom att anvidnda modeller, taxonomier, nivabeskrivningar och begreppet
professionellt objekt askadliggdr olika forskare bibliotekariens stddjande
funktion.

Med professionella objekt menas enligt Carlgren och Marton det som ett yrke
ar till for att astadkomma och att ha insikter i sitt professionella objekt betyder
att forsta hur det ar beskaffat. Lararnas professionella objekt ar larande, d.v.s.
utveckling av olika formagor och forhallningssatt hos eleverna (Carlgren &
Marton 2000). L&drare och bibliotekarier arbetar delvis med samma
professionella objekt, men med olika metoder. Bibliotekariers professionella
objekt (t.ex. att organisera, tillgdngliggora eller formedla information) varierar
med sammanhang, men i en undervisningssituation kan objektet vara vad det
innebdr att vara informationskompetent. Ett av resultaten av projektet
Informationssokning, didaktik och lirande (IDOL) tyder pa att bibliotekarier inte
skiljer mellan sin egen informationssokningsexpertis och sitt professionella
objekt vid undervisning, alltsa vad det innebdr for andra att vara
informationskompetenta (Limberg & Folkesson 2006, s.124). Olaisen och
Wallin skriver i sin uppsats om vuxenutbildares syn pa informationssokning i
undervisning att det finns en stark tilltro till bibliotekariens kompetens bland
larare och att larare anser att bibliotekarier spelar en viktig roll for att eleverna
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ska kunna arbeta med undersokande arbetssatt. Lararna tycks ocksa ha en
tanke om att det ar i biblioteket de studerande lar sig soka efter information
(2008, s. 39). Forfattarna har ocksa analyserat hur larare i vuxenutbildningen
ser pa sin egen och andras medverkan under studerandes arbete samt vem
som tar ansvar. De har i huvudsak identifierat tre olika uppfattningar. Den
forsta innebaér att lararen forvantar sig att kursdeltagarna vet hur de ska gora.
Den andra innebaér att lararen forlitar sig pa biblioteket och bibliotekarien och
den tredje att lararen ar aktiv och ansvarstagande (s. 44f).

Utover bibliotekets olika verktyg kan ocksa bibliotekarien utgora ett stod for
de studerandes larande i arbetet med komplexa skoluppgifter. I avhandlingen
viljer jag att bendmna de méanniskor som finns kring de studerandes arbete
med skoluppgiften, alltsa larare, bibliotekarier och kurskamrater, for sociala
stod. Inom forskningen finns en mangfald av studier om bibliotekariens roller
och i denna avhandling dr den pedagogiska rollen av sarskilt intresse. I
Limbergs kunskapsoversikt Skolbibliotekets pedagogiska roll framkommer att
bibliotekariens roller kan vara av skiftande karaktdr. Skolbibliotekarien kan
fungera som exempelvis informationsspecialist, undervisare, material-
forsorjare, litteraturkdnnare eller radgivare (2003). Kuhlthau (1993) beskriver
fem olika nivaer av formedling (levels of mediation) for hur skolbibliotekarier
kan forhalla sig till anvandare. Ju hogre niva, desto ndrmare samspel sker
mellan bibliotekarie och anvandare. Nivderna baseras pa Kuhlthaus modell av
informationssokningsprocessen. P4 den Oversta nivan nar bibliotekarien
agerar som vagledare (councelor) finns inte en 10sning eller raitt vag.
Anviandaren och bibliotekarien for en dialog och bibliotekarien rekommen-
derar kallor utifrdn anvandarens kunskapsniva. Informationssokning och
larande ses som en dynamisk, kreativ och individuell process som ar unik for
varje person. Bibliotekarien i stigfinnarrollen (advisor) guidar anvandarna
genom en rad av kéllor inom ett &mne och foreslar ocksa olika typer av kallor.
Det finns en universallosning, en ordning att anvanda kéllor pa som galler for
alla typer av dmnen. Som identifierare (identifier) arbetar bibliotekarien med
anvandarnas nagot mer komplexa sokfragor. De (ofta manga) kallor
bibliotekarien bistdar med kan ha olika form och karaktdr. Alla anvéndare
bemots pa samma vis. Pa nasta niva arbetar bibliotekarien som lokalisator
(locator) med att matcha en sokfraga mot en killa. Sokfragorna ér
okomplicerade och det finns en kélla eller ett ratt svar pa fragan. Pa den lagsta
nivan ar bibliotekariens uppgift som organisator (organizer) att ordna
bibliotekets samlingar, d.v.s. skapa, organisera och upprétthalla bibliotekets
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mediebestand. Anvandaren dr endast perifert involverad och far klara sig
sjalv med hjalp av exempelvis skyltar. (Kuhlthau 1993, s. 137ff.)

Kuhlthaus nivaer av formedling har, liksom hennes modell 6ver informations-
sOkningsprocessen, vunnit gehor i bibliotekariekretsar och manga kan pa
olika sétt relatera till de olika nivaerna. Tillimpningar av indelningen finns i
olika typer av undersokningar. I Rundbergs (2004) magisteruppsats anvands
modellen for att analysera bibliotekariers forhallningssatt gentemot vuxen-
studerande. Uppsatsen visar att undersokningens bibliotekarier framst arbetar
mot den roll som beskrivs som lokalisator. For att arbeta efter ett mer process-
orienterat satt gentemot vuxenstuderande, krdvs fortbildning i biblioteks-
pedagogik och databashantering, enligt informanterna i Rundbergs studie.
Det framgar inte av Kuhlthaus indelning om hon menar att detta dr roller man
som bibliotekarie har eller om det &r roller som man tar. Det finns enligt mig
en distinktion hédr emellan. Bibliotekarien kan uppfatta att hon eller han gor
ett aktivt val och genom sina handlingar kan placeras pa en viss niva pa
skalan. Hon kan vara begransad i sitt val genom upplevd yrkeskompetens
eller av vilka ekonomiska anslag biblioteket har. Skolledningen i sin tur kan
ha en annan uppfattning om vilken bibliotekariens roll kan vara, beroende pa
pedagogisk grundsyn och tidigare erfarenheter av vad en bibliotekarie gor,
eller kan gora. De studerandes instéllning till bibliotekarierollen kan utgéra en
tredje uppfattning. Kuhlthau resonerar inte sarskilt mycket kring upp-
delningens flexibilitet, men det verkar narmast osannolikt att en professionell
bibliotekarie skulle agera pa samma vis i olika situationer. Hon skriver: ”/.../
there are a variety of roles or relations to the user which must be recognized in
order to choose an appropriate level of intervention” (s. 137).

Montiel-Overall (2008) menar, liksom Todd och Kuhlthau (2005), att det finns
en stark relation mellan studerandes framgangsrika larande och skolbibliotek
(s. 146). Hon har sjdlv, baserat pa Loertschers taxonomi, utarbetat en modell
som hon kallar TLCM (Teacher and Librarian Collaboration Model), vilken
beskriver fyra typer av samarbete mellan ldrare och bibliotekarier. Facett A
innebar koordination (coordination) i form av att arbeta tillsammans nar det
galler schema och effektiv tidsplanering. Facett B dr samverkan (cooperation)
dar ansvaret delas upp mellan parterna inom ett projekt. Facett C innebar
integrerade instruktioner (integrated instruction), att gemensamt planerade,
implementerade och utvéarderade instruktioner integrerar biblioteket i under-
visning. Den sista facetten, D, innebar integrerade kursplaner och kursmal
(integrated curriculum), dér integrerade instruktioner (se facett C) tillimpas i
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hela skolan eller kommunen. Aven Hearn drar av sin undersdkning av
informationskompetens och bibliotekariers medverkan i undervisningen, slut-
satsen att bibliotekariens aktiva medverkan i studenters skoluppgifter av
forskningskaraktar leder till att forbattra kvaliteten i studenters larande (2005,
5. 226).

Nar yrkesverksamma bibliotekarier skriver om bibliotekariens stod for
vuxnas larande handlar artiklarna ofta om biblioteksmiljons utformning eller
bibliotekariens kompetens inom olika omraden. Currie (2000) menar att
bibliotekariens uppgift dr att erbjuda en miljo som bidrar till larande och
erbjuda ett forum for kritisk reflektion samt ha formaga att bistd de
studerande i larprocessen. Bibliotekarien ska ha tekniska kunskaper, amnes-
kunskaper, kunna planera och administrera och vara socialt kompetent. Man
ska fungera som en medarbetare till de studerande snarare &n en ldrare, sa att
man tillsammans med de studerande ndr malen. Currie pdpekar ocksa att
detta forhallningssatt kraver mycket, inte bara av bibliotekarien, utan ocksa av
studenten. Bada blir beroende av studentens formaga att formulera mal.
Andra yrkesverksamma framhaver viktiga egenskaper hos bibliotekarier som
moter vuxna studerande: bibliotekarien ska vara Oppen, visa respekt, vara
lyhord, tdlmodig, vanlig, avslappnad, inte sitta bakom disken utan roéra sig
runt i biblioteket, inse att man inte maste veta allt utan gdrna se sina
begransningar och brister exempelvis nér det géller anvandning av datorer (se
Anderson Jayne 2000, Christian m.fl. 2000). Inte sdllan visar denna typ av
artiklar p&d normativa antaganden om vuxna studerande, sdsom deras rika
erfarenheter pa manga omraden, att de ar motiverade och méalmedvetna (jfr
Gougoulakis & Borgstrom 2006).

Det visar sig alltsa i den tidigare forskningen att det finns olika uppfattningar
om bibliotekets och bibliotekariens betydelse for larande. En syn som de flesta
tycks dela ar emellertid att ett ndra samarbete mellan ldrare och bibliotekarier,
skola och bibliotek, ar efterstravansvart och denna slutsats ar relevant for mitt
arbete.

2.7  Konklusion

Genomgéngen av tidigare studier av relevans for avhandlingens problem-
omrade ger som helhet vid handen att det finns en hel del kunskap om
informationssokning och informationsanvandning kopplat till larande och
utbildning. Flera av studierna som berors studerar inte informationssdkning
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explicit utifrdn sociokulturellt perspektiv, vilket tillimpas i avhandlingens
empiriska studie, men ar dnda relevanta att uppmarksamma da de betonar
just skoluppgiftens utformning, innehall eller kontexten som viktiga aspekter
for informationssokning (t.ex. Pitts 1994, Limberg 1998, Given 2001). Studier
som i en och samma undersokning inkluderar hela processen, fran lararens
introduktion av uppgiften till redovisning av resultat, dr ddremot mer
sallsynta. Detta galler inte minst studier utifran vuxenstuderandes perspektiv.
Studier som tar hansyn till hela processen fran uppgiftsformulering till
laranderesultat, genom att observera informationspraktiker i samband med
larande, bidrar dessutom till en mangfacetterad forstaelse for den komplexa
relationen mellan informationssokning och ldarande (Limberg &
Alexandersson 2009).

I och med genomgangen av tidigare forskning har flera slutsatser kunnat
dras. Oversikten visar att det finns anledning att studera informationsbehov,
informationssokning, informationsanvandning, bibliotekets funktion och
verktyg och larares och bibliotekariers roll i relation till sarskilda praktiker,
for att kasta ljus Oover det som pa det retoriska planet bendamns som en
nyckelkompetens, ndmligen informationskompetens. Eftersom vuxen-
studerandes informationssokning i relation till vilka stéd och verktyg som
anvands i praktiken ar relativt outforskat, blir detta sdrskilt intressant att
undersoka vidare i avhandlingen. Avhandlingen undersoker fragor sasom:
Vilka strategier har komvuxstuderande for informationssokning? Hur
samtalar de om informationssokning? Vad uppfattas som informations-
sokning? Vilka verktyg och stod &r betydelsefulla i praktiken?

Genomgaéngen av tidigare forskning erbjuder endast ett litet utsnitt, men visar
trots allt hur komplex forskning om informationssokning och informations-
anvandning ar. Att strikt skilja mellan dessa begrepp later sig knappast goras
utifran ett kvalitativt angreppssatt. For att forsta det komplexa samspelet ar
det véasentligt att ansluta sig till en omfattande tolkning av begrepp som
informationsbehov, informationsstkning och informationsanvandning. Sam-
tidigt kan dessa begrepp ringas in med hjdlp av en kontextorienterad
inriktning genom att koppla begreppen till en specifik uppgift, ett visst
sammanhang.

I nésta kapitel beskrivs de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund {or
genomforandet av den empiriska undersokningen och analysen.
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TEORETISKT PERSPEKTIV

I foljande kapitel redogor jag for avhandlingens teoretiska utgdngspunkter.
Inledningsvis introduceras studiens forskningsperspektiv. Darefter presen-
teras nagra av utgdngspunkterna for ett sociokulturellt perspektiv pa
informationssdkning och informationsanvindning for ldrande. Kapitlet
avslutas med syfte och fragestallningar.

3.1  Forskningsperspektiv

De epistemologiska antaganden som jag gor i avhandlingen grundar sig pa
uppfattningen att kunskap dr det som uppfattas som kunskap i ett specifikt
sammanhang och att kunskap ska forstas utifran dess sociala natur. Kunskap
forstdas som social snarare dn objektiv. Detta synsdtt innebar att larande,
informationssokning och anvandning av information studeras som sociala
praktiker. I ett socialkonstruktivistiskt perspektiv betonas sprakets betydelse.
Att vi utvecklas till tankande varelser bygger pa att vi har lart oss ett sprak
som strukturerar verkligheten at oss. Spraket dr nagot manniskor skapar
tillsammans och darfér blir var uppfattning av och var kunskap om
verkligheten socialt konstruerad. (Wenneberg 2001, s. 12) I denna avhandling
vill jag sdrskilt belysa samspelet mellan individ och kontext. Informations-
behov, informationssokning och informationsanvandning ses inte som nagot
som sker i ett vakuum, utan som nagot som formas i samspel i en social
praktik. Ett teoretiskt perspektiv som betonar just samspelet mellan aktorer,
praktik och redskap ar det sociokulturella.
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Sociokulturell teori ar inte entydig, utan innehaller en mangd olika riktningar
och dr ndra beslaktat med andra socialkonstruktivistiska forskningsinrikt-
ningar. Perspektivet kallas ocksa kulturhistoriskt, sociohistoriskt, socio-
interaktivt och situerat (Dysthe 2003, s. 33). Fran borjan ar de sociokulturella
perspektiven en forening mellan den pragmatiska traditionen hos Dewey och
Mead och den kulturhistoriska traditionen hos Vygotsky, Luria och Leontiev
(ibid. s. 31ff.). Nar det géller synen pa forskning finns det ocksa en relation till
bland annat pragmatism och symbolisk interaktionism (Silén 2000, s. 46).
Andra teoribildningar inom sociokulturella perspektiv ar social larteori eller
situerad ldarteori (Lave & Wenger 1991) och verksamhetsteori eller
aktivitetsteori (Leontiev, se Engestrom 1987; 1999). Dessa teoribildningar har
till viss del en egen begreppsapparat.

Inom pedagogisk forskning foretrads ett sociokulturellt perspektiv av bland
andra Roger Siljo (2000; 2005) och Olga Dysthe (2003) och i denna avhandling
hamtar jag till storsta delen tolkningen av det sociokulturella perspektivet
fran dessa tva forskares texter. Sdljo och Dysthe fokuserar mer pa individers
larande genom samspel, an andra forskare som i hogre utstrackning studerar
grupper och olika gemenskaper. Mitt forskningsperspektiv i denna
avhandling foljer framst den riktning som studerar samspel mellan individer,
men kompletterande begrepp och resonemang kan ocksa hamtas fran andra
riktningar inom sociokulturell teori. Sociokulturella perspektiv pa lirande har
pa senare ar fatt ett starkt genomslag, och befinner sig i standig férandring
och utveckling ndr det géller teorier, forskningsmetoder och praktiska
implikationer (Dysthe 2003). Aven inom biblioteks- och informations-
vetenskap har forskning utifran sociokulturella perspektiv 6kat pa senare ar.
Exempel pa saddan forskning dr Sundin (2003), Alexandersson och Limberg
(2004), Sundin och Johannisson (2005a), Lloyd (2006), Andersen (2006), Nowé
Hedvall (2007), Moring (2009), Sundin, Francke och Andersen (2009),
Johansson (2009).

Teorins roll i en avhandling kan se olika ut. Wenger menar att ett perspektiv
inte ar ett recept, utan snarare en guide till vad som kan uppmarksammas,
vilka svarigheter som finns att vanta sig och hur man kan ndrma sig olika
problem (1998, s. 9). Teorin fungerar ocksa som medel for att kunna “lyfta”
resonemang och kld komplicerade skeenden i ord. Den sociokulturella teorin
fungerar i avhandlingen som en utgangspunkt for studien och analysen och
kompletteras med tidigare forskning inom biblioteks- och informations-
vetenskap och pedagogik for att battre forsta forskningsproblemet.
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Under avhandlingsprocessen har strdvan varit att {érsoka renodla texten ifran
alltfor manga teoretiska influenser, men det gar inte att bortse ifran att det
finns néraliggande teoribildningar med resonemang och forskningsresultat
som dr relevanta att knyta an till och lata sig inspireras av. Texten tenderar
stundtals att narma sig framforallt ett fenomenografiskt perspektiv. En stor
del av den tongivande forskningen om informationssokning och larande vilar
pa fenomenografiska grunder (t.ex. Limberg 1998, Limberg & Folkesson 2006).
Att skriva om aspekter och dimensioner av olika fenomen hor snarare hemma
hos fenomenografin dn hos det sociokulturella perspektivet. For bada dessa
teoribildningar utgor emellertid ldrande ett centralt intresse. Limberg, Sundin
och Talja (2009) skriver att fenomenografiska beskrivningar av informations-
kompetens leder till en fordjupad forstaelse for olika sitt att tillimpa
informationssdkning och informationsanvandning, medan ett sociokulturellt
perspektiv uppmaérksammar de praktiker dédr informationskompetens
tillampas, formas och omformas. Det sociokulturella perspektivet betonar
handlande och interaktion i sdrskilda praktiker, medan fenomenografin
inriktas pad manniskors forstdelse och forhallningssatt till informations-
kompetens. (s. 59 f.) I dessa avseenden har jag tagit intryck av forskning om
informationssokning och ldrande utifran ett fenomenografiskt perspektiv.

3.2  Centrala begrepp

Malet med en sociokulturell ansats &r att askadliggora hur maénskliga
handlingar &r situerade i kulturella, historiska och institutionella samman-
hang (Wertsch 1991, s. 6). Det breda, sociokulturella teorikomplexet innehaller
en mingd begrepp, och av dessa har foljande identifierats som sé&rskilt
betydelsefulla fér avhandlingen da de bidrar till att battre forsta
forskningsproblemet: kunskapsmediering, meningsskapande, ldrande, prak-
tik, verktyg och samspel. Dessa begrepp dr knappast unika for sociokulturell
teori, men tillsammans skapar de ett ramverk for hur kunskap och larande
kan forstas utifran ett sarskilt perspektiv. Inom sociokulturella teoribildningar
finns sjalvklart ocksd andra begrepp dn de som sarskilt lyfts fram har.
Lasningen och fOrstdelsen av begreppen sker mot min bakgrund som
biblioteks- och informationsvetare. Forskning om informationssokning och
larande ar ett tvdrvetenskapligt kunskapsomrade, ddr den pedagogiska
forskningen tar utgangspunkt i larande och undervisning och dar biblioteks-
och informationsvetenskapens tillskott innebdar en inriktning mot
informationssokning och informationsanvandning. Begrepp som &r barande i
den sociokulturella teorin &dr integrerade med varandra och inte mdjliga att
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helt separera, liksom centrala begrepp inom biblioteks- och informations-
vetenskap. I nedanstdende avsnitt integreras ett sociokulturellt perspektiv
med for avhandlingen centrala biblioteks- och informationsvetenskapliga
begrepp. Fordjupade beskrivningar av centrala begrepp inom biblioteks- och
informationsvetenskap finns i kapitel 2, vilket presenterar tidigare forskning
inom omradet. Nedan presenteras darfor begrepp inom sociokulturell teori
som dr centrala for min avhandling genom att de bidrar till hur
informationssokning och informationsanvandning kan forstas och definieras.
I de avhandlingskapitel dar det empiriska materialet analyseras gors narmare
beskrivningar och konkretiseringar av begreppens anvandning.

3.21 Kunskap, mening, lirande och information

Nar det handlar om skolsammanhang och studier ligger det nara till hands att
beakta begrepp som kunskap, mening och ldrande. “Undervisning” har pa
senare ar fatt sta tillbaka till férman for ”larande” (se avsnitt 1.4), vilket kan
ses som ett uttryck for en forandrad kunskapssyn, atminstone pa en retorisk
nivd. Denna syn har fatt till resultat att studerandeaktiva arbetsformer har
okat i skolan. ”“Lararen &r inte langre ensam férmedlare av kunskap.”, kan vi
lasa i proposition 2000/2001:72 (s. 38). Nedan beskriver jag hur jag tolkar
kunskap och larande i avhandlingens kontext.

Kunskap ses med ett sociokulturellt perspektiv som “nagot som man
anvénder i sitt handlande i vardagen och en resurs med vars hjélp man loser
problem, hanterar kommunikativa och praktiska situationer pa dndamals-
enliga sitt. Kunskaper ar det som hjdlper mig att se ett problem eller en
foreteelse som nagot bekant och som jag har tidigare erfarenhet av.” (Saljo
2000, s. 125). Det &r svart att gora en skarp atskillnad mellan kunskap och
information ndar man undersdker informationssokning och informations-
anvandning i utbildningssammanhang. Inom biblioteks- och informations-
vetenskap anvands ofta Bucklands definition (1991) av information. Han delar
upp informationsbegreppet i tre delar eller anvandningsomraden och
beskriver information som process (information-as-process), information som
kunskap (information-as-knowledge) och information som foremal (information-
as-thing). I denna text ligger beskrivningen av information som kunskap
narmast, men samtidigt ror sig betydelsen av informationsbegreppet ibland
mellan dessa beskrivningar, for precis som lirande och kunnande ses som
ndra relaterade till den kultur, kontext eller praktik som de &r del av, forstas
ocksa information som beroende av ett sammanhang och som nagot som ges
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mening i olika praktiker. Utifran ett anvadndarperspektiv kan vi sdga att
information ar det som forstds som information i en viss praktik. I textens
empiriska avsnitt forsoker jag genomgaende konkretisera vad som menas
med information, i relation till olika situationer.

Mediering, eller kunskapsmediering, antyder att maéanniskor inte star i
omedelbar, otolkad kontakt med omvarlden, utan att vi hanterar den med
hjalp av olika fysiska och intellektuella redskap vilka utgdr delar av vara
sociala praktiker. Mediering innebar att vart tinkande ar framvuxet och fargat
av var kultur och dessa redskap och sker genom teknik, artefakter och vart
sprak (Saljo 2000, s. 81f.). Information uppfattas inte som neutral. Exempelvis
visar Sundins studie av sjukskoterskors relation till fackinformation vid
arbetsplatsen att fackinformation inte bara anvands for att formedla rationell
kunskap for problemldsning, utan ocksa som medel for att mediera normer
och varderingar (2003, s. 230). Genom institutionaliseringen av ldrande skapas
speciella kommunikativa monster (S&ljo 2000. s. 45). Det innebér att kunskap
och ldrande i mangt och mycket medieras genom text, genom ldsning och
skrivande. Att ldra sig ldasa och skriva ar kanske de mest centrala delarna av
ett barns skolgang och det dr kunskaper vi sedan anvander hela livet. Att ldsa,
producera och anvanda skrift gor att vi utvecklas intellektuellt, socialt,
personligt, professionellt och emotionellt (ibid. s. 187). Vad som galler som
kunskap ér i relation till skolkontexter att betrakta som speciellt, for nar det
galler utbildningssammanhang &r en definition av kunskap pa sitt och vis
“given”, i den mening att den baseras pa kursplaner och utbildningsmal (jfr
Rasmussen, Krange & Ludvigsen 2004, s. 840). Darmed inte sagt att de olika
aktorerna i skolmiljon uppfattar och beskriver kunskap p& samma satt. Det
som skiljer institutionaliserat skolldarande fran vardagslarande ar att i skolan
ar larandet pa satt och vis slutmalet.

Att skapa mening och forhandla om mening dr centrala delar av ldrandet.
Vilken syn pa larande vi dn har s& dr motivation och engagemang avgorande,
men det framhalls olika starkt beroende pa var utgangspunkt (Dysthe 2003, s.
38). Behaviorister framhéller yttre motivation i form av belning eller straff,
medan kognitivister lagger vikt vid inre motivation. Fran ett sociokulturellt
perspektiv betonas dels motivation som finns i samhaéllets och kulturens
forvantningar, dels huruvida skolan lyckas skapa en miljo och situationer som
stimulerar till aktivt deltagande. Viljan att ldra beror pa upplevelsen av
meningsfullhet och detta beror i sin tur pa huruvida kunskap och larande
betraktas som viktigt i den aktuella praktiken (ibid). Vad det blir av en text
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som lédses, av de budskap som produceras, dr en fraga for ldsarens intresse,
kompetens och sdtt att skapa mening. Aven situationella premisser &r
betydelsefulla (S&ljo 2000, s. 191). En stor del av vara liv handlar om att skapa
eller forhandla om mening i olika sammanhang. Meningsskapande sker
genom att vi deltar i olika praktiker. Det &r en process som involverar
deltagande i samtal eller olika typer av relationer. Deltagande kan vara
identitetsskapande, genom att delta i olika sammanhang skapas var identitet.
Genom att delta i en social gemenskap skapas erfarenheter, men dessa
erfarenheter bidrar ocksa till att i sin tur skapa gemenskaper (Wenger 1998).

En stor del av studerandes larande handlar om att skapa mening med hjalp av
information. Hultgrens avhandling visar att gymnasister som nidrmar sig
slutskedet av sina gymnasiestudier skapar mening ur information pa skilda
vis och olika forhallningssatt till informationssokning framtrader i under-
sokningen: ett satt att koppla samman egna amnesintressen, hogre utbildning
och karriar, ett sitt att battre forstad universitetsstudier och livet som student,
ett sétt att skapa en vittomspannande bild av ett yrke, ett sétt att skapa en
forlangd overgang till studier eller yrkeskarridr samt att uppfatta studie- och
yrkesrelaterad informationssokning som meningslos eller till och med som
hotfull (2009, s. 243).

Med ett sociokulturellt perspektiv menas att lirande &r en foreteelse som
maste fOrstas brett, bredare dn skolans undervisning. Larande &r en aspekt av
alla méanskliga handlingar och méste ses som en integrerad del av alla sociala
praktiker (Saljo 2005). Informationssokning kan forstas pa liknande vis. Det ar
en mansklig aktivitet som vi utfor i stort sett dagligen, utan att alltid tanka pa
som informationssokning. Det dr pa sd vis en sorts forgivettagen praktik,
vilket gor den spannande att studera. Men det innebar ocksa utmaningar vid
en empirisk undersdkning. Sundin péapekar att manniskor inte soker
information for informationens skull, utan som stdd for en praktik med dess
socialt, kulturellt och institutionellt grundade forutsattningar (2003, s. 234).
Det kan tolkas som att det saledes inte dr informationen som sadan som ar
betydelsefull, utan hur den anvénds i ett specifikt socialt, kulturellt och
institutionellt ssmmanhang.

Sdljo (2000) menar vidare att larande ar en fraga om att besitta information, ha
fardigheter och forstaelse, men ocksa kunna avgora vilken information,
fardighet och forstaelse som ar relevant i ett visst sammanhang, inom ramen
for ett verksamhetssystem (s.141). Har ligger det nédra till hands att koppla
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larande till informationskompetens. Foremalet for denna studie &r
informationssdkning och informationsanvandning inom ramen f6r kommunal
vuxenutbildning pa gymnasieniva. En central del i studerandes vardag
handlar om att genom egenproducerade texter ge prov pa vad de lart och visa
for en examinerande ldrare att de behdrskar ett kunskapsinnehall. Att
anvanda information i utbildningssammanhang handlar da om att skapa
mening ur information genom att exempelvis jamfora, kritiskt granska,
analysera, bearbeta, ssmmanstélla och presentera skriftligt, med andra ord det
som inom biblioteks- och informationsvetenskap kallas informations-
kompetens.

Nar vuxenstuderandes arbete med en fordjupningsuppgift ska studeras ar det
meningsfullt att undersoka fler dimensioner an endast det som traditionellt
inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning beskrivs som
informationsbehov (t.ex. enligt Taylors definition frdn 1968). Informations-
behov bor forstas bredare @n som ett kognitivt tillstdnd, snarare som nagot
som formas under sarskilda forutsattningar som har att gora med orsaken till
informationsbehovet, hur den studerande samtalar om uppgiften, osdkerhet
om vilket tillvigagangssatt som &r lampligt eller osdkerhet om informations-
anvandning. Informationsbehov utifran ett socialt, kontextorienterat synsatt
betyder att vad som kan uppfattas eller beskrivas som informationsbehov
varierar beroende pa vilket socialt ssmmanhang man befinner sig i och vems
perspektiv som stélls i fokus. Exempelvis uppfattar en bibliotekarie och en
anvindare troligtvis behovet pa skilda vis. Tdtt sammanknutet med
informationsbehov finns osdkerhet. Osdkerhet ndr det gdller att arbeta
undersokande i skolsammanhang kan harledas till osdkerhet gallande
dmneskunskaper, arbetssdtt och hur information kan eller bor sokas fram,
bade utifrdn de studerandes och utifran lararens perspektiv. Det finns en
maktdimension kring informationsbehov likt den kring informations-
kompetens som handlar om vem som har rétt att avgora vilket behovet
egentligen ar. Forskning kring verktyg for att analysera informationsbehov
tycks saknas och verktygen blir dirmed intressanta att undersdka vidare,
liksom komplexiteten kring att de studerande sjdlva ska analysera sina
informationsbehov samtidigt som larare eller bibliotekarie pa satt och vis
avgor vilka informationsbehoven dr genom handledning och referenssamtal.
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3.2.2 Kontext, praktik och situering

Utifran ett sociokulturellt perspektiv forstas larande och kunnande om
informationssdkning och informationsanviandning som néra relaterade till
den kultur, kontext eller praktik som de &r del av. Fysiska och sociala
kontexter dar kognition sker dr en integrerad del av aktiviteten, och
aktiviteten dr en integrerad del av ldrandet. Lirandes ses ddarmed som
situerat. Hur larande sker och situationen dar larande sker dar en avgorande
del av det som ldrs. Denna uppfattning ar alltsa inte detsamma som att
larande paverkas av kontexten (Dysthe 2003, s. 42). ”"[E]ln sociokulturell
forstaelse av en kontext ar att alla delar ar integrerade och bildar en vav dar
larandet ingér.” (ibid. s. 43). Var forstaelse och vara handlingar ar darmed
delar av kontexten. Vara handlingar ingar i, skapar och aterskapar kontexter.
Genom olika studier framhalls vikten av att informationssokning och
informationsanvandning analyseras med utgdngspunkt i den verksamhet som
de dr delar av (se Sundin 2003, Limberg & Folkesson 2006, Nowé Hedvall
2007 m.fl.). Informationssokning sker inte i ett vakuum, utan kan knytas till
ett visst sammanhang och en rad aspekter kan inverka pa hur den ter sig och
vilken betydelse den har.

Séljo menar att om man vill forsta fenomen som ldarande och tdnkande hos
individer i ett sociokulturellt perspektiv, s& maste man ocksd analysera
kontexten, eller “de makroforhallanden vad avser kommunikativa monster
som galler inom ett verksamhetssystem.” (2000, s. 209). Det blir darfor centralt
att forutom att studera aktorer och handlingar, ockséa studera den institution
och praktik i vilken deltagarna befinner sig. Den institution som studeras i
mitt fall 4r den kommunala vuxenutbildningen, med sina sarskilda rutiner,
sprakliga kategorier och aktiviteter. Jag har valt att rikta min uppmaérksamhet
mot formell, institutionaliserad utbildning. Med termen institution avses en
rad foreteelser pa olika nivaer som stabiliserar social interaktion, alltifran
kommunikativa monster till praktiker inom institutioner av mer offentlig
karaktar (Saljo 2005, s. 46). Inom institutioner, exempelvis skolan, finns en
méangd kommunikativa situationer, kommunikationsparter, fysiska redskap
och situerade roller (ibid. s. 46ff.) Institutioner (som processer) dr dubbel-
riktade, eftersom det finns en Omsesidighet och vixelverkan mellan
institutioner och de handlingar méanniskor utfér, badda nivaerna strukturerar
ddrmed varandra (ibid. s. 48). En formaga att ldra betyder att man kan
identifiera vilka regler for kommunikation som géller i en specifik institution
eller praktik (S&ljo 2000, s. 209). Den praktik som studeras i avhandlingen &r
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deltagarnas arbete med en skoluppgift (vilken beskrivs narmare i kapitel 5).
De studerande ingar i en social praktik dar de lar sig att agera och uttrycka
sig. I praktiken finns uttalade normer for vad som &r godtagbart, exempelvis
syftet med uppgiften, men ocksa outtalade som vad det egentligen ar som
lararen bedomer. Praktiken inkluderar darmed sprak, verktyg, dokument,
bilder, symboler, roller och regler men ocksd implicita relationer, tyst
kunskap, outtalade regler och underférstadda antaganden.

Analytiskt kan vi urskilja olika typer av kontexter som existerar pa olika
nivaer, men som inte gar att separera i praktiken: fysisk kontext (den miljo
och verksamhet inom vilken en handling utfors), kognitiv och kommunikativ
kontext (hur vi talar om nagot, olika traditioner, regler och monster) och
historisk kontext (exempelvis skolans traditioner) (Saljo 2000, s. 135ff.).

Kommunikativa Kommunikativa | Fysiska redskap | Situerade roller
situationer partners/stod
Undervisning i Kursens larare, Bocker, pennor, Studerande,
:g klassrummet, bibliotekarie, papper, datorer, larare,
= handledning, kurskamrater, skrivtavla, bibliotekarie.
E lasning, interaktion | andra ldrare. overhead-
% med studiekamrater, apparater,
= redovisningar. kopiatorer.
Telefonsamtal, Barn, partner, Bocker, pennor, Foralder, barn,
5 Ea samtal kring ) vanner, arbets- papper, datorer. partner, kollega,
b "'E matbord, samtal pa | kamrater, chef. syskon, védnner.
s = arbetsplats, samtal
P 32 . .
® pa praktikplats.
Figur1 Kommunikativa situationer, kommunikativa partners, fysiska redskap och

situerade roller i och utanfor skolmiljon.

Med hjélp av en figur, baserad pa Siljos exempel pa institutionella arrange-
mang som barn deltar i (2005, s. 46ff.), kan den praktik som har studerats i
avhandlingen beskrivas genom kommunikativa situationer, kommunikations-
partners, fysiska redskap och situerade roller. Den &vre delen av figuren visar
utbildningsmiljén, skolan, medan den nedre delen ger exempel utanfor
skolan. Avhandlingens fallstudie har inriktats mot kommunikativa situa-
tioner, aktorer, verktyg och roller i skolmiljon. Motsvarande utanfor skol-
miljon har troligtvis varit av betydelse for hur deltagarna har arbetat med
uppgiften, men dessa ligger utanfor studiens direkta blickfang.
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Forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap beskriver olika synsatt
pa kontext. Somliga ser kontext som en faktor eller variabel bland andra som
paverkar individens informationssokningsbeteende (t.ex. Savolainen 1995),
kontext kan uppfattas som anvandarens mentala konstruktion av en situation
(t.ex. Borlund 2003) och kontext kan definieras som ”allting” (t.ex. Dervin
1997). Kontext har ofta beskrivits som en form av bakgrund till det som en
forskare undersoker, eller det som inte star i direkt fokus i en studie. Talja,
Keso och Pietildinen (1999) diskuterar den mangsidiga betydelsen av kontext
och skriver: “We understand context as the crossroads where the researcher,
as a carrier of a particular theory, and data intersect.” (s. 756) och lyfter alltsa
in en annan aspekt pa kontext: forskaren. Huvuddelen av forskningen om
informationssokning har stravat efter att beskriva informationssékning som
en generell process. Ett postmodernt forhéllningssatt skildrar snarare
oskiljaktigheten mellan individ och kontext, ddr det ena inte d4r meningsfullt
att studera utan det andra (Johnson 2003, s. 739). Sociokulturella perspektiv
inom biblioteks- och informationsvetenskap ar inte de enda som poéngterar
kontextens betydelse. Seldén (1999), som inspirerats av grundad teori i sin
studie, menar att synen pa informationsskning som en utdragen process
snarare an som ojamnt aterkommande fragor till ett informationssystem ar ett
genombrott i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen,
vilken inneburit att hdnsyn maste tas till kontexten (s. 148). Limbergs
fenomenografiskt orienterade studie framhaller att forskningen borde
utforska och belysa skillnaden mellan kontexter, situationer och grupper i
syfte att béttre forstd fenomenet informationssokning, istallet for att strava
efter att visa att informationssokning kan beskrivas med en modell som ar
gemensam for olika anvandare (1998, s. 230).

Synen pa kontextens betydelse och vikten av att knyta informationssdkning
och informationsanvandning till ett sammanhang hanger med storsta
sannolikhet samman med en trend eller utveckling inom anvandarstudier att
rora sig mot mer kommunikativt eller socialt orienterade ansatser®. Inom
biblioteks- och informationsvetenskap har begreppet informationspraktik ringat
in ett forskningsintresse som riktas mot studier av informationsbehov,
informationssokning och informationsanvandning som socialt och kulturellt
formade praktiker (Tuominen, Talja & Savolainen 2005, Talja & Hansen 2006,
Talja & McKenzie 2007). Med bakgrund i socialkontruktionistiska, diskurs-

¢ For en Oversikt och diskussion kring olika forskningsansatser se t.ex. se Sundin och
Johannisson (2005a), Talja, Tuominen och Savolainen (2005).
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orienterade angreppssatt har forskare alltmer borjat utforska informations-
praktiker genom att fokusera hur manniskor skildrar informationssokning
eller skapar mening med tekniska artefakter i vardagsliv och arbetsliv (Talja &
McKenzie 2007). Att byta terminologi, fran informationsbeteende till
informationspraktik, ar ett uttryck for uppfattningen att informationsbehov,
informationssokning och informationsanvandning formas socialt och i dialog,
da all ménsklig handling ar social till sin natur (Talja & McKenzie 2007, s.
100).

I avhandlingen forstds informationspraktik som ett 6ppet och inkluderande
begrepp som innefattar de forskningsobjekt som beskrevs i kapitel 2:
informationsbehov och osédkerhet, informationssokning, informations-
anvandning, informationskompetens, bibliotekets funktion och verktyg,
bibliotekariens och lararens stodjande roll etc. Informationspraktik innebar de
handlingar, fysiska och sprakliga, som ar forknippade med informations-
sokning och informationsanvandning i samband med en specifik uppgift. I
studien utgor informationsspraktik dels en teoretisk utgdngspunkt da studien
grundas i en fOrstaelse av praktikens betydelse for handlande, saval fysiskt
som sprakligt. Dels utgdr informationspraktik en empirisk utgangspunkt, da
jag studerar ett sdrskilt sammanhang, namligen komvuxstuderande pa
gymnasial niva. Ett av avhandlingens viktigare bidrag &r att den empiriska
studien inkluderar en bred syn pa komvuxstuderandes informationspraktik,
ndr deras arbete med en uppgift har foljts fran borjan till slut.

Informationskompetens ses inte som en isolerad foreteelse eller egenskap,
utan i avhandlingen sdtts den i relation till ett specifikt sammanhang,
vuxenutbildning. Dessutom sitts informationskompetens i relation till en
praktik som dr normativ till sin karaktdr. Grundskoleelever, hogskole-
studenter och studerande vid kommunal vuxenutbildning har gemensamt att
deras insatser, produkter och lirande, bedéms. Kursplaner och betygskriterier
utgor utgangspunkter for bedomning och ingar i skolans diskursiva praktik.
Dessa ramar erbjuder visserligen tolkningsmojligheter och kan tillimpas pa
olika vis, men de dr nagot som ldrare och studerande forhaller sig till. Att bli
bedomd utifran sina prestationer dr en del av studerandes praktik. Om jag
hade studerat informationskompetens i andra sammanhang, som
informationssokning infér huskop, i samband med graviditet eller infor val av
yrkeskarridr dr det inte sannolikt att dessa informationsaktiviteter hade
bedomts av nadgon annan, pa liknande vis som i skolsammanhang. Det ar
dérfor viktigt att understryka att det finns speciella férutsittningar for
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informationssdkning och informationsanvandning och darmed f{or
informationskompetens i utbildningssammanhang. Det far konsekvenser for
hur saval tidigare forskning kan tolkas, som for analysen av undersékningens
empiriska materiel.

3.2.3 Aktorer

Individer i sig utgor inget fokus med sociokulturella synsdtt. Ett socio-
kulturellt synsatt utgdr istdllet fran interaktionen mellan kollektiva resurser
for tankande och handling och individers ldrande. Utveckling och ldrande &r
sociokulturellt styrda processer som i en mening syftar till att bevara
kollektiva kunskaper och fardigheter, vilket inte innebar att individer &r
passiva askadare. Individer skapar ocksa sin egen utveckling och bidrar
genom handlingar till att aterskapa och fornya sociokulturella monster (Saljo
2000, s. 127). Kritik som riktats mot sociokulturella teoribildningar menar att
de inte belyser individuella aspekter eller forklarar individers larande. Detta
har, enligt S4ljo, att gora med vilken syn som anldaggs pa individen. Utifran ett
socialt orienterat perspektiv fokuseras inte individen som en isolerad enhet
utan forskaren analyserar hur manniskor skapar mening, hur individer agerar
och vilka erfarenheter de gor. Det dr inte mojligt att forstd hur manniskor lar
om vi inte beaktar ldrandets situerade karaktir (Séljo 2005, s. 65f). Det som
uppmaérksammas utifrdn ett sociokulturellt perspektiv ar alltsa snarast
larande genom samspel mellan manniskor och kollektiva sammanhang.

Anvandarstudier i biblioteks- och informationsvetenskap kan genomforas i
form av tillimpad forskning, dar motiven for undersokningen relaterar till
systemutveckling eller i form av grundforskning, dar syftet riktas mot varfor
informationssdkaren agerar som han eller hon gér (Wilson 1981, s. 7). I en
genomgang av anvandarstudier fram till mitten av 1980-talet visar Dervin och
Nilan att en utbredd uppfattning varit att anvandar- eller individperspektiv
innebér att studera anvandares beteende eller kognitiva processer for att pa sa
satt kunna utveckla &ndamalsenliga system (Dervin & Nilan 1986). Dervin och
Nilans historieskrivning star emellertid inte oemotsagd. Talja och Hartel
(2007) visar i en artikel att manga tidiga anvandarstudier tog sin utgangs-
punkt i olika kontexter och anammade en bred syn pa informationssokning,
genom att studera ocksa hur anvandare delade med sig av information,
lasning, skrivande och publicering. Flera forskare under senare ar framhaller
grundforskningsperspektivet och menar att anviandarperspektivet i sig ar
intressant och viktigt och att det inte behdver motiveras med system-
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utveckling eller verksamhetsforandring. De kunskaper vi skaffar oss genom
att forska utifran ett anvandarperspektiv, exempelvis olika satt att forsta
informationssokning eller informationens sociala betydelse i en yrkespraktik,
havdas som viktiga kunskaper (se t.ex. Wilson 1990, Limberg 1998, Sundin
2003).

Denna avhandling kan beskrivas som en anvandarstudie. Den studerar
samspelet mellan vuxenstuderande, praktik och verktyg ndr det giller
informationssdkning och larande, med tonvikt pa anvédndarnas, alltsa
deltagarnas perspektiv. Synen pa vad ett biblioteks- och informations-
vetenskapligt anvandarperspektiv kan innebdra har varierat under tid och i
olika sammanhang. Ett forhallningssétt i bibliotekssammanhang kan innebéara
att man med anvandarperspektiv menar att anvandaren har en annan
utgangspunkt an vad bibliotekspersonalen har och att bibliotekarien och
anvindaren darfor kan se pd samma fenomen pé olika sétt. For att kunna
forsta anvandare och deras behov maste vi kunna sitta sig in i anvandarens
situation, vi behover kunna se med anvandaren, inte pd anvandaren. Detta
forhallningssatt aterfinns inom olika teoribildningar. Med en sociokulturell
ansats studeras i denna avhandling interaktion mellan olika aktorer:
studerande, larare och bibliotekarie, nar det galler informationssokning och
informationsanvandning i ett sdrskilt utbildningssammanhang.

3.24 Verktyg och stod

En av avhandlingens fragestillningar handlar om att utforska vilka verktyg
och stéd som vuxenstuderande anvénder i sin utbildningspraktik. Dysthe
(2003) definierar verktyg som ”intellektuella redskap och praktiska resurser
som vi har tillgang till och som vi anvander for att forsta omvarlden och for
att handla” (s. 45). Redskapen bidrar ocksa till att kunskaper och fardigheter
lever vidare och ses ddrmed som bédrare av inbyggda kunskaper och
varderingar. Leontiev, Vygotskys medarbetare som utvecklade aktivitets-
teorin, ser verktygen som en relation mellan den handlande ménniskan och
det objekt hon bearbetar i sitt arbete. Leontievs idé ar att nir manniskan,
subjektet, bearbetar ett objekt i en verksamhet sa gor hon det med medierande
redskap (S&ljo 2005, s. 29). Verktygen ar avgorande for hur vi anvander vart
intellekt och hur vi samspelar med andra. De forandrar vara satt att gora
erfarenheter och ldra. I ett sociokulturellt perspektiv uttrycks detta som att
verktygen medierar omvarlden for oss i olika aktiviteter. Medierande redskap
hjélper oss att konstituera omvarlden enligt specifika monster och det dr med
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hjalp av dessa vi forstar och agerar i véarlden (Saljo 2005). Tanken om
mediering genom redskap utvecklades av Vygotsky som en reaktion mot
forsok att forklara ldarande genom enkla forbindelser mellan stimulus och
respons. Saljo exemplifierar mediering med hur vi raknar pa fingrarna nar det
blir svart att halla siffror i huvudet. Fingrarna blir d& ett hjdlpmedel som
stottar var formaga att rakna (2005). Vi kan ocksd anvanda sprakligt
medierande verktyg for att minnas nagot.

De redskap de studerande har omkring sig har bade fysiska och intellektuella
sidor och inte sdllan ar dessa integrerade med varandra. Ett exempel pa detta
ar datorn, ett fysiskt verktyg som ger tillgdng till olika program,
informationssokning och textbehandling. Skillnaden mellan fysiska och
intellektuella verktyg forstas dairmed som en analytisk skillnad. Saljo skriver
att det ar battre att utgd ifran att kulturella redskap har bade fysiska och
intellektuella sidor, dn att kategorisera dem som antingen fysiska eller
intellektuella (2005, s. 28). Nar man inom sociokulturell teori talar om
appropriering sa avses hur vi lar oss att beharska olika redskap inom ramen
for institutionaliserade praktiker.

Nar vi soker och anvander information anvéander vi oss i stort sett alltid av
nagon form av verktyg. De fysiska verktyg studerande anviander kan
exempelvis vara papper, pennor, bocker, telefoner, datorer och kopiatorer. De
intellektuella (sprakliga, kommunikativa, diskursiva) redskapen utgors
exempelvis av kunskaper om hur man anvéander en dator och olika begrepp.
Hur de studerande anvander fysiska verktyg, exempelvis datorn (trycker pa
tangenterna eller placerar handen pa datormusen), undersoks inte i denna
avhandling, utan studien riktar sitt intresse mot hur studerande uttrycker sig
om verktyg for informationssokning och informationsanvandning.

Bibliotek och skolor erbjuder en rad verktyg. Verktygen kring skolarbete med
olika uppgifter kan exempelvis utgoras av datorer, skriftliga instruktioner och
anvisningar. Verktyg kan ocksad forstds pa en mer abstrakt niva, dar
exempelvis informationsokning kan betraktas som ett verktyg for larande,
men ocksa som objekt for larande. Larande har idag i mangt och mycket
karaktdr av problemldsning och fOor att kunna losa och presentera olika
skoluppgifter kréavs att de studerande kan soka information. Om utbildningen
tillampar undersokande arbetssdtt dr informationssokning till och med en
forutsattning for sjalva arbetet. Informationssokning och verktyg och stod for
dessa kan emellertid uppfattas pa en rad skilda vis, vilka den empiriska
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undersokningen syftar till att utforska. Informationssokning kan darfor ses
som ett verktyg for larande, samtidigt som de studerande anviander olika
verktyg, exempelvis datorer, f6r informationssokning.

Nar vi talar om verktyg ligger det, bade inom det pedagogiska forsknings-
omradet och i utbildningssammanhang, ndra till hands att ocksa tala om stod.
Vi kan problematisera lararens stod for larande eller hur biblioteket fungerar
som ett stod for larande. Stod kan ocksa, forutom aktorer och institutioner,
utgdras av exempelvis dokument som kursplaner och olika instruktioner.
Inom pedagogisk forskning anvdnds begreppet stddstrukturer (scaffolding), for
att beskriva hur lararen samtidigt ger stdd och staller krav, hur vuxna stddjer
barn genom att bygga pa det som barnen redan klarar och hjialpa dem att gora
det som de inte klarar pa egen hand (Dysthe 1996). Inom sociokulturell teori
utgdr anviandningen och approprieringen av olika verktyg alltsa ett
grundelement for forstielsen av larande. Stod eller stodstrukturer belyses inte
pa samma vis, men i manga fall uppfattar jag att det som behandlas som
verktyg inom sociokulturell teori dven kan innefatta stod for larande. Inom
biblioteks- och informationsvetenskap, eller kanske snarare inom olika
bibliotekspraktiker, har begreppet stod kommit att spela en allt stdrre roll
idag (Gardén m.fl. 2006). Manga bibliotek arbetar aktivt med att bygga upp
olika stdd for informationssokning och ldrande. Det dr darfor intressant att
utvidga den teoretiska forstdelsen for begreppet stod, i en pedagogisk och
biblioteks- och informationsvetenskaplig kontext. Det &r likasa intressant att
analysera anvandningen av olika verktyg i relation till den praktik som
manga studerande idag befinner sig i, namligen att soka och vilja
information, att anvanda olika informationskallor och att analysera och
strukturera sina informationsbehov.

Stod och verktyg har jag i avhandlingen valt att gemensamt kalla
kommunikativa stottor. Jag gor saledes en bred tolkning av kommunikativa
stottor. I andra sammanhang gors en mer begrdansad definition dar
kommunikativa stéttor d4r en annan bendmning pa det som kallas stod-
strukturer, det sitt som lararen ger stod pa samtidigt som hon stéller krav (se
Dysthe 2005). Att betrakta stdd och verktyg som tva helt separata kategorier
ar ogorligt. Dessa gar i manga fall pa tvars och later sig sdllan inordnas i
endast en kategori. Gransen mellan de tva aspekterna av stottor ar darmed
diffus. Stod for informationssokning och ldrande existerar pa en rad olika
nivder. I denna text utforskas vad jag har valt att kalla institutionella
respektive sociala stod. Institutionella stod for studerande ar exempelvis skol-
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och forskningsbibliotek som erbjuder stdd i form av tillgang till litteratur,
studieplatser och kvalificerad hjilp med informationssdkning. Aven ménga
folkbibliotek samarbetar idag med olika utbildningsanordnare for att erbjuda
studerande stod for studier. Sociala stod for informationssokning och larande
ar de manniskor som finns i den praktik som omger de studerande, som
larare, bibliotekarie och kurskamrater. Lararen och bibliotekarien ar
auktoritativa stod for studerande, till skillnad fran kurskamrater som befinner
sig pa samma nivd (dven om kurskamrater kan bedémas vara mer eller
mindre kunniga och trovardiga.) Olika aktorer ger muntligt stod i form av
undervisning, handledning, referenssamtal eller andra samtal. Institutionella
respektive sociala stod kan vara av bade formell och informell karaktar.
Formellt organiserade stodfunktioner kan exempelvis utgdras av under-
visning, handledning eller schemalagd anvandarundervisning i biblioteket. I
praktiken existerar ocksd informella stéd, som spontana samtal mellan
manniskor. Stod for informationssdkning och larande dr inte neutrala och
sjdlvklara, utan kan uppfattas och forstds pa en rad olika vis. Det som
uppfattas som ett betydelsefullt stod i en kontext kan uppfattas som irrelevant
i en annan. Olika ménniskor kan &ven tillmata samma stod skilda inneborder
och varde.

3.25 Samspel

En av grundtankarna inom ett sociokulturellt perspektiv ar att det 4r genom
samspel som sociokulturella resurser skapas och aterskapas. Interaktion med
andra manniskor dr avgorande for bade vad som ldars och hur det lars.
Larprocessen dr darmed social. Dysthe menar att samspel har en handlings-
aspekt, en relationell aspekt och en verbal aspekt och att vilken av dem som
dominerar i en situation varierar (2003, s. 10).

Samspel, eller interaktion, ses inom sociokulturell teori som ett sprakligt och
socialt fenomen. Det viktigaste sattet att konstruera normer och regler i
vardagslivet ar mellanménsklig interaktion. Interaktion forstas som skapande
och aterskapande av samhalleliga strukturer och processer och for att battre
kunna forsta interaktion behdver vi kunna beskriva och analysera de verktyg
som anvands i dessa processer. Relationen till var omvérld formedlas
namligen genom socialt och kulturellt producerade verktyg. (Evaldsson,
Lindblad, Sahlstrom & Bergqvist 2001, s. 10) Samspel i pedagogiska
sammanhang handlar om ldrande, socialisation och identitet, och
kommunikation ses ddarmed som ett grundldggande element i larprocesser.
Samspel med andra méanniskor i larmiljon blir pa sa vis avgorande for vad
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som ldrs och hur det lars. Med spraket som verktyg forbinds individuella
processer och sociala larandeaktiviteter (Dysthe 2003). Samspel kan ske
genom tal, skrift eller lasning och det dr genom att lyssna, ldsa, skriva och tala
som vi lar. Manniskors sétt att tala om sina erfarenheter och kénslor gor att de
skapar mening och forstaelse av egna och andras handlingar (Tuominen, Talja
& Savolainen 2005).

En utgangspunkt i ett sociokulturellt perspektiv dr darmed att det som
beskrivs och forklaras dr manskliga handlingar (Wertsch 1991, s. 8). Vi kan
alltsa sdga att manniskor genom sina handlingar skapar sin omvarld och
skapas av sin omvarld. Processer som att sdka och anvanda information
skapas socialt och i dialog mellan deltagare i en gemenskap (Tuominen, Talja
& Savolainen 2005). Handlingar kan ha fysiska eller sprakliga uttryck. Vara
handlingar &r starkt knutna till verktygen i var omvarld: ”/.../ den
oupplosliga relationen mellan handling, saval fysisk som spraklig, och
redskap ar central i ett sociokulturellt perspektiv pa informationssokning och
larande av informationskompens” (Limberg, Sundin & Talja 2009, s. 50). I
foreliggande avhandling utgdr samtalspraktiken snarare dn handlings-
praktiken fokus, av flera skil. Hur informationssokning via databaser och
Internet sker finns manga undersokningar om, genom metoder som enkater
eller analyser av s6kloggar, ofta i testlabb och ibland i mer vardagliga miljer
(se bl.a. oversikter av Martzoukou 2004 och Markey 2007). Avhandlingen
inriktas istallet pa att lata anvandarna komma till tals och uttrycka sina upp-
fattningar om en forgivettagen praktik, som informationssokning kan sadgas
vara. I avhandlingen analyseras de kommunikativa monster som existerar i
praktiken, genom att studera interaktionen mellan olika aktorer. Den
interaktion som fokuseras dr den som kretsar kring informationssokning och
informationsanvandning i relation till en specifik skoluppgift. I ett av kapitlen
inriktas framstdllningen pa samtal mellan aktdrerna medan ett annat kapitel
uppmarksammar skriftliga aspekter av samspel.

Informationskompetens, liksom skoluppgiftens dmnesinnehall, ses i
avhandlingen som mal for ldrande, medan informationssokning och
informationsanvandning studeras som verktyg for ldrande. Jag uppfattar
séledes att det pa sdtt och vis handlar om tva olika analytiska nivéaer. Tva av
de begrepp inom biblioteks- och informationsvetenskap som ar mest
betydelsefulla i denna avhandling ar dédrmed informationssdkning och
informationsanvandning. Jag har valt att anvidnda bada, men jag menar for
den skull inte att det ror sig om tva skilda, exkluderande foreteelser, vare sig
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pa en teoretisk eller pa en praktisk niva. Jag har kommit fram till att
redogorelsen for den empiriska undersdkningen blir tydligare och att
analysen ges mer precision genom att anvanda bada termerna. Informations-
sokning och informationsanvandning ses som sociala aktiviteter vilka
kommer till uttryck genom spréakliga eller fysisk handlingar. Att soka
information i utbildningssammanhang handlar till stor del om att kunna
formulera fragor och att identifiera och anvédnda olika informationskallor,
men ocksa om att skapa mening ur information och forstd information i
relation till olika sammanhang. Informationssdkning och informations-
anvandning lars genom deltagande i sociala praktiker, dér verktyg och stod ar
avgorande for forstaelsen av dessa. Informationsanviandning kan ske genom
bearbetning av information, fOr att producera text, for kopiering eller plagiat,
for att kunna formulera fragor, for att kunna vélja och vardera information
etc. I avhandlingen fokuseras ddarmed en bred forstaelse for hur information
soks och anvédnds for att kunna jamfora, kritiskt granska, bearbeta och
problematisera.

Det sociokulturella perspektivet fungerar i texten som ett ramverk och en
utgangspunkt for studien och tidigare forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap som mer konkreta redskap for att analysera resultat av
undersokningen. N&r centrala begrepp nu presenterats kan syfte och
fragestéllningar preciseras, utifran det teoretiska ramverket.

3.3  Syfte och fragestallningar

Avhandlingens syfte ar att skapa djup kunskap om informationspraktiker i
kommunal vuxenutbildning, genom att utforska informationssdkning och
informationsanvandning kopplat till en sarskild skoluppgift av undersékande
karaktar. Mot bakgrund av problemformuleringen och syftet, tidigare
forskning om informationspraktiker i utbildning och med utgangspunkt i ett
sociokulturellt perspektiv, framtrader négra fragor som sarskilt intressanta att
besvara. Avhandlingens syfte preciseras i fyra fragestallningar:

- Hur samspelar olika aktérer, nidrmare bestimt kursdeltagare, lirare och
bibliotekarie, kring informationsokning och informationsanvindning i arbetet

med en sirskild skoluppgift?

- Vilka stod och verktyg anvinds for informationssékning och
informationsanvindning i arbetet med skoluppgiften, och varfor?
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- Hur anvinder komvuxstuderande information for att skapa mening i arbetet
med skoluppgiften?

- Vilka element av informationskompetens framtrider i samspelet kring de
studerandes arbete med skoluppgiften?

For att undersoka syftet och besvara fragestdllningarna har en kvalitativ
fallstudie genomforts, vars uppldaggning beskrivs i kommande kapitel. En av
utgangspunkterna for avhandlingen ar att det ar genom samspel som larande
sker. Samspel kan ske genom tal, skrift eller lasning. Detta synsatt innebar att
for att battre forstd informationssokning och informationsanvandning i
samband med undersokande arbetssdtt, bor samspel analyseras. Darfor
fokuserar den forsta fragestallningen pa interaktionen mellan de olika aktorer
som fallstudien inkluderar. Analysen koncentreras i kapitel 6 sarskilt till
moten och sprakliga handlingar.

Anvandningen och approprieringen av olika verktyg ses i avhandlingen som
ett grundelement for fOorstaelsen av lirande. Nar de studerande arbetar med
sina uppgifter omges de av olika former av stod och de anvander olika typer
av verktyg. Stod for informationssokning, informationsanvandning och
larande kan vara bibliotek, genom dess tillgang till litteratur och studie-
platser och hjdlp med informationssckning. Dessutom kan olika mé&nniskor
som finns i den praktik som omger de studerande; lararen, bibliotekarien och
kurskamrater, fungera som stod. Verktygen kring skolarbete med olika
uppgifter utgors exempelvis av datorer, skriftliga instruktioner och
anvisningar. I kapitel 7 fokuseras verktyg och stod for informationssokning
och informationsanvandning.

I vuxenutbildning ar kunskap och larande nagot som till stor del medieras
genom text, genom lasning och skrivande. Genom att anvanda information,
att vardera, vélja, och bearbeta information for att producera text, skapar
deltagarna mening med sina uppgifter. Nar vuxenstuderande arbetar med en
skoluppgift av undersokande karaktér forhandlar de om mening, dels genom
samtal med olika aktorer, d.v.s. muntlig dialog, dels genom att producera text.
Skriftliga aspekter av samspel analyseras i kapitel 8.

Den sista fragestdllningen handlar om informationskompetens. Informations-
kompetens, liksom skoluppgiftens @mnesinnehall, ses i avhandlingen som

mal for lirande, medan informationssdkning och informationsanvandning
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studeras som verktyg for larande. Det innebdr att det handlar om tva
analytiska nivaer och fragan om vilka element av informationskompetens som
framtrader i samspelet kring de studerandes arbete med den specifika
skoluppgiften, ar i avhandlingen darmed o6verordnad de Ovriga tre frage-
stallningarna.

I nasta kapitel beskrivs avhandlingens metodologiska utgangspunkter och
undersokningsmetod.
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METOD

I kapitel 4 beskriver jag metodologiska utgangspunkter, metodval, den
empiriska studiens upplaggning och genomforande med urval och data-
insamlingens moment samt analys. Kapitlet avslutas med forskningsetiska
och metodologiska reflektioner.

4.1  Utgangspunkter och metodval

Denna studie tillampar en kvalitativ forskningsansats och ett sociokulturellt
perspektiv. Det innebér att jag sarskilt studerar vad manniskor uttrycker och
hur de beskriver vissa foreteelser i en specifik kontext. Jag valde att
genomfora min empiriska undersokning som en fallstudie, da jag
efterstravade en forskningsmetod som kunde ge sa rik kunskap som mgjligt
om samspelet mellan individer, praktik och verktyg. Syftet med en fallstudie
ar att ge djupgdende kunskaper om ett dmne eller en situation och hur
tolkningar kan goras, genom att fokusera pa ett eller fa fall som undersoks
mycket grundligt. I fallstudier riktas intresset ofta mot att visa hur sociala
relationer och processer fungerar. Merriam uttrycker detta som att fokus
ligger pa “process snarare an resultat, pa kontext snarare an specifika
variabler och pa att upptdcka snarare dn att bevisa.” (Merriam 1994, s. 9).
Utmaérkande drag for kvalitativt inriktade fallstudier &r att de fokuserar pa en
viss situation, handelse eller person, att de dr empiriskt forankrade, att de ofta
uppmairksammar fragor, situationer eller svarigheter som uppstar i vardagen,
att slutprodukten ar deskriptiv, att beskrivningen ar tat och omfattande och
att de kan forbattra lasarens forstaelse av den foreteelse som studeras (Guba &
Lincoln 1981, Merriam 1994, Stake 1994,). Fallstudien som metod har darmed
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flera styrkor och passar vl for forskningsproblemet. Metodens svagheter,
sasom problem med att dra gransen for vad som bor inga i den tdta
beskrivningen, avsaknad av egentlig vigledning for analys och att den lamnar
forskaren at hennes egen formaga och fingertoppskénsla under en stor del av
arbetet, delar den med manga andra vetenskapliga metoder.

Mitt forsta steg efter val av metod var att gora en pilotstudie for att bekanta
mig med det som skulle studeras och for att utarbeta en dndamalsenlig
uppldggning av studien. Med hjdlp av metodlitteratur och andras
undersokningar (t.ex. Limberg 1998, Sundin 2003) skisserades en tdnkbar
upplaggning av en fallstudie. Hosten 2003 genomfordes en mindre pilot-
undersokning dér framforallt prelimindra intervjufrdgor provades. Tre
studerande inom vuxenutbildning i olika skeden av ett fordjupningsarbete
intervjuades och intervjuerna spelades in pa band. En ldrare i samhalls-
kunskap inom den kommunala vuxenutbildning gav under ett langre samtal
vardefull information om verksamheten inom kommunal vuxenutbildning
vilket vidare vagledde designen av studien. Uppldggningen justerades nagot
efter detta, men var i huvudsak kvar i sin ursprungsform. Pilotstudien hjalpte
pa sa vis till att identifiera en lamplig uppldaggning av en fallstudie samt hur
intervjuguiden kunde struktureras och intervjufragor stéllas. Pilotstudien har
inte anvénts i resultatredovisningen.

4.2  Upplaggning av studien

I den empiriska studien har vuxenstuderandes informationssokning kopplats
till ett specifikt fordjupningsarbete. Valet av skoluppgift foll pa ett
fordjupningsarbete av undersokande karaktdr, eftersom de studerande da
arbetar sjdlvstyrt och undersokande och utifran vissa ramar formulerar sina
egna fragor. Vidare kraver arbetet att de soker information och anvander
manga olika kéllor. Denna situation stéller de studerande infér en mangd
mojligheter och svarigheter och leder till att de agerar aktivt som
informationssokare, pa annat sdtt dn vid mer traditionell klassrums-
undervisning. Ytterligare en orsak till att undersokningen relaterades till ett
specifikt arbete ar att om jag hade stéllt generella fragor om hur de
studerande brukar gora hade svaren troligtvis blivit vaga och det hade
dessutom varit svart for manga att minnas hur de brukar gora. Genom att
koppla undersokningen till en specifik uppgift okade mojligheten for
studenterna att komma med specifika och konkreta exempel. Bystrom (1999)
menar att en stor férdel i hennes studie var att fokusera pa specifika uppgifter
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i arbetslivet, just for att de gav en konkret och precis kontext till de
informationsaktiviteter som studerades (s. 115). Nackdelen med att de
studerande sokte information pa egen hand var att det var svart att forutse
ndr och var informationssokning skulle ske och darfor var det svart att
empiriskt studera deras handlingar. Vid ett tillfalle var informationssokning
schemalagd och vid detta tillfalle var jag naturligtvis nérvarande.

For att kunna folja informationssokning och informationsanvandning under
ett komplext skolarbete krdavs att man gor flera nedslag och ockséa att
forskaren samlar in material pa olika satt. Nedan beskrivs urval och
datainsamling.

421 Urval

For att urskilja ett [ampligt fall anvandes s kallat kriterierelaterat urval, vilket
innebar att forskaren fore undersokningen formulerar de kriterier som krévs
for att ett fall ska passa studien (se Goetz & LeCompte 1984)". De kriterier som
sattes upp var att de studerande skulle arbeta sjdlvstindigt med en
fordjupningsuppgift som strackte sig 6ver flera veckors tid, att det skulle vara
en studerandegrupp stor nog for att materialet skulle bli tillrackligt fylligt och
att de studerande hade tillgang till ett bibliotek (jfr Limberg 1998, s. 92). Att de
studerande, ldraren och bibliotekarien var villiga att medverka var en
férutsattning.

I sokandet efter ett lampligt fall anvandes framforallt Internet. Idag har de
flesta kommunala vuxenutbildningar information om sin verksamhet
tillganglig pa natet och det gick relativt snabbt att hitta skolor som skulle
kunna vara lampliga for undersokningen. Jag valde att e-posta en forfragan
dels till nagra larare och dels till nagra bibliotekarier pa olika skolor. Ett par
av dessa personer svarade inte alls och nagra sa att de skulle kunna tanka sig
att deltaga men att undersokningen inte skulle passa tidsmassigt. En
bibliotekarie svarade att en av ldrarna pa hennes skola skulle arbeta sa som
jag hade beskrivit och gav mig lararens namn. Jag kontaktade da lararen och
berdttade om min studie. Hon var intresserad av att medverka och
bibliotekarien jag haft kontakt med likasa. Jag besOkte da skolan for att
forvissa mig om att min undersokning var mdjlig att genomfora. Lararen
beskrev efter nagra veckor mitt projekt i stora drag for de studerande under
en lektion och de fick en forsta forfragan om de var villiga att deltaga.

7 Denna urvalsmetod kallas ocksa strategiskt urval, se Holme & Solvang 1997.
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Deltagarnas vilja till medverkan foljdes sedan upp av mig med var och en av
dem.

Den studerandegrupp som undersoktes i den empiriska studien foljde en kurs
i samhallskunskap i omvardnadsprogrammet. De flesta personer som anmalt
sig till kursen dok upp vid introduktionstillfdllet. Hiar presenterade jag mig
och berédttade mer om varfor jag var dar och vad min undersokning handlade
om. Denna studerandegrupp beddmde jag vara i storsta laget for att jag skulle
klara att ensam samla in det material jag behovde under tiden som kursen
pagick. Jag fick veta av ldraren att det inte var troligt att samtliga faktiskt
skulle fullfélja kursen, utan att diverse avhopp var sannolika. Jag beslot da att
vianta med att tillfraga enskilda studenter till nédsta klassrumstillfdlle. Vid
nasta tillfalle, vilket var 6vning i datorsal med bibliotekarien, beréttade jag
mer om min studie och tillfragade samtliga 15 ndrvarande personer. Alla
dessa var villiga att deltaga. Knappt en vecka efter detta hoppade en av de
studerande av kursen. De 14 kvarvarande var de studerande som ingick i min
undersokning. De flesta ar kvinnor och deltagarna var vid tiden for
undersokningen mellan 21 och 55 ar. Lararen som ledde kursen i samhalls-
kunskap utgjorde ytterligare en aktor i fallstudien, liksom den bibliotekarie
som var anstélld vid skolans bibliotek.

4.2.2 Intervjuer

Intervjuer, med dess fordelar och svagheter, utgor en stor del av
datainsamlingen. En av riskerna med intervjuer ar att de riskerar att
dekontextualisera manniskors handlingar fran den praktik dar de har sitt
ursprung (Sdljo 1994). Jag menar att det ar mdjligt att uttrycka sig om
deltagarnas yttre verklighet och inre upplevelser, samtidigt som detta
problematiseras (jfr Sundin 2003). Genom att samtala med en annan manniska
gor man det mojligt att se saker och ting fran dennes perspektiv.

Det finns olika typer av intervjuer och i denna studie har halvstrukturerade,
eller semistrukturerade, intervjuer anvants. I en sddan intervju vill man ha
viss information fran alla respondenter®. Intervjuerna styrs av ett antal

8 Enligt Holme & Solvang &r en respondent en person som ar delaktig i det som studeras,
medan en informant dr en person som star utanfor sjilva undersdkningen, men som har
goda kunskaper om omradet. Respondenten talar om sig sjdlv och sin egen situation medan
en informant uttalar sig om nagon annans (1997).
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fragestéallningar men ordningsfoljd och exakt ordalydelse bestims inte i
forvag, for att forskaren ska kunna ta tillvara situationen sdsom den utvecklas
utifran respondentens bild och nya idéer (Merriam 1994). Jag kallar de
studerande som ingar i min studie for ”deltagare” eller “studerande”. Vid
varje intervjutillfille medtogs en guide med fragor som stdd for att inte nagon
viktig fraga skulle tappas bort. Intervjuguiden fungerade som ett stod for
intervjun snarare dn nagot att slaviskt folja. Ibland fick guiden vagleda
samtalet i ganska hog utstrackning och vid andra tillféllen flot samtalet utan
att jag behovde stdlla lika manga fragor. Intervjuerna genomfdrdes efter
inldsning pa omradet informationssokning och larande, saledes med teoretisk
forforstaelse, och efter pilotintervjuerna. Under intervjuerna anvandes ett
vardagligt sprakbruk, snarare an ett teoretiskt. Eftersom informationssokning
ar en mansklig aktivitet som vi utfor i stort sett dagligen utan att tainka pa som
informationssokning, 6vervagde jag noga hur fragorna skulle formuleras sa
att de intervjuade personerna kunde svara pa ett sitt som var relevant for
mina fragestallningar. Det innebar att begrepp som informationsbehov och
informationssokning i intervjusituationen fick omformuleras och aktiviteterna
fick beskrivas mer konkret.

I metodbdcker varnas ofta for att stélla ledande fragor, eftersom dessa da kan
paverka respondentens svar. Kvale menar att detta dr en fOrestéllning som
knappast hianger ihop med ett konstruktionistiskt perspektiv:

Det kan finnas en forestéllning om ett neutralt tilltrade till en objektiv social
verklighet som &r oberoende av undersokaren, att intervjuaren samlar in
svarsreaktioner likt en botaniker som samlar in vaxter eller en malmletare
som graver fram guld. I ett konstruktionistiskt perspektiv ar intervjun ett
samtal ddr data framkommer i ett mellanménskligt forhdllande mellan
intervjuare och intervjuperson. Det centrala dr alltsa inte huruvida intervju-
fragorna ar ledande eller inte ledande, utan vart fragorna leder och huruvida
de kommer att leda i relevanta riktningar och skapa ny, vederhiftig,
intressant och vardefull kunskap. (Kvale 1999, s. 64)

Genom att stilla vissa fragor under intervjuerna styrde jag som forskare de
studerande mot ett visst innehall. Jag paverkade otvivelaktligen deltagarna
genom att stélla fragor om informationssdkning, bibliotek och larande och jag
gjorde dem uppmairksamma pa aspekter av deras arbete som de annars
kanske aldrig skulle ha reflekterat over, i alla fall inte i sarskilt hog
utstrackning. Men om jag inte hade stallt dessa fragor hade jag inte kunnat
arbeta med min forskningsfraga.
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De studerande intervjuades vid tre olika tillfillen under en tremanaders-
period, eftersom det var intressant for mig att folja deras informationssokning
och larande under hela arbetet med uppgiften. De intervjumanualer som
anvandes vid studerandeintervjuerna finns som bilaga 1-3. Den foOrsta
intervjun gjordes efter kursens introduktionstillfalle i samband med att de
studerande paborjade sitt arbete. Intervjun handlade fraimst om bakgrunds-
information, studier, férvantningar pa uppgiften, vana av informations-
sOkning, syn pa larande etc. Den andra intervjun gjordes ungefdr i mitten av
arbetsperioden, alltsd ndr arbetet pagatt nagra veckor. Har framkom de
studerandes tankar om strategier och tillvigagangssatt i arbetet med
uppgiften, hur synen pa uppgiften forandrats etc. Vid det andra tillfallet
uppmuntrades deltagarna att ta med sig en del av det material de funnit,
exempelvis bocker, artiklar och intervjuanteckningar som tankestottor for att
de lattare skulle kunna beskriva for mig hur de gatt tillvaga nar de sokt och
anvant informationen. Den tredje och sista intervjuomgangen genomfordes
efter avslutat och redovisat arbete. Utifran tidigare samtal berdttade de om sin
arbetsprocess, informationssokning, informationsanvandning och ldrande.
Vid denna intervju hade deltagaren och jag med oss varsitt exemplar av den
rapport eller ssmmanfattning som deras arbete resulterat i, for att de lattare
skulle kunna berétta om sina uppgifter.

Efter den forsta intervjuomgangen redigerades fragorna for intervju tva nagot,
och samma forfarande gallde for den tredje och sista intervjuomgangen. Tre
av de studerande intervjuades endast tva ganger. Tva personer arbetade
mycket snabbt med sitt arbete och var klara innan manga av de andra ens
kommit halvvags, vilket gjorde att det var tillrackligt med tva intervjuer. En
person var sjuk en langre tid efter arbetet och kunde inte stilla upp pa den
sista intervjun. Jag bedomde att jag hade ett omfattande material dnda. Alla
intervjuer gjordes i skolans lokaler, i separata grupprum som vi fick tillgang
till.

Lararen intervjuades vid tva tillfallen. Den fOrsta intervjun dgde rum innan
arbetet satte igdng och handlade om syfte, mal, uppldggning av uppgiften,
tidigare erfarenheter av liknande uppgifter, tankar kring arbetsprocessen,
pedagogik etc. Den andra intervjun gjordes efter avslutat arbete och handlade
om reflektioner kring arbetet, bedomning av de studerandes arbetsinsatser
och beddémning av rapporternas innehall och form. Intervjufragorna finns i
bilaga 4-5. Aven bibliotekarien intervjuades vid tva tillfillen. Den fbrsta
intervjun gjordes innan arbetat startade och viktiga teman var tankar kring
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arbete med fordjupningsuppgifter, bibliotekets och andra informationskéllors
roll, media, bibliotekariens roller etc. Den andra intervjun gjordes efter att de
studerande avslutat sitt fordjupningsarbete. Bibliotekarien ombads ocksa att
fora en loggbok kring de studerandes arbete, med exempel pa fragor hon
hade fatt fran de studerande och hur de gick tillvaga for att I6sa dem. Denna
loggbok medtogs till den sista intervjun, for att det skulle vara lattare att
minnas. Intervjufragorna till bibliotekarien finns i bilaga 6-7.

Jag genomforde alla intervjuerna sjdlv. Samtliga 43 intervjuer spelades in pa
band, eftersom alla intervjuade personer samtyckte till detta. Detta fungerade
overlag bra, med undantag for ndgot smarre missdode’. Jag antecknade inte
under intervjuerna utan koncentrerade mig pa samtalet. Intervjuerna inleddes
med att jag berdttade mer om min forskning, vad deras medverkan skulle
bidra med till studien och upprepade att deras medverkan var helt frivillig
och att de ndr som helst kunde dra sig ur. Alla intervjuer har skrivits ut i sin
helhet och intervjumaterialet omfattar ca 350 sidor. Intervjuerna var mellan 30
och 90 minuter langa. Fyrtio intervjuer skrevs ut av mig och tre intervjuer av
en kollega efter noggranna instruktioner och uppréttande av ett kontrakt.
Intervjuerna transkriberades noggrant, med undantag for uttryck som
“mmm” och “6h”. Pauser och skratt har tagits med om jag bedomt att de haft
betydelse for tolkningen, i dessa fall har de placerats inom parenteser. Nér jag
har anpassat det talade spréket till skrift har jag vid nagra tillfallen skrivit ut
ord som endast uttalats till viss del. Nagra deltagare har inte svenska som
modersmdl och vid nagra enstaka tillfallen har jag &ndrat ordfoljd i den
skriftliga utsagan for att tydliggora innehallet i det som sagts. Efter det att
intervjuerna skrivits ut lyssnade jag igenom banden tva ganger med texten
framfér mig och gjorde vissa korrigeringar. Darefter har jag i huvudsak
anvant mig av intervjuutskrifterna vid analysen. Alla inblandade har erbjudits
att lasa intervjuutskrifterna. Nar jag i texten citerar deltagarna anvander jag
nagon av bokstdverna (A) till (N) for att ange vilken deltagare det &r, samt
siffror (1-3) for att markera vilken intervju med deltagaren jag refererar till,
d.v.s. om det galler forsta, andra eller tredje intervjutillfallet. Lararen och
bibliotekarien behandlas pa liknande vis. Tre aktorsgrupper ingér dérmed i
studien: studerande, bibliotekarien och ldraren. Deras arbete med den givna
skoluppgiften avgransar darmed fallet.

° Den diktafon som jag forst anvande vid transkriberingen raderade kortare avsnitt fran ett
par av intervjuerna.

78



4.2.3 Observationer

Vid de intervjuer som jag genomforde var det jag som bad de studerande,
lararen och bibliotekarien att medverka och jag som stillde fragor. Jag var helt
klart den styrande parten i samtalen. For att undersdka hur aspekter av mina
fragestdllningar kunde forstas i andra sammanhang s valde jag att ocksa gora
observationer, bade i grupp och enskilt. I fallstudier ar det relativt vanligt att
man pa detta vis anvander olika datainsamlingsmetoder for att kunna gora en
rik beskrivning. Observationerna inleddes med att jag narvarade i klass-
rummet vid introduktionstillfdllet, nér lararen presenterade for de studerande
vad de skulle arbeta med de foljande veckorna. Jag observerade ocksa
ytterligare fyra gemensamma genomgangar i klassrummet och det tillfalle nér
de studerande sokte information i en datorsal. Vid fjorton tillfdllen
observerade jag ndr deltagarna hade enskild handledning med ldraren. Jag
var inte ndrvarande vid tre av de studerandes handledning. Detta berodde pa
att dessa tre personer inte bokade tid med lararen utan hade spontana samtal
nér de kdnde att de behovde handledning. Det var svart att forutse nar detta
skulle dga rum och darfor var jag inte pa plats. En av deltagarna hade tre
handledningstillfdllen och en annan tva, dér jag ndrvarade. Varje observation
inleddes med att jag fragade om det gick bra att jag satt i rummet, lyssnade
och antecknade. Jag hade med mig en tjock bunt med papper dar varje sida
var uppdelad i tvd kolumner: det jag observerade respektive egna
reflektioner. Detta gav mig mojlighet att anteckna ocksa mina spontana
reaktioner under observationerna. Langst upp fyllde jag i tid, plats och vilka
som var narvarande. Under samtalet forsokte jag fanga upp vilka @mnen
lararen och kursdeltagaren pratade om och vad de sa. Efter observationen
satte jag mig med de anteckningar jag gjort och skrev rent och kompletterade
med nagot utforligare anteckningar. Mina observationsprotokoll, 30 stycken,
omfattar 70 sidor sedan jag skrivit ut dem. Jag har ocksa gjort faltanteckningar
fran den vardagsmiljo déar de studerande, ldraren och bibliotekarien befann
sig under en stor del av arbetet med uppgiften: klassrum, datorsalar, grupp-
rum, kafeteria och bibliotek.

Under de tre manader som datainsamlingen pagick tillbringade jag en stor del
av tiden pa skolan och dess bibliotek, for att finnas pa plats vid handlednings-
tillfallen och for att kunna observera deltagarnas informationssékning och
informationsanviandning. Det hade, som ovan ndmnts, varit onskvart att
observera deltagarnas informationssokning vid fler tillfdllen, men pa grund
av att de arbetade med sina uppgifter pa olika tider och platser var det inte
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mojligt. I avhandlingen ar det pa sétt och vis alltsd handledningspraktiken
snarare dn sjdlva informationssokningspraktiken som observerats. Samtalen
under handledningen behandlar emellertid informationssokning och
informationsanvandning.

Liksom vid intervjuer ar forskaren det instrument genom vilket data samlas in
vid observationer. Detta har sina styrkor men ocksa sina begransningar.
Begransningar har funnits i min formaga att avgora vad som var viktigt att
skriva ned och att hinna skriva ned vad som sades vid samtalen mellan
deltagare och handledare eller i klassrummet. Jag studerade deltagarna i
vardagliga situationer i deras dagliga miljo utan att ingripa genom att halla
mig i bakgrunden vid samtliga observationer. Min blotta ndrvaro paverkade
troligtvis @nda deltagarna, vilket kanske lett till att nagon hallit tillbaka nagot
man ville sdga eller kommenterat informationssokning mer frekvent &n vad
som annars skulle ha skett. Detta har jag reflekterat over i samband med
analysen av materialet. Det material jag fick fram genom mina observationer
gjorde att jag fick en annan, mer komplex bild av det fall som jag undersokte.
Tillsammans med intervjuerna skapade observationerna ett fylligare material
och hjélpte mig i min stravan efter en bred och djup bild och forstaelse av det
som jag har undersokt.

424 Dokument

Tillsammans med intervjuer och observationer dr dokument en vanlig kalla
vid fallstudier. I foreliggande fallstudie utgjordes dokumenten primart av de
studerandes rapporter eller sammanfattningar, vilket innebar 14 texter av
varierande omfang. Till detta kom skriftliga instruktioner fran lararen till de
studerande och bibliotekariens loggbok. Syftet med att studera rapporterna
var att fa ytterligare kunskap om hur de studerande anvént informationen de
sOkt fram och de olika verktyg de anvant vilket rapporterna gav konkreta
exempel pa. Rapporterna anvédndes dérmed for att tillsammans med
intervjuer och observationer, dka forstaelsen for vilka stdd och verktyg som
anvindes i praktiken, for att undersoka hur information anvéandes for att
skapa kunskap och mening och vilka aspekter av informationskompetens som
framtradde som kritiska i samspelet kring uppgiften. Jag diskuterade
rapporterna tillsammans med de studerande vid det sista intervjutillfallet.

Andra datainsamlingsmetoder hade varit mdjliga, men genom att vélja just
intervjuer, observationer och studier av skriftliga dokument bedomer jag att
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goda forutsdttningar har skapats for att kunna besvara avhandlingens frage-
stallningar. Loggbocker hade eventuellt kunnat komplettera intervjuerna och
observationerna. Av flera orsaker valdes detta emellertid bort. Det ar, enligt
min tidigare erfarenhet av empiriska undersokningar, svart att komma ihag
att fylla i en loggbok och det blir i manga fall mycket kortfattade
anteckningar. De studerande hade troligtvis heller aldrig fort loggbok tidigare
och eftersom de frivilligt stallde upp i min undersékning ville jag inte krava
annu mer av deras tid. Nackdelarna skulle Overvdga fordelarna. Ett tag
funderade jag ocksa pa gruppsamtal. Det valde jag dock bort, eftersom
klassrumsobservationerna i viss man kan uppfattas som gruppsamtal. Genom
att samla in data med hjdlp av intervjuer, observationer och att ta del av de
studerandes rapporter anser jag att fick det rika material jag behovde for att
besvara mina forskningsfragor. Sammanfattningsvis utgors det insamlade
materialet saledes av 43 intervjuer, 30 observationsprotokoll och 17 skiftliga
dokument. I kallforteckningen finns en detaljerad 6versikt Over materialet.

4.3  Analys av materialet

Analysen gjordes i flera steg. Som ett fOrsta steg skedde arbetet pa en
deskriptiv analysniva, dar jag beskrev hur de studerandes arbete med
uppgiften framskred kronologiskt: vem gjorde vad och nar? Denna
beskrivning gjorde mig bekant med mitt material, bade pa individniva och pa
kollektiv niva.

I ndsta steg kodades materialet tematiskt med utgangspunkt i det teoretiska
ramverket, men ocksa resultat av tidigare forskning vigledde formulerandet
av dessa teman. Samtidigt efterstravades lyhtrdhet for nya aspekter som
framkom genom grundliga genomldsningar av det empiriska materialet.
Under genomldsningen skapades ett analysschema for att kategorisera
materialet. Kategorierna delades in i huvudkategorier, som informations-
sokning, informationsanvandning och ldrande samt subkategorier dar
forhallningssatt till, kriterier for och strategier for, utgjorde viktiga teman.
Analysschemat var i hogsta grad dynamiskt och foérdandrades allteftersom
analysen fortskred. Kategorier skapades, slogs ihop, flyttades isar eller togs
bort. Kategorier blev mer eller mindre viktiga under arbetets gang. I nasta
skede anvandes programmet Atlas.ti som verktyg for att hantera det stora
materialet. Atlas.ti dr ett verktyg for kvalitativ analys av stora médngder text,
bild- eller ljuddata som kan anvandas pa skilda sétt beroende pa forsknings-
problem, syfte och metodologiska ansatser. Jag har anvéant Atlas.ti for att
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sortera och strukturera materialet och det har ddrmed snarast fungerat som
ett administrativt verktyg. En strukturering av materialet dr emellertid ocksa
en viktig del i analysen.

I det tredje steget av analysen knots det teoretiska ramverket och empirin
niarmare varandra och jag fordjupade arbetet med att tolka det insamlade
materialet med utgangspunkt i teori och tidigare forskning. Nar det galler
analys av de studerandes skriftliga arbeten har jag, forutom att anvianda ett
sociokulturellt ramverk, ocksa haft stor nytta av tidigare forskning och da i
synnerhet Nilssons avhandling (2002) (se avsnitt 2.4.2). Vilka specifika
begrepp, modeller, kategorier eller forskningsresultat det galler redogor jag
for i de olika resultatkapitlen (6, 7 och 8) i anslutning till analys av det in-
samlade materialet.

I det sista steget av analysen arbetade jag med att medvetet skapa storre
distans till det empiriska materialet och har placerat resultaten i ett vidare
teoretiskt resonemang. Genom teoretisk forankring kan den specifika studien
namligen relateras till mer generell kunskap och darmed bidra till kunskaps-
och teoriutveckling (Danermark, Ekstrom, Jakobsen & Karlsson 1997, s. 213 £.).
Det ar framforallt i avhandlingens sista kapitel som jag kliver upp ett steg pa
den analytiska stegen och lamnar den fallspecifika nivan.

Beskrivningen ovan antyder en mycket medveten steg-for-stegmodell, men &r
samtidigt en forenkling av hur analysen gick till. Varje steg &r i sjdlva verket
inte helt separerat fran de andra. Danermark m.fl. papekar att vetenskaplig
metod till vdsentlig del handlar om att pendla mellan olika abstraktions-
nivaer, liksom att relatera dessa nivaer till varandra (1997, s. 176). Saledes har
jag pendlat mellan att beskriva, tolka och forklara. Nar det géller forklarings-
modeller brukar forskningen skilja mellan induktion och deduktion.
Induktion utgér fran empiri och deduktion fran teori. Den metod som, enligt
Alvesson och Skoldberg (1994), i realiteten anvédnds vid fallstudiebaserade
undersokningar dr abduktion. Abduktion utgar fran empiriska fakta men
bortser inte frdn forskarens teoretiska forforstielse. Analys av empiri kan
kombineras med eller foregripas av teoretiska studier som inspirationskalla
for att upptdacka monster. Under forskningsprocessen pendlar forskaren
mellan teori och empiri, vilka successivt omtolkas. Under processen utvecklas
bade det empiriska tillimpningsomrédet och teorin (ibid.). I min text
aterkommer vissa teman i olika kapitel i redovisningen av resultat,
exempelvis samtalsimnen och risken med for mycket information. Detta &r en
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konsekvens av, eller ett uttryck for, att informationssokning och informations-
anvandning inte dr separata fOreteelser och samma exempel kan ibland
askadliggora bade informationssokning och informationsanvandning. Min
stravan har varit att undvika onddiga upprepningar.

Forstaelsen for det som jag har studerat har vuxit fram stegvis under analysen
och till sist iakttog jag viss médttnad. Jag sag samma monster aterkomma och
hade svarare att urskilja nya infallsvinklar. Det &ar svart att veta fran borjan
exakt vilka metoder som &ar de basta for att undersoka det man vill veta, men
de datainsamlingsmetoder som jag valde fungerade val. En reflektion i
efterhand dr att jag kunde ha avgransat min datainsamling d&n mer och
fokuserat pa farre fragor under intervjuerna. Det dr svart att pa forhand
avgora vad som bor inga i en tat fallbeskrivning.

4.4  Forskningsetiska och metodologiska reflektioner

Jag har valt att inte dela med mig av information om vilka personer som
deltagit i min studie samt vid vilken skola undersékningen genomfordes.
Detta har medfort att jag under resans gang fatt gora vissa val, framforallt nér
det géller resultatredovisningen. Det fick ocksa vissa konsekvenser for analys
och konklusioner. Jag aterkommer till detta i kapitel 9.

Genom att stdlla fragor och finnas pa plats fore, under och efter avslutat
arbete paverkade jag naturligtvis deltagarna. De studerande, liksom lararen
och bibliotekarien, kadnde till min bakgrund inom biblioteks- och
informationsvetenskap och att mina fragor handlade om informations-
sokning, larande och bibliotek. Detta kanske bidrog till att de ville gora ett
gott intryck pa mig genom att ga till biblioteket oftare &n vad de gjort vid
skolarbete tidigare eller anvande bibliotekets databaser i hogre utstrackning.
Eftersom de troligtvis sett mig som expert har det funnits en risk att de kant
sig i underldge. Jag var darfor noga med att betona att jag inte var ute efter
ratt eller fel, bra eller daligt. Detta géllde de studerande, savéal som lararen och
bibliotekarien. Genom att stdlla vissa fragor har jag som forskare styrt de
studerande till att uppmarksamma informationssdkning och informations-
anvandning mer dn vad de skulle ha gjort utan min nédrvaro, men min
ambition har inte varit aktionsforskning och jag har inte velat direkt ingripa i
deras arbetsprocess. Lararen uttryckte vid nagot tillfdlle att hon sag min
narvaro som ett tillfille att reflektera 6ver sin egen roll och sitt arbetssatt. Min
undersokning kan ddrmed ha medfort att praktiken paverkats genom att
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informationssdkning uppmaéarksammats i hogre utstrdckning an vad den
annars skulle ha gjort.

Forskningsfokus i den empiriska undersdkningen har varit de studerandes,
lararens och bibliotekariens uppfattningar, erfarenheter och synpunkter
sasom de formedlat dessa till mig genom tal eller skrift. Jag har inte {oljt upp
intervjuerna for att kontrollera att de gjort som de sagt, utan deras utsagor ar
det som analyseras i avhandlingen. Forskaren, jag, har varit det primaéra
instrumentet for att samla in och analysera data. Det innebar att jag varit
utldmnad at min egen férmaga och kénsla under en stor del av arbetet, pa gott
och ont. Utifran en kvalitativ tolkningsram géller att dstadkomma giltiga och
bestandiga resultat pa ett etiskt tillfredstallande vis, men kriterierna ser olika
ut beroende pa vilket paradigm man tillimpar. Man kan inte tolka begrepp
som generaliserbarhet pa samma sétt vid en kvalitativ fallstudie som vid en
experimentell studie. Goetz och LeCompte (1984) diskuterar olika faktorer
som ger stod at validitet och reliabilitet. De tar upp att man anvander flera
olika metoder for att samla material, som en vag for att sikerstdlla validitet
och reliabilitet. Erfarenheterna fran att vistas i deltagarnas vardag under en
langre tidsperiod ar en annan. Genom att explicit forklara de bakomliggande
antaganden och teorier som ligger till grund for undersokningen, urvalet och
det sociala sammanhang ur vilken informationen hamtas kan man vidare
stiarka validiteten, menar Goetz och LeCompte. Dessa faktorer har jag forhallit
mig till pa foljande vis. Jag har samlat flera typer av material: data dar jag
spelat en aktiv roll (intervjuerna), data dar jag forhallit mig mer passiv
(observationerna) och data dar jag inte aktivt medverkat i tillkomsten (de
skriftliga rapporterna). Jag har vistats i den miljo dér undersokningen ar
genomford i drygt tre manaders tid och jag resonerar i texten kring utgangs-
punkterna for undersékningen.

Larsson skriver att man inte kan generalisera fran en fallstudie till mot-
svarande fall pa ett enkelt satt. Kunskapstillskottet genom fallbeskrivningen
sker genom att de som tagit del av resultaten kan ha fallbeskrivningen i
atanke ndr de tanker pa andra fall och da uppticka relevansen av den
gestaltning som den kvalitativa analysen resulterat i. Den traffsikra bilden
eller beskrivningen blir végen till att fallstudien kan bli anvandbar utanfor sitt
eget sammanhang (1994, s. 180). Kvale (1997) beskriver detta som analytisk
generalisering, vilket innebar att forskaren gor en viloverlagd bedomning av i
vilken man resultaten kan ge vagledning for vad som kommer att handa i en
annan situation (s. 210). Merriam menar i sin tur att generalisering fran ett fall
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ar mdjlig om forskaren definierar begreppet sa att det speglar de
utgangspunkter och forutsattningar som den kvalitativa forskningen vilar pa
(1994, s. 185). Aterigen blir alltsa en fyllig, eller tit, beskrivning viktig for att
lasaren ska kunna gora jamforelser och det anser jag att jag har astadkommit.
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UTBILDNINGEN OCH UPPGIFTEN

For att vidga ldsarens forstdelse av de foreteelser som studeras i denna
avhandling beskriver jag i detta kapitel det aktuella fallet ndrmare. Texten
beskriver de studerandes utbildningsmiljé, den utbildning som de deltar i,
kursdeltagarnas bakgrund, formerna for fordjupningsarbetet samt uppgiften
ur deltagarnas perspektiv. Kapitlet baseras pa observationer, intervjuer och
dokument. Vid kvalitativ analys talas ofta om en pendling mellan nédrhet och
distans (se Repstad 1999) och kapitel 5 lagger fokus vid just nérhet till den
empiriska undersokningen. Kapitlet ar till stor del deskriptivt och beskriver
den praktik som analyseras i avhandlingen, men utesluter inte for den skull
helt tolkningar och forklaringar. Kapitlet fungerar som en introduktion till
efterfljande kapitel dar tematiska beskrivningar av praktiken, relaterade till
avhandlingens teoretiska ramverk, presenteras. Syftet med kapitlet ar darmed
att kontextualisera den empiriska undersokningen.

51  Utbildningsmiljon

Pa den skola ddr den empiriska undersokningen genomfordes fanns
grundldggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, svenska for
invandrare och mdjlighet att ldsa enstaka dmnen. Vid skolan kunde man
ocksa ldsa eftergymnasial kvalificerad yrkesutbildning (KY). Pa skolan erbjods
flera olika studieformer. Den traditionella undervisningsformen innebar
schemabundna tréffar dir de studerande regelbundet motte andra kurs-
deltagare och ldararen en eller flera ganger varje vecka. Flexibel studieform
betydde att de studerande traffade de andra kursdeltagarna och ldararen mera
sallan och mellan dessa traffar hade de tillgang till handledning pa skolan
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eller via e-post. Det fanns ocksa mojlighet att folja kurser pa distans. De
studerande trédffade da kurskamrater och ldrare endast vid ett fatal tillfallen
under kursen och mellan traffarna holls kontakten via Internet eller e-post.
Dessutom var det mdgjligt for de studerande att sjalva vilja studietakt,
exempelvis helfart eller halvfart. Den grupp studerande som har foljts i detta
fall arbetade ndarmast med en blandning mellan traditionell undervisnings-
form och en mer flexibel arbetsform och studietakten varierade inom
gruppen. Skolans lokaler var 6ppna fran tidig morgon till sen kvall. Dar fanns
undervisningssalar, datorsalar, bibliotek, grupprum och kafeteria. I de 6ppna
utrymmena fanns tillgang till ett flertal datorer som var mgjliga att anvdnda
efter registrering pa nagon utbildning. Via dessa datorer kunde de studerande
sOka i bibliotekskatalogen och flera av bibliotekets databaser. De studerande
hade ocksa tillgang till kopiatorer och skrivare mot viss kostnad. I skolan
fanns ett sarskilt rum som var avsett for dem som vill ha extra studiestod. I
studierummet fanns, under bestdimda tider, tillgéngliga larare som kunde ge
handledning i olika &mnen.

Skolans bibliotek hade en dppen planldsning och holl 6ppet storre delen av
dagen. Héar fanns tillgang till uppslagsbocker, facklitteratur inom olika
amnen, tidskrifter, dagstidningar och skonlitteratur. Via bibliotekets datorer
hade de studerande tillgang till bibliotekskatalogen, folkbibliotekets katalog
samt till ett flertal databaser. Ndgra av datorerna i biblioteket kunde anvéndas
for att arbeta med ordbehandlingsprogram eller for att soka information pa
Internet. Det fanns ocksa nagra bord att sitta och lasa vid eller for att anvanda
vid grupparbeten. Biblioteket var bemannat av en fackutbildad bibliotekarie
fyra dagar i veckan och delar av veckan ocksé av en assistent.

5.2 Utbildningsprogrammet

Den studerandegrupp som uppfyllde de kriterier som ndmndes i foéregaende
kapitel var en grupp studerande som ldste sambhallskunskap inom
omvardnadsprogrammet. Syftet med omvardnadsprogrammet &r att ge
eleven den grundlidggande yrkeskunskap och kompetens som kravs for att
arbeta i verksamheter inom halso- och sjukvard samt socialtjanst. Centrala
mal for programmet &r att eleven ska forvarva kunskap om ménniskan och
hennes livslopp ur biologiska, psykologiska, sociala, kulturella och
existentiella aspekter vid hilsa, ohidlsa och funktionshinder, kunna utféra
grundlaggande omvardnads- och omsorgsuppgifter, enklare medicinska och
tekniska uppgifter, hushallsuppgifter liksom administrativa och sociala
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uppgifter pa ett yrkesmissigt sitt. Dessutom ska de studerande utveckla
formaga att framja manniskors hilsa, valbefinnande och egenvard genom
stodjande atgarder och information. Kdrndmnena ger tillsammans med
karaktarsimnena kompetenser som bidrar till att ge de studerande 6verblick
och sammanhang. Kompetenser som de studerande ska utveckla tillsammans
med amneskunskaperna &r att ta initiativ, 16sa problem, se konsekvenser av
handlingsalternativ, formulera, argumentera for och uttrycka standpunkter
samt att soka, sovra och bearbeta information. De studerandes utveckling av
kritiskt och konstruktivt tankande har grund i saval kdrndmnena som
karaktarsimnena. De studerande ska dven erbjudas valbara kurser. Arbets-
platsforlagt larande (APL) har en central roll i programmet. (Skolverket 2000)

Omvardnadsprogrammet vid den aktuella skolan byggde pa de studerandes
eget kunskapssokande med flexibelt och problemldsande arbetssitt. Larar-
ledd tid varvades med foreldsningar, studiebesok samt tema- och projekt-
arbeten individuellt och i grupp. I omvardnadsprogrammet ingick olika del-
kurser i kirndmnen som svenska och samhallskunskap, och i karaktdrsamnen
som psykologi, vard och omsorgsarbete och medicinsk grundkurs. Exempel
pa valbar kurs var social omsorg. Pa programmet tillimpades lopande
antagning, vilket betydde att intagning skedde ungefdar var fjarde vecka.
Utbildningstiden var tre terminer men kunde ta langre eller kortare tid,
beroende pad om de studerande ldste heltid eller deltid och beroende pa
tidigare kunskaper. Flera av kurserna pa programmet lastes parallellt.

Samhallskunskap dr en av kdrnamneskurserna som ingdr i omvardnads-
programmet. Skolverket skriver att utbildningen i samhallskunskap syftar till
att, med demokratin som vdrdegrund, bredda och foérdjupa kunskaper om
nutida samhallsférhallanden och samhallsfragor. Amnet syftar ocksa till att ge
de studerande tkade forutsdttningar att aktivt deltaga i samhallslivet och en
beredskap att hantera forandringar i samhéllet. Amnet ska ocksa bidra med
kunskaper om levnadsvillkoren i olika lander och samhaéllssystem. Skolverket
skriver vidare om dmnets karaktdr och uppbyggnad att i det moderna
samhallet kommer information frén olika kallor och genom flera olika medier.
Att sovra och vérdera budskap utifran kunskap om kallornas art och olika
mediers begransningar dr en viktig del. Det ar viktigt att kunna anvanda
informationstekniken som ett pedagogiskt hjalpmedel vid studier av olika
samhallsfragor men ocksd att kunna ldgga ett samhaéllsvetenskapligt och
kritiskt perspektiv. Vid bearbetning och analys av samhallsfragor framhéavs
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att olika utgangspunkter, perspektiv och ideologier ger skilda sétt att se pa
samhallet och samhaéllsutvecklingen. (Skolverket 2004a)

5.3 De studerande

I den empiriska studien ingick fjorton studerande. Orsakerna till att de hade
valt att studera varierar. Flera hade sagts upp fran sina arbeten pa grund av
nedskdrningar och ett par personer hade sagt upp sig sjélva eftersom de inte
trivdes pa arbetet eller for att kroppen inte langre talde tungt kroppsarbete.
De tidigare arbetena hade framst funnits inom tillverknings- eller verkstads-
industrin. Nagra deltagare hade forsorjt sig pa tillfdlliga arbeten och en person
hade varit sjukskriven en langre tid. En person var fast anstalld och arbetade
halvtid och studerade pa halvfart. Flera av deltagarna beréttade att de valt att
studera istallet for att vara arbetslosa. Nio personer hade barn. De flesta
bodde inom en halvtimmes resvég fran skolan.

I den man deltagarna hade tidigare utbildning utéver grundskola bestod den
av karnamneskurser pa komvux, svenska for invandrare eller olika interna
arbetsplatsutbildningar. En person hade studerat litteraturvetenskap vid ett
universitet flera ar i hemlandet. Deltagarna hade valt att studera pa
omvardnadsprogrammet framst for att de ansag att studierna gav goda
chanser till en fast anstdllning. Nagra sa under intervjuerna att de inte hade
mojlighet att satsa manga ar pa en utbildning, men att studietiden pa
omvardnadsprogrammet var en rimlig insats for mojligheten till ett nytt
arbete.

Det framkom under intervjuer med deltagarna att den flexibla studiemiljon pa
vuxenutbildningen, med lopande antagning och med olika studietakt, gjorde
att de hade olika erfarenheter ocksa nar det géllde samhallsémnet. Nagra
hade foljt samhallskunskapskursen under hostterminen medan andra hade
jobbat med kursen pa egen hand, i egen takt. Dessutom fanns det nagra
personer som inte alls 1dst samhallskunskap tidigare, utan som paborjade sina
studier inom dmnet denna termin. Dessa personer hade last andra kurser
inom omvardnadsprogrammet fore denna kurs. Detta betyder att de
studerande hade kommit olika langt i samhallskunskapskursen och att deras
forkunskaper i samhallskunskapsdamnet sag olika ut.

I denna avhandlings kontext dr det relevant att sdrskilt beréra deltagarnas
tidigare erfarenheter av informationssokning och biblioteksanvandning,
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eftersom det utgdr en viktig del av avhandlingens fokus. Skolbiblioteket
fyllde en viktig funktion som arbetsplats for hilften av de intervjuade. De satt
i biblioteket och laste, arbetade med olika uppgifter enskilt eller i grupp och
anvande datorerna for att soka information pa Internet eller for ord-
behandlingsprogram. Méanga av deltagarna namnde narheten till bockerna
som en av orsakerna till varfor de ofta satt i biblioteket. De som inte anvéinde
biblioteket som arbetsplats namnde att det ofta var fullt, trdngt och stokigt. De
satt hellre ndgon annanstans i skolan eller hemma och studerade. Alla
intervjuade hade lanat kurslitteratur pa skolbiblioteket. Madnga poangterade
att kurslitteratur ar dyr och att skolbiblioteket i manga fall varit rdddningen.
Fanns inte boken de behovde ldna inne, stidllde de sig i k6 och vantade,
snarare an att kopa en dyr bok. I vissa fall sokte de efter liknande information
pa nétet istdllet. Vissa kompletterade sin kurslitteratur med att lana andra
bocker eller anvande utbudet av uppslagsbocker. De flesta sa att de séllan
frdgade bibliotekarien om hjélp eller stéllde fragor. Om de stéllde fragor var
det for att fa hjalp med att hitta en specifik bok. En person (A) brukade be
bibliotekarien om hjalp att soka information pa Internet. Endast en person (I)
hade anvant bibliotekets katalog for att soka litteratur.

Nagra av deltagarna (A, D, I, ]) hade besokt stadsbiblioteket eller nagon filial i
studiesyfte. I de flesta fall var det skolbibliotekarien som hade tipsat om att
kurslitteratur eller andra relevanta bocker fanns tillgangliga dar. En person (I)
brukade soka i folkbibliotekets katalog for att se om boken fanns inne pa
biblioteket innan hon gick dit. Endast ett par av deltagarna (L, M) anvande sig
av folkbiblioteket for att lana skonlitteratur. Sammantaget var det ingen av
deltagarna som regelbundet anvande folkbiblioteket i studiesyfte.

Utbildningen var forsta gangen da flera kommit i kontakt med Internet.
Under kursen i datorkunskap foregaende termin kom kursinnehallet delvis in
pa informationssokning. Flera av deltagarna hade ocksa gatt en kortare kurs i
informationssokning i skolbibliotekets regi. Utbildningen hade hittills inte
kravt sdrskilt mycket sjalvstandig informationssokning utan kursbockerna
hade varit den dominerande informationskallan. Ibland hade lararna tipsat
om webbplatser som Infomedica (senare Sjukvirdsridgivningen och 1177), Friga
doktorn eller Socialstyrelsen, som kunde komplettera kurslitteraturen. Vilken
vana deltagarna hade eller hur ofta de sokte information pa Internet varierade
mycket i gruppen. En person utmarkte sig som mycket van, bade for skolan
och privat:
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Du vet... informationssokning for min del bestar till 90 procent av Internet.
Sen tycker jag att man maste kédnna till olika sokmotorer. Mycket far man
gissa sig fram till och sa far man tdnka — vart kan jag fa tag pa t.ex. statistik?
Sa far man prova att ga in pa olika hemsidor och hoppas att det finns
nagonting dar. /.../ Det finns ju olika sokmotorer man kan s6ka med ocksa.
Jag brukar ta de tre vanliga, Google, Yahoo och Alta Vista. Man féar prova, det
beror pa vad man ska ha. Personligen anvdnder jag mig mest av Internet.
Knappt av bocker. (Intervju G:1)

Nagra av deltagarna sokte information via nétet ibland, antingen i skolan eller
hemma. Ett fatal hade bredbandsuppkoppling hemma. Ett par av de
studerande (A, F) anvénde séllan information fran Internet som informations-
killa och stkte endast om nagon kunde hjdlpa dem, exempelvis maken eller
skolbibliotekarien. Endast en deltagare (G) hade provat att soka information i
databaser som Mediearkivet och Presstext innan detta kursmoment startade.
Det gjorde han ndr han laste p4 Komvux i en annan stad. En person (M)
abonnerade p& Nationalencyklopedin och sokte information dar hemifrdn. En
deltagare (F) namnde att hon tog reda pa vissa saker genom text-TV.

5.4  Kursmomentet “Eget undersokande arbete”

Upplédggningen av kursmomentet “Eget undersokande” arbete beskrevs vid
en kursintroduktion i klassrummet. Veckan déarpa hade kursdeltagarna en
samling i en datorsal tillsammans med bibliotekarien. Veckorna darefter
arbetade de studerande pa egen hand med uppgiften, men lararen fanns pa
plats i klassrummet vid borjan av samhaéllskunskapslektionen sa att de som
ville stilla fragor till henne kunde komma dit. Deltagarna skulle boka
handledning under kursen och slutligen skulle arbetena redovisas.

Lararen angav flera skal till att kursdeltagarna skulle arbeta enligt under-
sokande arbetssdtt denna termin. Kursplanen beskriver att studerande ska
kunna anvadnda olika kunskapskallor och metoder, att de ska kunna se
orsaker och foljder och 6ka forstaelsen av samhaéllet. Kursplanen gar daremot
inte in pa innehallet. Dessa formuleringar leder in pd den héar typen av
arbetssitt, enligt lararen. Malen for momentet (se nedan) var till viss del
desamma som formuleras i kursmaélen. Lararen menade vidare att vid
klassrumsundervisning hinner ldraren ga igenom valdigt mycket, men det var
svart att veta vad de studerande tog till sig av innehallet. Nar de studerande
arbetade med mer komplexa uppgifter var de forhoppningsvis mer
intresserade av att lara sig mer om nagot amne. Framforallt handlade det om
att de larde sig att ta reda pa det som de behovde nir de behovde det. Det var
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viktig kunskap, enligt ldraren. Foregdende termin hade undervisningen varit
mer styrd och da fungerade denna termins uppldggning som en morot, att de
studerande skulle fa vélja mer sjdlva. Da sag kursdeltagarna fram emot att
vélja nadgot som var roligare och som lag narmare deras utbildning i ovrigt,
enligt lararen. Lararen ville att de studerande skulle ta hjalp av biblioteket och
bibliotekarien under arbetet med uppgiften. Under planeringen av
férdjupningsarbetet diskuterade hon det med bibliotekarien, men inte alls i
den utstrackning som hon skulle ha onskat, pa grund av tidsbrist. Lararen
hade fore kursupptakten varit i biblioteket och konstaterat att det fanns stora
maéngder material som deltagarna kunde anvidnda nar de arbetade med sina
uppgifter. (Intervju lararen:1)

Vid det forsta observationstillfdllet, vid introduktionen, berdttade lararen att
den forsta halvan av varterminen skulle dgnas at fragan Vad innebir det att leva
i Sverige? De studerande fick sedan fritt komma med associationer. En mangd
olika forslag kastades fram: valfard, fri grundskola, nedskadrningar, foraldra-
forsakring, demokrati, asiktsfrihet, barnbidrag, valfrihet, arbetstid, jamstalld-
het, stress, allemansratt och sjukskrivning. Lararen gjorde sedan, tillsammans
med kursdeltagarna, en 6versikt over Sverige under hundra ar. Lararen och
kursdeltagarna diskuterade kort hur samhallet sag ut for hundra ar sedan,
vilken roll industrialiseringen spelat for utvecklingen, urbanisering, rostratt,
arbetsmarknadslagstiftning och hur ett vilfairdssamhalle véxte fram. Lararen
berdttade sedan for kursdeltagarna att de skulle arbeta med ett eget
undersokande arbete under négra veckors tid och sedan presentera resultatet
i en rapport. En stencil delades ut med uppgifter om hur arbetet skulle ga till.
(Observationsprotokoll 1)

Rubriken f{or arbetet var Arbete, pengar och sociala forhillanden. Mal for
momentet var:

- Att formulera, forsta och reflektera 6ver samhallsfragor ur saval
historiska som framtida perspektiv.

- Att forstd hur olika varderingar ger olika sétt att uppfatta samhallet och
formar stallningstaganden.

- Att se konsekvenser av olika handlingsalternativ f6r bade individ och
samhalle.

- Att kunna anvanda olika kunskapskallor och metoder vid arbetet med
samhallsfragor. (se bilaga 8)

92



Arbetet skulle enligt lararen ske enskilt'?. Redovisningen kunde ske pa tva
olika satt. Det forsta alternativet innebar att i sma grupper ldsa varandras
arbeten och diskutera tillsammans med lararen. Det andra alternativet innebar
en muntlig redovisning med kort diskussion i klassen. Har behovde
deltagarna inte ldamna in en hel rapport, utan endast en kortare samman-
fattning med diskussion och slutsatser. Lararen poangterade att handledning
under arbetets gang var obligatorisk. De studerande skulle formulera frage-
stallningar som skulle granskas och godkannas av ldraren innan de gick
vidare med arbetet. De studerande kunde ocksa be att fa genomgangar av
lararen om det var nagot de ville uppméarksamma sarskilt. (Observations-
protokoll 1) Instruktionerna fér uppgiften finns i bilaga 8.

Nar det gillde val av amne uppmanade lararen kursdeltagarna att vilja nagot
som intresserade dem, nagot de ansag vara viktigt och garna nagot som de
last om tidigare som de kunde bygga pa. Att lasa i kursboken kunde ocksa
vara ett bra satt att fa idéer for arbetet, liksom det var bra att vélja ett amne
som var konkret, enligt lararen. Det var viktigt att motivera och inte bara
tycka samt att stilla fragor som varfor och hur eller jaimfora nagot. Lararen
ritade upp en bild av analys av samhallsfragor pa tavlan som ocksa delades ut
som stencil (se figur 2). (Observationsprotokoll 1)

—

3.ORSAKER — " 1.SITUATION 2. FOLJDER
Hos: samhallet Socialt problem For: samhallet
grupper Fenomen grupper
individer individer
" 4 ATGARDER
Olika synsétt
Frén: samhallet
grupper
individer
Figur 2 Forslag till analys av samhallsfragor som lararen presenterade vid momentets

introduktion (Observationsprotokoll 1).

Léararen menade att modellen visade hur de studerande kunde tanka om
uppgiften. Om omradet blev stort kunde de vilja att fokusera pa en infalls-

10 Arbetet skulle fran borjan vara enskilt, men efter att tva personer uttryckt nskemal om att
samarbeta godtogs detta. De skulle dock lamna in 1-2 sidor individuellt med egna slutsatser
och diskussion.
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vinkel, exempelvis orsaker eller atgarder. Lararen papekade att de studerande
skulle soka information pé olika stallen under arbetet med uppgiften, som
bibliotek, databaser och bocker. Hon uppmanade dem ocksa att ga till
bibliotekarien och be om hjilp, for hon var duktig pa att hjilpa till att
formulera fragor. Bibliotekarien var med vid introduktionstillfdllet och
informerade om att hon skulle g& igenom nagra databaser med deltagarna vid
nasta lektionstillfdlle och att de da ocksa skulle fa tillfille att soka information
sjdlva. Nar det gallde rapportens utformning beskrevs inte det formella som
sarskilt viktigt, men ldararen papekade att det var bra att ha en ram for det
man gjorde. Rapporten skulle kunna ldsas av nagon utomstdende. Lararen
skulle kunna fdlja tankegangar och se vad som var forfattarens egna tankar
och vilka tankar som var nagon annans. Tidsramen for arbetet var atta veckor,
men beroende av studietakt kunde det ske snabbare eller under langre tid.
Under introduktionstillfallet talade man inte om betyg eller bedomnings-
kriterier. Kallkritik togs inte heller upp. (Observationsprotokoll 1)

En vecka efter kursintroduktionen samlades deltagarna i en datorsal for att
tillsammans med bibliotekarien ga igenom olika databaser. Lararen
medverkade inte vid detta tillfdlle. Bibliotekarien inledde med att repetera
information frdn forra terminen for att sedan ga igenom olika tidskrifts-
databaser. Hon tipsade om att anvanda Nationalencyklopedin och visade hur
deltagarna kunde hitta databaserna Artikelsok, Mediearkivet och Presstext. Efter
genomgangen fick deltagarna sjdlva soka information, medan bibliotekarien
gick runt i gruppen. I slutet av lektionstillfillet uppmanade bibliotekarien
deltagarna att komma till henne i biblioteket om de hade nagra fragor.
(Observationsprotokoll 2)

Efter introduktionstillfallet och bibliotekariens anvéndarundervisning i
datorsalen samlades hela gruppen ytterligare tre ganger under arbetet med
uppgiften. Vid det andra tillfdllet i klassrummet hade deltagarna manga
fragor om uppgiften som de skulle arbeta med. Nagon fragade exempelvis
”Vad gar det egentligen ut pa?” Vid detta tillfdlle diskuterades ocksa betygs-
kriterier. (Observationsprotokoll 3) Kriterier for betyget MVG (mycket vél
godkind) var att eleven skulle dra slutsatser och foresla 16sningar pa olika
samhallsfradgor och arbeta med olika typer av material, bedéma tillforlitlig-
heten hos olika kéllor samt visa ett kritiskt forhallningssatt till fakta,
tolkningar och vdrderingar. Betygskriterierna aterfinns i bilaga 9. Nésta klass-
rumstillfille, tre veckor efter kursstarten, innebar endast en kort samling
innan deltagarna fortsatte att arbeta med uppgiften pa egen hand. Nagra av
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deltagarna passade pa att boka sin andra handledningstid med lararen. Andra
i gruppen hade @nnu inte haft handledning alls. (Observationsprotokoll 4)

Handledning var obligatoriskt under kursen enligt uppgiftsbeskrivningen och
lararens muntliga introduktion av uppgiften. Néagra i gruppen hade
handledning med ldraren vid ett flertal tillfallen under arbetets gdng, medan
andra endast trdaffade ldraren vid ett enda tillfdlle. Tidpunkten for de
studerandes redovisningar varierade. En person redovisade sitt arbete efter
fyra veckor, nio personer efter atta veckor, tva personer efter nio veckor, en
person efter elva veckor och den sista deltagaren efter tolv veckor. For ett par
deltagare avbrots arbetet med uppgiften av APL (arbetsplatsforlagt larande)
pa vardhem. Fem deltagare redovisade sitt arbete i huvudsak muntligt infor
resten av gruppen. Tre av dessa lamnade ocksa in en skriftlig sammanfattning
och diskussion pa 1-3 sidor. Ovriga tva personer lamnade betydligt mer
omfattande arbeten till ldraren, 5-8 sidor. Resterande nio kursdeltagare valde
skriftlig redovisning i forsta hand. Deras arbeten varierade mellan 3 och 12
sidor. De redovisade ocksa sina rapporter i smagrupper, dér lararen och ett
par andra kursdeltagare narvarade. Kursdeltagarna skulle till detta tillfalle ha
last varandras arbeten och forberett fragor. Titlarna pa de studerandes
rapporter och sammanfattningar var:

Pensionidrerna (studerande A)

Television i svenska samhéllet (studerande B)
Piratkopiering (studerande C)

Hur motiverar man en missbrukare? (studerande D)
Fattighus och dldreboende (studerande E)
Invandrarkvinnor och arbetsloshet (studerande F)
[En stadsdel] — ett segregerat omrade? (studerande G)
Lite funderingar kring rasismen (studerande H & M)
Skuldsanering (studerande I)

Om stress forr och nu (studerande J)
Missbrukarvard och djur (studerande K)

Missbruk och missbruksproblem (studerande L)
Stress hos barn (studerande N)

O 0O 0O 0O 0O o0 OO 0 O o o
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5.5  Uppgiften ur de studerandes perspektiv

Det finns flera anledningar att koppla informationssokning, informations-
anviandning och ldrande till en sdrskild uppgift. Utifrdn avhandlingens
teoretiska ramverk dr kontexten for informationssokning avgorande for hur
deltagare forstar och agerar ndr det géller informationssokning och
informationsanvandning. I detta fall var uppgiften till sin karaktdr bade
patvingad och sjdlvvald. Ramarna for uppgiften var givna av lararen, bade
muntligt och via den skriftliga instruktion som delats ut, medan innehallet
styrdes av deltagarnas egna intressen. Uppgiften anvands i avhandlingen som
ett analytiskt redskap, som en sort lins genom vilken jag har studerat
informationssokning och ldarande. I foljande avsnitt beskrivs hur deltagarna
talar om och resonerar kring uppgiften, utifran intervjuer samt till viss del
observationer och skriftliga rapporter.

Inledningsvis kan deltagarnas tidigare erfarenheter av liknande uppgifter
sammanfattas med att nagra av de studerande gick en kortare kurs i
skolbibliotekets regi under sin forsta termin pa omvardnadsprogrammet.
Kursen innehdll olika inslag av informationssokning och berdrde ocksa hur
man kan formulera en fragestallning. Nar deltagarna beskrev hur de arbetat
med liknande uppgifter tidigare, skiljde sig erfarenheterna, men ocksa
uppfattningarna, at. Flera berdttade att de hade skrivit rapporter i andra
kurser, medan andra beskrev att detta var forsta gangen. Det framkom under
intervjuerna att deras tolkningar av vad uppgiften bestod i och vad en
rapport kunde vara skiljde sig at. Nagra svarade att de inte gjort nagot
liknande forut, medan andra menade att de arbetat pa liknande satt i andra
kurser, men inte lika omfattande som med denna form av rapportskrivning.
De flesta berdttade under intervjuerna att detta var forsta gangen som de
sjdlva fick vélja amne for ett fordjupningsarbete. Dessa resonemang
foranledde mig att uppmérksamma denna aspekt ndr jag genomforde
undersokningen.

Vid det forsta intervjutillfallet beskrev deltagarna sina spontana reaktioner
nar lararen introducerade uppgiften for dem. Manga identifierade snabbt
flera saker som bekymmersamma. Det handlade om oro for att inte forsta vad
de skulle gora, for att uppgiften verkade stor, for att vilja ett amne, for att
skriva ett sa stort arbete pa egen hand och for att formulera en fraga.
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Forst visste jag knappt vad det handlade om. Jag tyckte att det ldt som att vi
skulle gora nagot stort. Det kdndes jobbigt nar jag inte visste vad det var.
Men sen nér vi kom in och var i datasalen med bibliotekarien sa lattade det
med en gang. Jaha, var det det tdnkte jag. (Intervju J:1)

Forst tyckte jag att det var svart att forsta vad hon ville. Det har med malen
som hon hade skrivit. Sjalva malen, och hur man ska gora, steg for steg. Jag
tyckte att formuleringen var svar for mig att forsta. (Intervju F:1)

Framforallt uttryckte flera deltagare tveksamhet 6ver hur de skulle hinna
arbeta med denna uppgift samtidigt som de arbetade med andra uppgifter i
andra kurser. Vid datorsalsévningen, en vecka efter att kursmomentet hade
introducerats, hade knappast ndgon bestamt dmne for sin uppgift. Endast en
person hade varit pd handledarsamtal hos ldararen. Under denna 6vning
verkade det dock som om uppgiften hade blivit tydligare for flera
(Observationsprotokoll 2). Att det var just datorsalsévningen som ledde fram
till att flera kom fram till olika @mnen och fragestillningar kan ha flera olika
orsaker. Bibliotekarien gick runt och fragade var och en och delade med sig av
olika forslag pa amnen, vilket kan ha bidragit till att fora arbetet framat. Det
faktum att de satt framfor en dator kan ocksa ha bidragit, eftersom de da
direkt kunde soka pa ett amne och se om det verkade som ett rimligt val for
uppgiften som de skulle arbeta med.

Det som deltagarna hade kant osdkerhet kring och oro foér framkom
framforallt ndr de summerade sina intryck av uppgiften under de sista
intervjuerna. Det handlade om att formulera en fraga, att valja ut vad som
skulle vara med i rapporten och vad som inte skulle vara det, att arbeta ensam
med ett sa stort arbete och att det inte tycktes finnas ett svar pé fragan som de
stallt. Flera deltagare berdttade om sin frustration innan de forstod vad de
skulle gora och vad som forvantades av dem.

Det var svart, i borjan ndr man tittade pa pappret. Det kéndes jdttesvart,
sarskilt forsta veckan. Jag laste pappret, vad &r anledning, vad é&r syfte, vad
ska jag gora? Och tankte och tankte. Nar jag kom: till diskussion och slutsatser
sa bekymrade det mig hela tiden. /.../ Man maste forsta till hundra procent
vad man jobbar med, annars kan jag inte jobba. Och det andra ar spraket.
Kanske en svensk tjej laser och borjar samla information och borjar jobba.
Men f6r mig... jag maste tolka ibland, vissa ord, och det tar mera tid. Men jag
mar inte bra innan jag forstar, da mar jag bra. (Intervju F:2).

Tanken pa redovisning av uppgiften gjorde att en deltagare (C), drog sig for
att ta tag i uppgiften medan en annan menade att man alltid kanner sig
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stressad Over nadgot innan man har satt igdng (E). Den osdkerhet som de
studerande pa olika sdtt gav uttryck for kring uppgiften var pataglig. I den
hér avhandlingens sammanhang kan det vara sarskilt vért att notera att ingen
av deltagarna uttryckte nagon osdkerhet vad gillde informationssokning.
Detta berodde troligen inte pa att de inte upplevde nagon osékerhet, vilket jag
aterkommer till senare i framstdllningen, utan att de inte var vana vid att
verbalisera sina funderingar kring informationssokning.

Ménga av deltagarna berdttade under den sista intervjun att de trots allt
tyckte att det varit roligt att arbeta med uppgiften. De beskrev arbetet med
uppgiften som intressant, spannande och roligt, framférallt att de fatt valja
dmne sjalva.

Den hidr uppgiften var jattebra. Jag visste med en gang att det skulle bli
mycket motgadngar och jag visste att det skulle bli tjafs pd grund av olika
asikter. Alla tror att de har rétt och jag tror att jag har rétt, men egentligen vet
man inte vad som ar rétt och vad som ar fel. /.../ Jag tyckte att det var jattebra
att kunna valja damne. Det var ett dmne som jag kunde ganska mycket om
sjalv. Jag tog ett @mne som jag kunde mycket om for att det skulle bli lattare
att klara av att skriva om det. /.../ Det kdnns skont att man kan hoja sin egen
fakta och kunskap. (Intervju G:2).

Forst sa va det liksom att, oj, vad ska jag vilja? Vad ska jag gora? Men sen
tyckte jag att det var ganska roligt att fa vélja nanting som man sjélv kidnde
for, eller som man fastnade for. Och det tror jag var en fordel, i alla fall f6r
mig. Da viljer man ju nanting som man kanner att det har, det &r intressant.
D4 &r det en extra bonus nidr man sitter och jobbar med det. Det har varit
greppbart i alla fall tycker jag. (Intervju I:3).

Med ovanstdende framstdllning dr ramarna kring det undersokta fallet
skildrade och den empiriska undersokningens kontext ddarmed beskriven. I
foljande kapitel riktar jag det analytiska intresset mot samspelet och
kommunikationen i den praktik som formas kring informationssokning och
larande i arbetet med en uppgift inom komvux.
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SAMTAL I PRAKTIKEN

I detta kapitel, liksom de foljande tva, har framstallningen tematiserats med
utgangspunkt i avhandlingens teoretiska ramverk. I kapitel 6 riktas analytiskt
fokus pa kommunikativa situationer och olika aktorer i skolmiljon. I kapitel 7
ligger fokus pa redskap och stdd och i kapitel 8 studeras meningsskapande
och kunskapsmediering. Avsikten med foljande tre kapitel &r sammantaget att
belysa en sdrskild informationspraktik genom att studera informations-
sokning och informationsanvandning. Kapitlen ar till stor del beskrivande och
kontextbundna, men utesluter darmed inte tolkningar och forklaringar.

6.1  Samspel och samtal

Nedanstaende text beskriver vad som har menas med samspel. Avsnittet
foljer sedan tva spar. Det forsta sparet handlar om vilka moten och samtal
som dgde rum mellan olika aktorer, d.v.s. ndr och vem. Det andra sparet
beskriver vad olika aktdrer samspelade om och hur.

Samspel dr ett sprakligt och socialt fenomen. Genom samspel mellan
ménniskor konstrueras normer och regler for hur vi forhaller oss till olika
situationer i vardagen under arbete, skola eller fritid. Interaktion ses pa sa vis
som skapande och aterskapande av samhallets strukturer och processer.
Samspel i pedagogiska sammanhang, vilket denna avhandling behandlar,
handlar om ldrande, socialisation och identitet, och kommunikation ses
darmed som ett grundliggande element for larande. Samspel med andra
manniskor i larmiljon blir pa sa vis avgorande for vad som ldrs och hur det
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lérs (se Dysthe 2003). Samspel kan ske genom tal, skrift eller ldsning och det &r
genom att lyssna, lasa, skriva och tala som vi lar.

Utifran detta synsatt innebar det att om vi vill forstda larande och
informationssokning hos vuxenstuderande, sa bor vi analysera samspelet, de
kommunikativa monster, som gdller inom praktiken. Foljande kapitel
fokuserar darfor pa interaktionen mellan de olika aktdrer som fallstudien
inkluderar: de studerande, lararen och bibliotekarien. Vilka moten dgde rum
under deltagarnas arbete med fordjupningsuppgiften? Vilka kommunikativa
situationer uppstod? I vilken man samspelade olika aktdrer med varandra?
Vad samspelar olika aktdrer om? Nedan beskrivs samspelet mellan deltagarna
i kursen, mellan de studerande och lararen, mellan de studerande och
bibliotekarien och mellan lararen och bibliotekarien nar det galler
fordjupningsuppgiften med sarskild fokus pa informationssokning och
informationsanvandning. Analysen syftar till okad forstaelse for vad som sker
i samspel och hur samspelet kan karakteriseras. Kapitlet koncentreras till
moten och sprakliga handlingar mellan maéanniskor. Nar texten beskriver
samspel och samtal i detta kapitel avgransas detta sdledes till muntliga samtal
mellan, i de flesta fall, fyra 6gon.

6.2  Moten mellan olika aktorer

Nar studerande arbetar undersdokande bygger arbetet till stor del pa egna
initiativ att soka information for att ldra sig mer om ett &mne. Information for
att skapa kunskap och mening kan sokas i manga kallor och pa manga satt.
Att soka och anvianda information pd skilda sitt ingar i de studerandes
vardagspraktik och blir sarskilt tydligt nar de arbetar med uppgifter dar de
sjdlva ska formulera forskningsfragor, arbeta med olika metoder och skriva
rapport.

Under det kursmoment som undersokts i avhandlingen, "Eget undersékande
arbete”, skedde ett antal moten mellan de olika aktdorerna. I klassrummet
traffades lararen och de studerande vid en handfull tillfdllen, bibliotekarien
och de studerande moéttes vid en 6vning i datorsalen, de studerande métte
lararen vid handledningstillfdllen, vissa av deltagarna viande sig till
bibliotekarien for att fa hjalp med informationssokning och nar deltagarna
redovisade sina rapporter motte de bade lararen och sina kurskamrater.
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6.2.1 Dialog mellan de studerande

Under arbetet med uppgiften uppmuntrades deltagarna vid flera tillfallen av
lararen att fora dialog med varandra, att tala om sina uppgifter och att ge
varandra tips och rad. Den 6vergripande, sammantagna, bilden som vaxte
fram under analysen var att inte sarskilt mycket dialog verkade forekomma
mellan deltagarna nar det géallde uppgiften. Det var fa som under intervjuerna
namnde att de hade diskuterat sina uppgifter med nagon annan deltagare i
kursen och under observationerna uppfattades inte heller sarskilt manga
samtal'’. De samtal som jag trots allt uppfattade angaende uppgiften
handlade till stor del om hur referenserna i kallforteckningen skulle skrivas,
vilket datum olika personer skulle redovisa, hur datorn fungerade, eller hur
manga sidor man hade skrivit i rapporten (Observationsprotokoll 1-5). Nagra
av deltagarna verkade under intervjuerna fragande infér vad de skulle prata
med varandra om, eftersom de hade valt olika inriktningar for sina arbeten.
Andra menade att de inte haft tid att diskutera, eftersom de hade haft sa
mycket att gora i de andra kurserna som de ladste parallellt med kursen i
samhallskunskap. Enligt intervjuerna och observationerna framkom det att
inte heller IKT-redskap hade ersatt direkt Ogon-mot-6gon samspel.
Kommunikativa verktyg som e-post eller chatt anvandes inte for att
kommunicera deltagarna emellan.

Att samtal mellan deltagare inte kommer till stand &r inte ett nytt fenomen. En
konsekvens av en alltmer heterogen skola (kanske framforallt studieformer
for vuxna) ar att undervisningen blir mer och mer individualiserad. En
farhaga som fors fram av Nilsson (2004a; 2004b) ar att klassrummen, trots
stravan efter en dialogisk undervisning, blivit allt tystare. Till skillnad fran nar
deltagarna arbetade med uppgifter i omvardnadskurserna, arbetade manga
hemma med sina uppgifter i samhallskunskap, eller satt enskilt i ndgon del av
skolan. Lararen och bibliotekarien lyfte under intervjuerna fram att deltagarna
inte samspelade sarskilt mycket med varandra nér det géllde uppgiften i
samhallskunskapen. Bibliotekarien som intervjuats sa bland annat att hon
markte att “enskilt arbete blir ensamt arbete” (Intervju bibliotekarien:2).
Samspel mellan deltagarna saknades dock inte helt och det fanns nagot som
kunde beskrivas som en samtalskultur i skolmiljon. Pa olika satt interagerade
de med varandra i klassrum, kafeteria och bibliotek, men samtalen handlade

1 Det fanns naturligtvis en mojlighet att deltagarna diskuterade uppgiften vid manga
tillfallen, i och utanfor skolan, ndr jag inte var ndrvarande, trots att detta inte framkom i
fallstudien.
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sdllan om uppgiften per se. Uppgiften kunde naturligtvis inte skiljas helt fran
Ovriga aktiviteter som deltagarna deltog i. Det vore alltfor enkelt att generellt
uppfatta kursmoment och skoluppgifter som separata enheter, men uppgiften
ses i denna studie som ett objekt som avgransar studiens analytiska fokus.
Den institutionella ramen kring uppgiften lyfte inte specifikt fram samtal
mellan studiekamrater som en del av uppgiften (Observationsprotokoll 1, se
dven bilaga 8). Om uppgiften hade utformats som ett grupparbete hade de
studerande med stOrsta sannolikhet varit mer aktiva i samspel med varandra.

Interaktion mellan deltagarna angdende uppgiften var alltsa inte sarskilt
frekvent. Samtal mellan deltagarna och lararen och mellan deltagarna och
bibliotekarien forekom daremot i betydligt hogre utstrackning. Inte ovantat
skedde sadana sarskilt nar det gallde schemalagda tillfdllen. Interaktionen
handlade vid dessa tillfallen om guidning i arbetet. Hur de studerande
interagerade med lararen och bibliotekarien diskuteras mer ingdende i kapitel
7 som handlar om verktyg och stod.

6.2.2 Samtal mellan ldraren och de studerande — lirarens perspektiv

De moéten som skedde mellan deltagarna och lararen forekom i klassrummet,
vid handledningstillfdllen och nar deltagarna redovisade sina rapporter.
Darutover dgde ocksd mer spontana moten som korridorsamtal rum. I borjan
av arbetet handlade samtalen om vilket @&mne som kunde vara lampligt eller
hur den studerande kunde avgriansa damnet. De flesta tillfdllen nar de
studerande sjdlva sokte upp lararen fann jag i slutskedet av arbetet. Det
handlade d& om att begdra respons pa texten for att se om den dog att lamna
in eller om deltagarna maste jobba vidare. En vanlig orsak till samtalen var
saledes att soka bekréftelse och att fa svar pa fragor om vad som var ratt och
fel, exempelvis nar det géllde hur man skriver referenser.

Léraren sdg dialog mellan henne och de studerande som en av hennes
viktigaste uppgifter under arbetet. Att diskutera fragestallningar, ge praktiska
rad, hjdlpa till med informationssokning och hjélpa till att tolka information
var exempel pa samtalsimnen som ldraren bedomde som viktiga under
arbetet och hon forsokte vara tillgdnglig en stor del av sin arbetstid (Intervju
lararen:1). Ett dilemma enligt lararen var att de studerande hade olika vanor.
En del dok upp med stor regelbundenhet pa lektioner medan andra sallan
deltog. Under arbetet arbetade de flesta deltagarna pa egen hand. For att fa till
stand nagon form av samtal mellan henne och de studerande gjorde lararen
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handledning till ett obligatorium. Trots det fick hon sjidlv ta kontakt med
nagra av deltagarna for att de skulle komma till handledningen (Intervju
lararen:2). I efterhand ansag lararen att hon kanske borde ha gjort ett schema
for handledningstillfallen, ordnat grupphandledning eller pa andra satt
organiserat fler moten mellan sig sjalv och de studerande. Lararen uttryckte
osakerhet kring nar hon som ldrare skulle trada fram och nar hon skulle lata
deltagarna arbeta pa egen hand.

De skulle ju jobba pa egen hand och jag maste ta det seridst det de gor och se
vad de gor och handleda och hjdlpa dem pa vagen. Men jag kéanner inte att jag
racker till och att jag stottar dem som jag borde eller foljer dem sa som jag
skulle kunna eller borde. Sa det &r, det fattas mycket dar, i handledning eller i
hur man forfattar en rapport. Jag vet inte vad jag ska skylla pa. (Intervju
lararen:2)

Har antyds ett dilemma som har att gora med hur balansen mellan styrning
och stod hanteras.

6.2.3 Samtal mellan bibliotekarien och de studerande — bibliotekariens
perspektiv

For att stodja deltagarna i informationssokning och for att formulera olika
forskningsfragor fanns bibliotekarien involverad i uppgiften. Bibliotekarien
menade att de studerande vid skolan sillan sokte upp henne for att fa hjalp
med att soka information. Hon kénde till att ménga larare uppmuntrade de
studerande att ta kontakt med henne, men det gjorde de studerande anda
inte. Om hon sjélv tog kontakt hande det daremot ofta att hon fick visa hur
man kunde finna en bok, sdka i en databas eller sla upp nagot i en
uppslagsbok. Nar det gillde de studerande i fallstudien sa informerades de
vid momentets introduktion av bibliotekarien sjdlv att hon kunde vara
behjalplig med att finna litteratur, sdka information med datorns hjalp eller att
formulera fragor. Vid tillfdllet i datorsalen, anvidndarundervisningen, gick
bibliotekarien igenom sokning i bibliotekskatalogen och nagra databaser, for
att sedan lata var och en soka pa egen hand medan hon gick runt och stéllde
fragor och hjdlpte till pa olika vis. Trots denna aktiva medverkan fran
bibliotekarien uttryckte hon vid det forsta intervjutillfallet farhdgor om att de
inte skulle att vanda sig till henne for radgivning om informationssokning och
informationsanvandning (Intervju bibliotekarien:1).

Men nu har ju [ldraren] sagt att de ska komma med sina problem-
formuleringar, men det kommer de inte att gora, om jag inte tar initiativet. De
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kanske inte vet hur de kan frdga om det, eller de vet inte vad en
problemformulering dr. Och da far jag inte chansen att visa hur man kan
anvénda biblioteket i det. Det jag ar intresserad av i férsta hand &r kanske inte
att de ska gora bra problemformuleringar, utan det & hur man anvander
biblioteket for att skaffa sig forkunskaper for att sedan gora en problem-
formulering. (Intervju bibliotekarien:1)

Hon ansag att den mest betydelsefulla dialogen mellan henne och deltagarna
skedde i borjan av ett fordjupningsarbete.

Nar det ar sjalvstandiga arbeten sa ar jag helt 6vertygad om att jag gor mest
nytta om jag dr med i borjan, i fragestillningarna och resonemangen och om
jag far chans att tillsammans med de studerande komma fram till nagra
fragestallningar. For det ar tydligt att de som kommer fram till en bra
fragestallning som &r tydlig och klar, de klarar sig sjdlva sen. De kommer inte
till mig mer. (Intervju bibliotekarien:1)

Eftersom undervisningen ser ut som den gor i vuxenutbildningen, att det
sallan finns “klasser”, att manga endast dr narvarande vid ett fatal tillfallen
och att de studerande upplever tidsbrist, s menade bibliotekarien att hon var
mycket beroende av att ldrarna involverade henne, for att hon skulle ha battre
forutsattningar att hjdlpa de studerande (Intervju bibliotekarien:1).

Den grupp av studerande som det handlar om i det har fallet hade
bibliotekarien traffat manga ganger forut, i biblioteket, vid genomgangar i
datorsalar eller i kafeterian, och hon trodde darfor inte att hon som person
utgjorde ett hinder for att de studerande skulle komma till biblioteket. Nar
hon samtalade med dem och sag att de arbetade i biblioteket méarkte hon att
flera i gruppen hade svart att anvanda datorn. Trots att hon markte att de
hade problem och trots att hon fanns tillganglig sa stdllde de sdllan fragor,
menade bibliotekarien. Det var nastan alltid hon som fick ta kontakt med
deltagarna om ett samtal om uppgiften skulle komma till stand. Bibliotekarien
sa vid manga tillfallen att de gdrna fick stalla fragor, att de inte storde och att
inga fragor var konstiga eller dumma. De fa tillfillen ndr de tog kontakt
inledde de anda ofta med "ursakta att jag stor”. (Intervju bibliotekarien:2)

De fragor som bibliotekarien fick under det schemalagda tillfallet i datorsalen
handlade nastan alla om vad de skulle soka p3, inte hur, alltsa &mne snarare dn
soktekniker. Méanga hade svart att soka information utifran fragor, att
uttrycka sig om sitt amne genom olika fragestdllningar. De flesta var inriktade
mot att leta efter svar, snarare an information for att formulera fragor. Nastan
alla samtal som fordes mellan bibliotekarien och deltagarna vid detta tillfalle
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handlade om — pa bibliotekariens initiativ — hur en fraga inom ett &mne kunde
formuleras. (Observationsprotokoll 2)

Enligt bibliotekarien dgde den mesta kontakten mellan henne och de
studerande rum vid tillféllet i datorsalen. Hon menade att det var tydligt att
deltagarna hade behdvt ndgon att samtala med om sina arbeten och sina
fragestdllningar, men att det sillan var de sjdlva som tog initiativ till sddana
samtal. Resterande tid som deltagarna arbetade med sina uppgifter menade
bibliotekarien att hon inte hade sérskilt mycket kontakt med dem. Hon hjalpte
nagon att hitta en bok och en annan att anvanda bibliotekets dator men
allteftersom tiden gick sd tog de mindre och mindre kontakt med henne.
(Intervju bibliotekarien:2)

6.2.4 Samtal och samverkan mellan liraren och bibliotekarien

Inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning ar samspelet mellan
larare och bibliotekarie uppmarksammat av flera forskare och ett urval av
tidigare forskning presenteras i kapitel 2 i denna text. Aven pa biblioteksfltet,
framst skolbibliotek men ocksa folk- och forskningsbibliotek, leder denna
fraga till seminariedagar, konferenser och kurser. I denna avhandling ar det
framst anvandarperspektivet, deltagarnas perspektiv, som fokuseras, men
den praktik som kursdeltagarna befinner sig i ndr de arbetar med sina
skoluppgifter i skolmiljon inbegriper ocksa aktorerna larare och bibliotekarie.
Samspelet mellan ldrare och bibliotekarie &ar darfér relevant att upp-
méarksamma.

Den larare som har intervjuats ansag att bibliotekarien hade en mycket viktig
roll att spela for de studerandes arbete. Hon berattade att hon hade tankt sig
att planera en del av kursmomentet tillsammans med bibliotekarien men pa
grund av tidsbrist hanns inte detta med. Lararen gick sjdlv till biblioteket och
forsakrade sig om att det fanns material for att deltagarna skulle kunna arbeta
med uppgiften, men hon hade 6nskat att hon hade kunnat resonera mer med
bibliotekarien om vad momentet syftade till. Nar det galler informations-
sOkning menade ldraren att:

Det &r ju hon [bibliotekarien] som &r den viktigaste, hon &r ju en hjélp fér mig
och jag kdnner nér jag &r i biblioteket att jag dr med och hjalper till och lar mig
undan for undan ocksd mer om just det har biblioteket. Men hon &r ju den
kunnige. (Intervju lararen:1)
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Bibliotekarien i sin tur menade att hon skulle ha velat vara mer inblandad i de
studerandes fordjupningsarbeten, sarskilt nar det gillde problemformulering.
I det hér projektet var det bibliotekarien som tog initiativet till att vara med
vid introduktionen till kursmomentet. Hon ville garna vara med for att hora
hur ldraren presenterade uppgiften och vad deltagarna stéllde for fragor.
Bibliotekarien menade att det ofta var hon som fick ta kontakt med skolans
larare for att ett samtal om uppgiften skulle komma till stand. Enligt
bibliotekarien tycktes lararna ha svart att forsta vitsen med att bibliotekarien
skulle vara involverad. Detta motsades emellertid av ldraren som under den
forsta intervjun framholl att bibliotekarien hade en viktig funktion (se ovan).
Bibliotekarien sjélv skulle velat veta mer om hur lararna tinkte sig uppgiften.
Ett problem som hon stott pa i sitt arbete var att de studerande hade svart att
tolka sina uppgifter och att hon sedan fick basera sin tolkning pa deras
uppfattningar av vad uppgiften handlade om. Mer direkt kommunikation
mellan larare och bibliotekarie vore darfor onskvart, enligt bibliotekarien.
Manga larare var positiva till biblioteket, berdttade bibliotekarien, men de
anvande det inte. (Intervju bibliotekarien:1)

Enligt bibliotekarien utnyttjades séllan bibliotekets potential. De som anvadnde
biblioteket sokte exempelvis i stort sett aldrig i bibliotekskatalogen. Som
exempel namnde bibliotekarien att “Haromdagen var det en ldrare som
frdgade om jag inte hade en lista 6ver de bocker som finns i biblioteket”.
(Intervju bibliotekarien:1). Denna perspektivkrock visar tydligt att den
struktur som till stor del utgor sjdlva grunden for ett bibliotek, biblioteks-
katalogen, kan vara totalt osynlig for ndgon som har en annan utgangspunkt.
Med sa skilda utgédngspunkter ar det inte svart att forsta att samspel mellan
larare och bibliotekarier, liksom mellan andra professioner, inte &r
oproblematiskt.

Bibliotekarien menade att hon hade sokt mycket kontakt med skolans larare.
Hon hade anordnat kurser i informationssokning men upplevt att det var
svart att nd fram. Det var forst ndar hon borjade tala om ldrande vid
informationstillfadllen for lararna som hon kénde att hon fatt riktig kontakt.

Men det ar egentligen bara jag som lar mig nanting av detta. For det jag ser &r
att de fungerar precis som eleverna egentligen. De forstar inte riktigt
uppgiften, de vet inte riktigt hur de ska fa ihop det har. De snackar med
varande, gor andra saker, skdmtar lite grann, vagar inte fraga... De har tusen
sma grejer fOr sig och det ar valdigt fa som forstar uppgiften och som gar in
for den. (Intervju bibliotekarien:1)
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Nar det géllde den skoluppgift som jag har koncentrerat mig pa mottes
lararen och bibliotekarien for att tala om uppgiften vid fa tillfallen. Bada var
med vid kursintroduktionen, men annars mottes de bada inte fler ganger
tillsammans med de studerande. De fa samtal som de hade under kursens
gang handlade om material. (Intervju bibliotekarien:1, Intervju lararen:1)

6.3 Tre samtalsamnen

I det foljande beskrivs kapitlets andra spér, d.v.s. vad samtalen mellan olika
aktorer har handlat om. Det ar naturligtvis inte majligt, eller relevant fér den
delen, att aterge alla sammanhang dar dialog av olika slag har dgt rum, utan
jag har valt ut tre omraden. Dels dr det tva omraden som jag uppfattade foran-
ledde mer samtal an andra i arbetet med uppgiften, dels ett omrade som ar av
sarskilt intresse for avhandlingens inriktning. Det forsta omradet handlar om
hur de studerande valde amne att skriva om och det andra omradet handlar
om hur de formulerade fragestallningar for sina rapporter. De tvd omradena
ar i sig tatt sammanknutna. Det tredje omrddet handlar om samtal om
informationssdkning och informationsanvandning.

6.3.1 Att vdlja dmne

Nar en utbildning innehaller uppgifter av undersdkande karaktar, handlar det
ofta om att studerande ska ta sin utgangspunkt i ett amne eller problem. Men
vad dr ett problem egentligen och hur identifieras ett problemomrade i
relation till uppgiftens instruktion? I det arbete som har foljts i fallstudien fick
de studerande relativt fria tyglar i sitt val. Utifran ramen {or arbetet (se bilaga
8) fick de stort utrymme att vélja &mnen som de sjdlva ansag var intressanta
och ville lara sig mer om. Flera av deltagarna berédttade under intervjuerna att
detta var forsta gangen pa utbildningen som de fick valja dmne. Enligt
deltagarna fanns det bade positiva och negativa sidor med att sjélv vélja:

Det &r bade for- och nackdel. For det &r svart, men a andra sidan far man ju
vélja ndgot som man tycker &r intressant och som jag tycker att jag har gjort.
An om man har fem punkter och vilja pa och sa 4r inget intressant. (Intervju
E:1)

Innan man kom igéng hade det varit skont om nagon hade bestamt det. Men
det kanske &r bra att valja, i langden. (Intervju J:1)

Det hade varit littare att sitta igdng da [om ldararen hade givit ett &mne]. D&
hade man ju vetat vad man skulle kolla efter. (H, under intervju H&M:1)
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Det skapade motivation for uppgiften att fa skriva om nagot som de
studerande sjdlva valde, samtidigt som det var modosamt att valja ett &mne
som blev lagom stort for uppgiften. Det verkade som om just detta, for flera
av deltagarna, var ett av de mer svargenomtrangliga momenten under
kursen. Det var ocksa det av momenten som ledde till att de stéllde fragor till
lararen och bibliotekarien. Som forskare kunde jag inte alltid vara pa plats nar
de studerande arbetade med uppgiften, men jag uppfattade under data-
insamlingen att det forekom mer diskussioner om just &mnesval &n om manga
andra av uppgiftens aspekter. (Observationsprotokoll 2, 3, 7, 9, 10, 12, 13)

Inom skolpraktiken finns en mangd rutiner, regler och aktiviteter. De
studerande omgavs av och ingick i en social praktik dar de larde sig hur man
agerar och uttrycker sig. Nar de arbetade undersokande och skrev sina
rapporter forstod deltagarna att det fanns regler och normer fér hur detta
skulle ske, men vilka dessa normer och regler var stod inte lika klart.
Amnesvalet var ett sddant exempel, dir de studerande tycktes kinna
osdkerhet kring vad som menades med ett @mne och vad som var ett
godtagbart amne i just denna praktik. Fragorna till lararen och bibliotekarien
handlade till stor del om att s6ka bekraftelse, “kan jag skriva om detta?”.

Orsakerna till deltagarnas @mnesval varierade och nagra deltagare hade svart
att forklara hur de kom fram till sitt valda @&mne. En person (B) menade
exempelvis att “det bara kom”. Han berittade att han ldste kursmalen och
tankte att det skulle vara ndgot som pdaverkade samhaillet pa ndagot vis,
exempelvis ekonomiskt. Da kom han att tanka pa televisionens roll. I flera fall
hade deltagarna sjdlva nagon relation till &mnet. En kursdeltagare (D) valde
att skriva om missbruk, eftersom hon hade upplevt det pa nara hall. En
kvinna (J) valde att skriva om stress, eftersom hon sjdlv hade upplevt stress
under senaste tiden. En fjarde person (L) berdttade att hon har funderat 6ver
varfor vissa blir alkoholister och andra inte sedan hon var liten och sag denna
uppgift som en mojlighet att ta reda pa mer. Nagra av kursdeltagarna kdnde
valdigt starkt for sina damnen. Under kursintroduktionen ndr ldraren gav
nagra exempel pa mojliga fragor, initierade en person (G) direkt en diskussion
om bostadspolitik, invandrartdta omraden och rasism. Han dominerade bland
de deltagare som pratade vid det forsta kurstillfdllet. Detta &mne valde han
sedan for sin uppgift. Tva kvinnor (H och M) i gruppen blev under denna
diskussion inspirerade att samarbeta om just rasismen. En kvinna beskrev
utforligt varfor hon valde sitt &mne, som grundade sig i samtal med personer
utanfor skolan:
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F:/.../ manga invandrare som inte kan svenska, som kdnner mig for jag har
jobbat lite som tolk da och da, sa de fragar mig ”vart ska vi vidnda oss, vad
kan du ge oss for rad, vad ska vi gora”. Det hor jag mycket omkring mig, det
kan ringa mitt i natten till oss och de fragar “kan ni hjalpa oss med det hir
och det hédr”? Jag tankte ha nagra punktsvar pa de hér frdgorna som jag har,
for att kunna hjdlpa dem om jag blir tillfragad. Eller vilka fragor som jag kan
svara pa och vilka fragor far man inte svar pa som vanlig medborgare har i
Sverige, det vill jag ta reda pa.

Intervjuare: Sa det dr bide for din skull, for att du vill veta, men ocksd for att kunna
hjilpa andra da?

F: For att hjélpa dem, vart ska jag skicka dem nér de fragar mig.

Intervjuare: Du tar ett stort ansvar.

F: Ja, det gor jag. Mycket faktiskt... Jag vill inte att det ska bli fordomar
mellan svenskar och invandrare. Det tycker jag inte om. Jag vill att de ska in i
samhallet sa fort det gar, inte bara for deras skull, utan for barnens skull
ocksa, i framtiden. Jag tanker langre framat, for jag har barn som ar fodda
hér, och de ar [en nationalitet] i bakgrunden. Sa de nya [nationalitet], nér de
kommer, de behdver hjilp, och jag vill gdrna hjilpa fordldrarna att ga ut i
samhallet och se lite ndrmare for att kunna hjélpa sina barn. Férstar du?
(Intervju F:1)

Vissa hade kommit i kontakt med sina uppgiftsimnen pa andra sitt. En
deltagare (I) bladdrade i kursboken och stotte da pa skuldsanering. Nagon
annan (E) hade last mycket om dldrevard inom kursen social omsorg och ville
lara sig mer om det. En kvinna (K) ville skriva om nagot positivt. Hon menade
att vardamnena alltfér mycket handlade om “elinde”, sjukdomar,
behandlingar och olika problem, och darfor ville hon skriva om nagot positivt
som omvaxling. Flera personer skiftade eller modifierade sina fragestallningar
under arbetet efter samtal med ldraren, men endast en person (N) bytte dmne.
Inledningsvis ville hon skriva om politik och psykiatri, eftersom detta var ett
aktuellt &mne i debatten pa grund av mordet pa utrikesminister Anna Lindh,
men efter ett par veckor och efter samtal med lararen, tyckte hon att @amnet
blev alltfér omfattande och valde istallet att skriva om stress hos barn.

Nar deltagarna valde @mne fanns det sdledes olika forklaringar till valen:
intresse, personligt upplevda problem, tidsaspekter eller kommande yrkesliv.
De dmnesval som de studerande gjorde fick olika konsekvenser, bland annat
fick det betydelse for hur deltagarna formulerade fragestallningar och sokte
information och det hade stor betydelse for motivationen for att arbeta med
uppgiften, beroende pa hur viktig de upplevde att uppgiften var. Att valja ett
amne som upplevdes som viktigt (som t.ex. F och G gjorde) ledde till betydligt
storre engagemang nar det gallde saval informationssokning som skrivande. I
vissa fall tycktes det emellertid som om deltagarnas etablerade forestéllningar
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om problemet ifraga gjorde det svart att hantera uppgiften pa ett mer abstrakt
plan (jfr rapport G och F). Att formulera ett omrade eller problem fran ett
vardagssammanhang till en skolkontext stdller hoga krav. Det krdvs att de
studerande forstar skolans praktik med dess regler, skriva och oskrivna, for
hur den har typen av uppgifter bor hanteras. De formella stod som fanns
kring @mnesvalet var instruktionen, évningen i datorsal och handledningen.
En hel del av det samspel som skedde mellan deltagare och andra aktorer
utspelade sig som tidigare namnts vid schemalagda tillfdllen och i manga fall
formulerades @mnet for uppgiften nar de studerande samspelade med lararen
eller bibliotekarien. Val och formulering av ett &mne hor i hog grad samman
med hur de studerandes forskningsfragor formulerades, vilket nedanstaende
avsnitt lyfter fram.

6.3.2 Att formulera forskningsbara fragor

I manga fordjupningsarbeten, liksom vid uppsatser och avhandlingar, ingar
att eleven eller studenten sjdlv ska formulera en eller flera fragor inom det
amne som han eller hon har valt. Beroende pa @mnets karaktar, utbildningens
nivd och slutproduktens form kan dessa fragor se olika ut. Olika metod-
bocker ger disparata forslag pa hur forskningsfragor och fragestallningar kan
formuleras. I ménga fall upplevs det som mer krdvande att formulera fragor
pa egen hand, eftersom de studerande da maste satta sig in i ett dmne for att
fa overblick och struktur, dn att svara pa fardigformulerade fragor (jfr Gross
2000; 2004). I det har fallet formulerade ldraren instruktionen enligt féljande
(se bilaga 8):

Gor sa har: Formulera din fragestéllning — En Overgripande fraga som inte
bara dr beskrivande utan som ocksa kréver din analys. Vad vet du redan?
Vad vill/behover du ta reda pa? Hur kan du gora detta? For att kunna
formulera fragestdllningen, kanske du behover leta i tex. databaser.
[Bibliotekarien] gér igenom och informerar i [salsangivelse]. Ldmna in till
mig och diskutera fragestéllningen innan du gar vidare.

Det undersokande arbetssittet tycks snarast innebdra en forening av alagda
och egna fragor. De studerande i fallstudien uppfattade att det var viktigt att
formulera fragor, men kanske inte alltid varfor. I manga fall formulerades
forskningsfragorna i samtal mellan de studerande och ldararen eller
bibliotekarien, under det schemalagda tillfdllet i datorsalen eller vid hand-
ledningstillfallen.
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Nar det gillde att formulera fragor framtradde tre dilemman ur materialet
som sarskilt intressanta att uppmarksamma, namligen att utkristallisera en
eller flera forskningsbara fragestallningar, att inte lyckas astadkomma en
fraga samt att formulera fragor som inte har ett givet svar.

Genom tidigare forskning framkommer att elever som valt ett &mne som de
endast kdnner till lite om har for begriansad kunskap om omradet for att
kunna formulera fragor. I arbetets inledning kan eleverna i vissa fall
formulera problembaserade forskningsfragor, men under informations-
sOkningen hamnar de litt i sokande efter enkla fakta (Alexandersson &
Limberg 2004, s. 97). Bland deltagarna i foreliggande undersokning visade det
sig att dilemmat kunde vara precis det motsatta, ndmligen att de deltagare
som hade valt ett amne som de redan hade mycket kunskap om, hade mycket
svart att utkristallisera en eller flera forskningsbara fragestillningar. I min studie
fanns flera exempel pd detta. Nagra studerande hade mycket erfarenhet inom
det &mne som de hade valt f6r uppgiften, erfarenhet som var mycket svar att
distansera sig ifran i den utstrdckning som kanske var nodvandig for att
kunna kommunicera och explicitgora sina erfarenheter och kunskaper pa ett
satt som kunde accepteras i skolsammanhanget. Det faktum att de hade
valdigt tydliga asikter om problemet ifradga gjorde att de hade svart att se det
fran andra perspektiv. De hade svart att kritiskt granska, problematisera och
se olika aspekter av problemet. Detta visade sig savdl ndr det géllde att
formulera fragestallningar och stka information som att presentera resultatet.
Deltagarnas formuleringar av fragor i rapporten aterspeglade dessutom deras
starka kdnsloméssiga engagemang for amnet. Detta dr intressant att stilla mot
att vuxenstuderandes erfarenheter ses som en stor tillgdng inom vuxen-
utbildningen (se avsnitt 2.1). Lat oss se nagra exempel:

Lirare: Vilken dr din huvudfriga?

G: Varfor ar det segregerat? Det var svart att svara pa. Det var mycket svart att
fa tag pa nagon att intervjua, som kunde svara mig. Jag ringde till kommunen
och blev kopplad runt runt. Jag fick aldrig det svar jag ville ha, det var som att
de var radda.

Lirare: I rapporten tar du med midnga olika saker, bdde fakta och privata funderingar.
Nu giller det att fii saker i ordning.

[Lararen tar fram kursstencilen. Pratar om inledning, vad som skulle kunna
passa dar.]

Lirare: Hur ser det ut? Vad har du upplevt? Varfor ir du intresserad av dmnet? Vad
har du for utgdngspunkter? Syftet, det har du med pd flera stillen och det stdr lite
olika. Forsok att fi det pd ett stille, och att du siger samma sak genom arbetet. Ditt
arbete blir ritt stort, det dr en vildigt stor friga.

G: Jag tankte att jag skulle fa reda pa det i intervjun.
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Lirare: Ar detta huvudfrigan, vad dr for- och nackdelarna med att bo i ett segregerat
samhiille? Eller vill du se om [stadsdelen] ér segregerad?

G: Ja, det vill jag hellre ha som huvudfraga.

Léraren: Forst ska du tala om vad du vill gora, sedan gor du det.
(Observationsprotokoll 14)

Den hdr deltagaren ville till stor del formedla eller sprida sin egen
uppfattning till andra, till och med bevisa att stadsdelen som han skrev om
faktiskt var segregerad. I sin rapport skrev han:

1. Varfor ar [stadsdelen] s& segregerat? 2. Hur segregerad ar [stadsdelen]
egentligen? /.../ Sa syftet med det hédr ar att se och bevisa att [stadsdelen] ar
ett segregerat samhalle. Syftet med detta arbete &r att kunna fa fram svar pa
min fraga och att nd fram med mitt ord till de ménniskor som kanske laser
eller hor pa mitt arbete att det finns bade nackdelar och fordelar med att bo i
ett land dar man lever i ett segregerat samhalle. (Rapport G)

I ndsta exempel ville en deltagare veta hur man kan forbattra gamla
manniskors liv. Enligt hennes uppfattning var inte livet pa ett vardhem riktigt
vardigt, utan de sista aren borde istéllet levas i familjens eller sldktingarnas
omsorg.

Jag har valt det har @mnet efter som att jag har lust att veta allt om de gamla
manniskorna. Hur de lever vad som de behover. Vem tar hand om dem och
hur man kan forbattra deras liv. (Rapport A)

Ett annat exempel pa fragestallning grundade sig i stor forforstaelse av ett
samhallsproblem, och fragan riktade sig d@ven i det har fallet mot att fordandra
och forbattra en foreteelse i samhaillet.

Lirare: Vad ska du skriva om?

F: Arbete och arbetsloshet i Sverige. Vad har arbetare for rattigheter och
skyldigheter och vad har arbetslosa for rattigheter och skyldigheter?

Lirare: Hur menar du, ska du jamfora?

F: Kanske. Vad finns det for krav pa mig att skaffa arbete?

Ldrare: Vad behdver du ta reda pd?

F: Jag horde om en kvinna som gick till Arbetsférmedlingen och da skéllde de
pa henne for att hon inte hade gatt dit for tio ar sedan. Men vad hade hon for
skyldigheter? Varfor skillde de pa henne? Alltsa, hur ska man informera
arbetslosa om vad som géller?

Lirare: Giiller det bara invandrare?

F: Nej, alla. Men framf6rallt invandrare. Jag ar orolig for att de inte kan
spraket.

Lirare: Handlar det om integration?
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F: Nja...

Lirare: Kan du vilja ett yrke och se vilka rittigheter och skyldigheter man har och
sedan jimfora med arbetslosa? Eller blir det tvd helt olika frdgor?

F: Jo, kanske. Men vad ar det man behdver gora ndr man ar arbetslos?
Ldrare: Vad dr det du vill veta? Vad behdver du veta?

F: Arbetsformedlingen gav mig ingen bra information nér jag var arbetslos.
Lirare: Ar det det, information om vilka viigar du kan gé for att fd ett jobb?

F: Ja, via utbildning eller praktik. Méaste jag ga till Arbetsformedlingen med
alla fragor? Nar kan man tillrackligt for ett jobb? Vem bestammer, vilka krav
géller?

Lirare: Ar det mest Arbetsformedlingen du ir intresserad av? Bide vad som forvintas
av dig fran Arbetsformedlingens hdll och vad du kan kriva av dem?

F: Ja.

Lirare: OK. Dd dir det tvd delfrigor. Centrum ligger kring Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingens rittigheter och skyldigheter. (Observationsprotokoll 7)

I exemplet ovan hade deltagaren (F) ett antal olika spar och lararen forsokte
ur hennes uttalanden, genom att stélla fragor, avgransa amnet och formulera
fradgan pa ett sdtt som var lampligt for uppgiften. Genom samtalet forskots
fokus fran arbetstagares och arbetslosas rdttigheter och skyldigheter till
Arbetsformedlingens rattigheter och skyldigheter.

Ett andra dilemma nér det gallde fragestallningar handlade om att inte lyckas
dstadkomma en friga. Nagra av de studerande gick flera veckor av arbetstiden
utan att formulera fragestéllningar, trots ldrarens uppmaningar. En deltagare
formulerade inte en fragestdllning under hela perioden av arbete med
uppgiften. En vecka efter kursintroduktionen behandlades just frage-
stallningar under den forsta intervjun:

Intervjuare: Du menar att du inte har en firdig fragestillning?

C: Nej. Eller, vad som dr ritt och vad som ér fel och varfor. Det &r det da.
Intervjuare: Varfor man piratkopierar?

C: Ja, men det vet man ju. Det blir billigare. Men samtidigt ar det ju sa att det
ar alltid roligare att ha originalskivan. Det tycker jag. Jag har brant skivor,
men jag tycker att det &r mycket roligare att ha originalet och stilla i CD-
hyllan. Tycker jag, men jag vet inte. (Intervju C:1)

Under den sista intervjun var osdkerheten om vilken fragestallningen var
fortfarande stor:

Intervjuare: Sjilva grundfragan, fragestillningen, vilken var den?
C: [Ar tyst linge.] Det 4r manga som kopierar istillet, varfor ér priset sa dyrt?
Gar det att fa ner priset pa skivorna pa nagot sitt? (Intervju C:3).
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Har framkom att fragan hade dndrats till att handla om prissédttningen av
musik och hur tillverkningen av skivor finansieras. Men detta var inte nagot
resonemang som aterfanns i den skriftliga rapporten, dar varken syfte eller
nagra fragestallningar fanns med annat @n som rubrik. Under rubriken Syfte
och metod stod foljande: ”Varfor piratkopiering férekommer tror jag ligger i
priset for det ar dyrt att kopa original ute i affaren. Jag gick ut pa Internet for
att soka information.” (Rapport C). Svarigheterna med att formulera en fraga
gjorde att det blev problematiskt for denna person att under processen soka
och samla information. Den har deltagaren sokte inte upp ldraren for
handledning, utan var en av de personer som ldraren paminde om att
handledning var obligatorisk och att de borde samtala om hennes uppgift.

I ett annat exempel pa svarigheterna med att formulera fragor visades hur en
fraga formuleras utifran ett d@mne genom samtal. I dialogen var det
bibliotekarien som styrde samtalet mot en fragestillning. I utdraget &ar det
tydligt att bibliotekarien kinde till reglerna for hur fragestallningar i den har
typen av uppgifter brukar formuleras och stéllde fragor som skulle leda till en
mojlig fragestallning. Den studerande (J) uttryckte sig pa ett vis som ligger
narmare det vardagliga spraket. Det som deltagaren initialt foreslog, stress
och hilsa, forandrades genom bibliotekariens utsagor till en fraga om varfor
vi stressar.

Bibliotekarie: Vad ska du jobba med?

J: Stress och hélsa.

Bibliotekarie: Vad di om stress och hélsa?

J: Varfor har alla sa brattom?

Bibliotekarie: Menar du att samhiillet skapar stress? Vad dr det i samhiillet som
stressar 0ss? Vad bestir egentligen sambhiillet av?

J: Det &r som att man masta ha hundra jarn i elden. Man maste géra massor,
annars tror alla att man ér lat [0.s.v.].

Bibliotekarie: Handlar det om livsstil?

J: Ja, vi ska ha mer och mer.

Bibliotekarie: Kinner du dig stressad?

J: Ja, jag gor ju inte s& mycket, det kdnns som att alla &dr béttre &n jag.
Bibliotekarie: Men du sa stress och hilsa?

J:Ja.

Bibliotekarie: Kan det vara hur stressen pdverkar hilsan? Du mdste tinka pd att du
ska stilla en friga, inte borja med att svara.

J: OK.

Bibliotekarie: Varfor stressar vi, dr det huvudfrigan, istillet for hilsa?

J: Ja. (Observationsprotokoll 2)
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Ett tredje dilemma handlade om att formulera frigor som inte har ett givet svar,
dar nagra enkla fakta gav svaret pa fragan. Nar det galler skolelever visar
forskning att frageformuleringar ofta dr promlematiskt. Aven nr elever valt
amne efter eget intresse ar det svart att skapa problematiserande fragor.
Alexandersson och Limberg (2004) ger oss foljande exempel. Nagra pojkar i
arskurs 8 ska skriva om bandet Rage Against The Machine och formulerar
foljande fragor: Hur startade dom bandet? Vilka dr bandmedlemmarna? Hur
manga ar de? (s. 64). Dessa fragor ar det mycket troligt att eleverna kunde
svaret pa, innan de borjade soka och sammanstilla information. Genom
denna avhandlings fallstudie kom det fram att dven ndr vuxna personer
arbetar med uppgifter enligt undersdkande arbetssatt stéller de fragor som de
redan vet svaret pa, eller later ett kraftigt forenklat svar besvara fragan. En
person (C) berdttade (se ovan) att hennes fraga handlade om varfoér man
piratkopierar, men hon sa direkt efterat att det vet hon, det ar darfor att det ar
sa dyrt med skivor. Pa detta satt gjorde hon fragan enbart till en ekonomisk
fraga. Det faktum att fragan kunde tolkas betydligt mer komplext, att det
kunde ligga exempelvis politiska och ideologiska orsaker bakom, var inget
hon forde fram vare sig under vara intervjuer, under de handledningar med
lararen som jag observerade eller i den skriftliga rapporten. I rapporten
diskuterades 6verhuvudtaget inte heller begrepp som upphovsratt, patent-
skydd eller intellektuell egendom. En annan person stéllde i sin rapport fragor
om hur gamla ménniskor lever och vem som tar hand om dem. Detta visste
hon redan mycket om, eftersom hon hade praktiserat pa ett vardhem och
ocksa last om detta under kurser i omvardnadsprogrammet. Att doma av
intervjuerna handlade hennes fraga egentligen om vilka orsaker som ligger
bakom att gamla méanniskor i Sverige i s& hog utstrdckning &r en fraga for den
offentliga varden, istallet for att vara en familjeangeldgenhet. Fragorna om
hur pensionérer lever och vem som tar hand om dem var enklare att besvara.
For den har personen skapade det svenska spraket stora problem i arbetet
med uppgiften. Under redovisningstillfallet var det tydligt att hon hade svart
att forstd ldrarens och kurskamraternas fragor och kommentarer
(Observationsprotokoll 20).

De flesta deltagares fragor var till att borja med mycket breda, men flera av
deltagarna avgransade efter en tid sina fragor, eftersom dmnena tenderade att
bli alldeles for stora. Avgransningarna hanterades pa lite olika vis. Nagon
valde att avgransa med hjélp av tid, exempelvis att fokusera pa vissa artal (E),
en person (F) gjorde en geografisk avgriansning och undersokte invandrar-
kvinnors situation i en viss stad istdllet for generellt. En annan strategi for att
gora avgransningar var att vdlja en inriktning: istédllet for missbruk
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fokuserades alkoholmissbruk (L), istdllet for valfardssamhallet fokuserades
pensiondrer i vélfirdssamhallet (A). Nagra av deltagarna (t.ex. F) valde att
gora tankekartor 6ver sina dmnen, for att forsoka bena ut olika fragor och
avgransa arbetet till vissa av dem. Manga av avgriansningarna gjordes efter
samtal med lararen eller bibliotekarien.

6.3.3 Att soka och anvidnda information

Samtal om informationssokning och informationsanvandning var inte lika
vanliga som inriktning av @mne och frageformuleringar, men det var ett
samtalsimne som ar av sarskilt intresse for denna avhandling. Ett av malen
med uppgiften var att kunna anvdnda olika informationskallor. I
instruktionen stod “For att kunna formulera dina fragestillningar, kanske du
behover leta i t.ex. databaser”. Denna formulering, tillsammans med muntlig
information om hur deltagarna skulle ga tillvdga for att arbeta med sina
uppgifter, antydde att informationssokning var en nodvandig del av
uppgiften. Under lektionerna uppfattade jag inte att deltagarna diskuterade
informationssokning och fa av deltagarnas fragor eller kommentarer berdrde
detta. De tillfdllen dar det namndes var nér lararen talade om informations-
sokning, nar hon uppmanade deltagarna att soka information i olika kéllor.
Ett av de fa exempel som jag fangade upp var nidr en kvinna (I) papekade att
det ar valdigt svart att soka pa riksdagens webbplats.

Aven under handledningssamtalen var det liraren som véckte frigan om
informationssokning. Generellt sett kunde konstateras att det mesta av dessa
samtal handlade om vilka kéllor som kunde tankas innehalla information som
skulle kunna besvara fragestallningen. Hur man gick tillvaga for att soka
information, olika satt att forhalla sig till information eller att jamfora kallor
med varandra, var inte aspekter av informationssokning och informations-
anvandning som lyftes under dessa samtal. Det bor papekas att det inte var
sarskilt manga handledningssamtal som berdrde detta tema, men nedan
aterges tva exempel.

Liraren: Vilka kéllor ska du leta i?

I: Tidningsartiklar.

Liraren: Hur kom det sig att det blev detta dmne?[skuldsanering]

I: Jag har bekanta som har hamnat i den hér hédrvan. Jag satt och bladdrade i
boken och da sag jag det och d& kom jag att tanka pa det. Ska jag borja med att
kolla lagen och sedan vinkla fran samhallets sida och sedan individens eller
familjen sida?

Léraren: Ja, det liter bra.
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I: Jag tror att jag klarar mig bra med Internet och artiklar.

Liraren: Det finns ocksd en konsumentridgivare hér i stan.

I: Ska man jobba efter hur det ser ut hér i [staden]? Eller ska man jobba mer
lansvis? Det kanske inte finns statistik for [staden]. Det kanske jag kan fraga
henne om nér jag ringer.

Ldraren: Kronofogsmyndigheten kan nog ha mycket information ocksd.
(Observationsprotokoll 9)

I ovanstdende samtal behandlades informationssokning i form av kallor.
Lararen antog narmast rollen av det som Kuhlthau (1993, s. 139f.) beskriver
som lokalisator, d.v.s. ndgon som matchar en fraga mot en kalla.

Liraren: Finns det mycket om detta tror ni?

H: Ja, det finns mycket fakta. I hogstadiet gjorde jag nagot om detta ocksa,
men jag har glomt bort det.

Liraren: Pd niitet kommer ni nog att fi olika sidor av saken. Brukar ni géra
mindmaps, kartor? Ni fir gora en arbetsplan, hur ni ska gora och vilka frigor.
Formulera tydligt och konkret. Ni upptiicker nog si smaningom att det finns andra
frigor som ni mdste besvara for att kunna jobba med denna. Brukar ni anvinda
tidskrifter i biblioteket?

H: Nej, det har vi aldrig.

Liraren: Ar ni vana att leta bocker i biblioteket?

M: Nej, inte sa. Men man far nog ga tillbaka och se historiskt vad som finns.
Liraren: Man kan nog gd in och titta pd hur man har skrivit i gamla uppslagsbicker
och ocksd. Det kanske inte finns pd detta bibliotek, men pd stadsbiblioteket.

M: Ja, det finns nog mycket dar.

Léraren: Hur dr det med Internet?

H: Ja, Google brukar vi anvanda. Da &r det ju lite mer rensat.

Léraren: Kan ni leta pd andra stillen?

M: Intervju med en rasist kanske?

Liraren: Det liter som ni vet vad ni ska gora, hur ni ska leta.
(Observationsprotokoll 6)

Léraren foljde i ovanstdende dialog inte upp nér deltagarna sa att de aldrig
hade anvint tidskrifter i biblioteket och det framgick inte riktigt om hon
menade att tidskrifter skulle kunna vara en lamplig informationskalla. Inte
heller diskuterades uttalandet att sckmotorn Google skulle vara “rensad”. Det
var osakert vad de menade med att den ar rensad, om de menade att det
granssnitt som moter anviandaren pa startsidan var fritt fran reklam, eller om
de menade att innehallet var sorterat och gallrat.
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6.4  Resultat och diskussion

Analysen av det empiriska materialet ger en mangfacetterad bild av samtal
dér det ar tydligt att samtal kan forstds pd skilda vis. Nagra resultat som
sarskilt bor lyftas fram ar att samspel i form av samtal mellan de olika
aktOrerna var tamligen begransat under arbetets gang, att olika aktorer gavs
olika betydelse ndr det galler samtal, att det var sdrskilt dmnesval och
formulering av fragestdllningar som gav anledning till samspel mellan
aktorerna och att synen pa informationssokning kunde beskrivas som snav.

Ett framtrddande resultat i undersokningen ar att dialog mellan de olika
aktorerna var ganska begransad under arbetets gang. Uppgiften diskuterades
séllan deltagarna emellan och samtal med lararen eller bibliotekarien férekom
framforallt vid schemalagda tillfallen. En stor del av samtalen i skolpraktiken
bygger pa att stdlla och besvara olika fragor. Ett resultat av analysen ar att
under arbetet verkade det som att det snarare var lararen och bibliotekarien
som stod for fragorna an deltagarna. Efter en genomgang av materialet stod
det klart att i samtal under klassrumssammankomster, handledningstillfallen,
och 6vningar i datorsal var det lararen och bibliotekarien som stod for de allra
flesta fragorna. Fragorna var troligtvis tdnkta att fora skrivandet eller
informationssokningen framat. Deltagarna hade i de flesta fall uppfattat att
det var en viktig del av uppgiften att formulera fragor, men fradgandet strackte
sig inte langre an till att formulera en fragestallning i rapporten. Dialogen
bestod alltsa av att den ena parten stod for fragorna medan den andra
svarade.

Resultatet visar vidare att deltagarnas forstaelse av samtalets roll och
betydelse varierade, inte ovantat beroende pa vilken aktor de samtalade med.
Nar det géller kurskamrater tycktes samtalen framst kretsa kring ramarna for
uppgiften, inlamningsdatum etc. Samtal kring innehallet i uppgiften, olika
satt att tolka uppgiften, rdd och stod for informationssokning och
informationsanvandning verkade inte ha forekommit i sarskilt stor ut-
strackning deltagarna emellan. Deras uppfattning om samtal med ldraren sag
annorlunda ut. Har sags samtalet av de flesta som en betydande handling for
uppgiftens progression. Lararens utsagor tillméttes stor auktoritet och hennes
uttalanden ifragasattes inte. Samtal med ldraren, tycktes tolkas som
nodvandigt for att arbetet skulle fortga i ratt rikining. Nagra deltagare
uppfattade déremot inte samtal med ldraren som avgorande for arbetet, utan
ville helst arbeta pa egen hand.
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Deltagarnas syn pa funktionen av samtal med bibliotekarien skiljde sig till
viss del fran vad som framkommit i nagra tidigare forskningsstudier. Enligt
tidigare forskning dr samspel mellan bibliotekarie och studerande ofta inriktat
pa tekniska aspekter av informationssokning, sdésom metoder for att avgransa
sokningar och boolesk logik. Informationskompetens i undervisningen
tenderar exempelvis att till stor del handla om tekniska sporsmal (se bl.a.
Limberg & Folkesson 2006, s. 25). Samtalen i praktiken kretsade istdllet kring
hur ett dmne kunde formuleras och hur fragestillningar kunde utformas.
Detta verkade vara en tradition som vuxit fram medvetet, dar bibliotekarien
varit en forespradkare fOr detta tillvigagangssdtt i skolmiljon. Det bor
emellertid tillaggas att det i de allra flesta situationer var bibliotekarien som
tog initiativet till dessa samtal. Lararen i sin tur sag dialog med deltagarna
som en central lararuppgift och sokte aktivt upp dem som inte tagit kontakt.
Exemplen pa samtal ur observationsprotokollen visar att hon var drivande i
manga av de samtal som fordes med deltagarna. I intervjuerna med ldraren
kunde en osdkerhet om hur samtal borde foras, i enlighet med pedagogiska
riktlinjer och deltagarinflytande, skonjas. Kursdeltagarnas samtal med
lararen, bibliotekarien och kursdeltagare emellan uppfattades av lararen som
nagot som borde frimjas, men det tycktes vara svart att hitta balans mellan
individ och kollektiv. Lararen menade att bibliotekarien hade en viktig roll att
spela for de studerandes arbeten, eftersom hon var expert pa informations-
sokning, men pé grund av tidsbrist hann de tva inte samtala sarskilt mycket
om de studerandes uppgifter. Bibliotekarien menade att samtal mellan henne
och de studerande framst skett vid ett schemalagt tillfdlle, alternativt i
biblioteket pa hennes eget initiativ. Medan deltagarnas arbete fortskred hade
bibliotekarien mindre och mindre kontakt med deltagarna. Bibliotekarien och
lararens fa samtal i samband med uppgiften handlade om material, enligt
bibliotekarien.

I avhandlingen har jag ocksa undersokt specifikt vad olika aktorer
samspelade om nér det géllde uppgiften. Ett omrdde var hur de studerande
valde dmne for sina uppgifter. Det visade sig att dialog mellan studerande och
bibliotekarien och ldraren var betydelsefull, men ocksd att de vuxen-
studerandes livserfarenhet spelade in. I vissa fall framstod valen dock snarast
som slumpartade. De som valde &mnen som uppfattades som viktiga for dem
sjdlva var, till skillnad fran 6vriga, mycket engagerade i uppgiften. Amnet
spelade darmed en stor roll d@ven for informationssokningen. Ett annat
omrade som foranledde samtal var hur forskningsbara fragestallningar
formulerades. I samband med detta identifierades tre dilemman. Det forsta
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handlade om att deltagare som var mycket engagerade i sina @mnen hade
svart att precisera en eller flera fragestallningar pa ett sddant satt som krévs i
praktiken, pa grund av svarigheter att problematisera och distansera sig. Det
andra handlade om bekymren med att dstadkomma en fraga, sasom fragor
enligt skolans normer bor formuleras i rapporter. Det tredje handlade om
problematiken med att formulera just forskningsbara fragor, som inte hade
givna svar.

Undersokningen visar alltsa att samspel mellan de olika aktdrerna under
arbetets gang Overlag var tdmligen begransat, sdrskilt nar det gallde
informationssdkning och informationsanvandning. Det faktum att
informationssdkning och informationsanvandning inte ledde till speciellt
manga samtal tyder pa att detta inte blev en sarskilt synlig del av uppgiften,
trots att lararen och bibliotekarien hade uppmérksammat det pa olika vis.
Tidigare forskning har visat att for att informationssokning ska upp-
marksammas i utbildningspraktiker, kravs att uppgifterna utformas pa ett
sarskilt vis och att ldrare ser sokandet som en vasentlig del av uppgiften
(Limberg & Folkesson 2006, Limberg, Alexandersson, Lantz-Andersson &
Folkesson 2008). I detta fall blev informationssokning osynlig trots uppgiftens
utformning och trots lararens ambition att lyfta det som en central del. De
samtal som jag observerade behandlade informationssékning pa ett satt som
utifran ett biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv skulle kunna
beskrivas som ytligt. I de flesta fall uppfattades informationssokning som att
sOka information pa Internet (jfr Goode & Nilsson 2004, Drakenberg Rolander
2006). En av orsakerna till detta var att informationsokning inte sdgs som
nagot distinkt i arbetet, utan var en sa integrerad del av processen att den
forsvann i arbetet med uppgiften. Nar saval deltagare som larare hade en
vardaglig forstéelse, till skillnad fran en mer teoretisk eller kritisk forstaelse,
for vad informationssokning kan vara var det kanske inte konstigt att den inte
uppmarksammades i storre utstrackning.

I kapitel 9 diskuteras och analyseras resultaten av analysen ytterligare.
Harnast fokuseras stod och verktyg for aktorernas arbete med uppgiften.
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STRUKTURERANDE STOD OCH
MEDIERANDE VERKTYG

I detta kapitel koncentreras framstillningen mot stod och verktyg for
informationssokning och informationsanvandning. Inom sociokulturell teori
utgdr anvandningen och approprieringen av olika verktyg ett grundelement
for forstaelsen av larande. Inom biblioteks- och informationsvetenskap, eller
kanske snarare inom olika bibliotekspraktiker, har begreppet stod kommit att
spela en allt storre roll idag, nar manga bibliotek med olika strategier arbetar
med att bygga upp stdd for informationssokning och ldrande (Gardén m.fl.
2006). Kapitlet syftar till att utvidga den empiriska forstaelsen for just verktyg
och stod i utbildningspraktiken.

Kapitlet inleds med en redogorelse for kommunikativa stottor, stod och
verktyg. Darefter beskrivs och tolkas deltagarnas informationssoknings-
strategier, behov av information, formuleringar av sokord, informationskallor
och val och beddmning av information i relation till stod och verktyg.

7.1  Kommunikativa stottor — stod och verktyg

Nar de studerande arbetade med sina uppgifter omgavs de av olika former av
stod och de anvénde olika typer av verktyg. Dessa bendmns i avhandlingen
gemensamt for kommunikativa stottor. Gransen mellan vad som ar ett stod
och vad som dr ett verktyg ar inte helt tydlig, vilket diskuterades i kapitel 3.
Stod for informationssokning, informationsanvandning och larande existerar
pa en rad olika nivéer. De stdd som denna framstéllning riktas mot utgdrs av
institutionella och sociala stod. Pa olika satt strukturerade dessa arbetet med
uppgiften for de studerande. Exempelvis fanns skolans bibliotek, som erbjod
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stod i form av tillgang till litteratur, studieplatser och kvalificerad hjalp med
informationssokning. Sociala stéd for informationssokning, informations-
anvandning och ldarande var de manniskor som fanns i den praktik som
omgav de studerande: ldraren, bibliotekarien och kurskamrater. Aven
ménniskor utanfor skolan kunde fungera stodjande for arbetet, men detta
ligger utanfor avhandlingens ramar.

Verktygen kring skolarbete med olika uppgifter utgors exempelvis av datorer,
skriftliga instruktioner och anvisningar. Verktyg kan ocksa forstas pa en mer
abstrakt niva, dar exempelvis informationsokning kan betraktas som ett
verktyg for larande, men ocksd som objekt for larande. Informationssokning
och verktyg och stod for sadan kan uppfattas pa en rad skilda vis, vilket
foreliggande kapitel beskriver.

7.2 Strategier for informationssokning

De satt som de studerande anvénde for att soka sig fram till information for
kunskapsbildning har jag valt att kalla informationsvagar. De informations-
vigar som de studerande anvdnde wunder arbetet var sokmotorer,
artikeldatabaser och fragor till bibliotekarien, ldraren eller kurskamrater,
antingen direkt eller genom telefon eller e-post. Browsing i biblioteket, d.v.s.
att skumma bland hyllorna, var ocksa en vég till information for flera av
deltagarna. Bocker utgjorde en lattillganglig kalla.

Det vanligaste verktyget for informationssokning var datorn. Det fanns stora
skillnader inom gruppen med avseende pa vilken vana de studerande hade
av att anvanda datorer och hur vana de var att séka information med datorns
hjalp. En stor del av kursdeltagarna uttryckte osdkerhet ndr det gallde
datoranvandning och hade svart att anvianda datorn utan stdd fran nagon.
Detta framtradde tydligt vid ett tillfdlle d4 samtliga var samlade i en datorsal.
Vid detta tillfélle noterade jag en deltagare som fragade hur man gor nar man
skriver ut nagot, en person som fragade hur man gor nar man skriver med
stora bokstaver, en kvinna som rdkade minimera ett fonster pa datorskdarmen
och inte visste hur man gjorde for att fa fram texten igen, en deltagare som
tryckte pa “skriv ut” utan att forst se hur langt dokumentet var (6ver 100
sidor) och blev forskrackt eftersom nastan alla pengarna som utskriftskortet
var laddat med gick at, samt en person som inte visste vad som var lankar
respektive vad som var vanlig text pa skdrmen och fradgade vad hon kunde
trycka pa. (Observationsprotokoll 2)
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Utbildning i informationssokning pa Internet hade inte dgnats sarskilt stor
uppmarksamhet tidigare i utbildningen, enligt deltagarna. Nagra namnde
kursen i datorkunskap under den forsta terminen, men de flesta av de
intervjuade menade att de lart sig sjdlva genom att prova sig fram och fraga
kurskamrater eller familjemedlemmar.

Innan man ldr sig om hur man soker sa dr det valdigt svart, jag visste ju
ingenting heller. Men som tur &r sa larde [namn] mig. Jag dr sambo med en
som dr data... datakille. Jag visste ingenting om data, jag vagade inte trycka
pa datan, men det gor jag nu. (Intervju C:1)

Tidigare under utbildningen hade de flesta deltagare last datorkunskap och
manga av uppgifterna i de andra @mnena inkluderade anvindning av datorn
pa nagot vis, men trots det var det alltsa flera som var ovana att anvinda
datorn som ett verktyg i skolarbetet, for informationssokning. Det
institutionella stodet for sokning via datorn, i den man det férekommit,
verkade alltsa inte haft sarskilt stor betydelse. Det fanns, a andra sidan, ocksa
deltagare som &r valdigt vana datoranvéndare:

Kolla hér, jag dr 24 ar nu, och jag har jobbat med datorer i ungefdr nio ar nu.
Anviant alltsé. Jag har lart mig sjdlv, jag kanske ar ett datasnille! [skratt] Innan
jag borjade pa omvardnad ville jag jobba med datorer, men sen... nej. Jag vill
jobba med manniskor. /.../ Néstan alla i hela varlden kan ju datorer nu. Min
farmor kan ju. Det har blivit en datorvérld. Allt styrs genom datorer.
(Intervju G:1)

Deltagaren (G) hade lart sig att anvanda datorn pa egen hand av eget intresse,
utan institutionella stdd fran skola eller bibliotek. Han var den ende person
som anvande sig av e-post for att kommunicera med lararen under arbetet
med uppgiften.

Vid det schemalagda tillfallet i datorsalen satt flera deltagare tva och tva och
sOkte information, nagot som tycktes ge storre sdkerhet genom att de
diskuterade gemensamt hur de skulle gora for att hitta fram till intressant
information. Att de arbetade med olika fragestallningar och d&mnen tycktes
inte spela nagon storre roll i sammanhanget, eftersom samspelet i hog
utstrdckning handlade om tekniska aspekter pa informationssokning, hur
man skrev in en adress i webblédsarens adressfdlt, vad som gick att klicka pa
pa skdrmen och i vilken ruta man kunde skriva in sokord. Har fungerade det
sociala samspelet mellan deltagarna alltsa snarare som st0djande for
anvandning av datorn som verktyg, dn som stod for uppgiften. Vid detta
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tillfalle fanns bibliotekarien ocksa tillgdnglig som stod. Samspel mellan
deltagarna och bibliotekarien uppfattade jag emellertid inte vid denna
tidpunkt handla om anvandning av datorn, utan snarare anvandning av
sokmotorer och artikeldatabaser. Bibliotekarien fungerade som ett stod
snarare for att avgrdnsa ett dmne och formulera fragor, dn for en teknisk
demonstration av olika soktekniker. Samlingen inleddes visserligen av en
genomgang av tre olika tidskriftsdatabaser, men efter en mycket kort
presentation fick deltagarna soka information pa egen hand. De sociala stod
som detta sammanhang erbjod, d.v.s. bibliotekarien och kursdeltagarna, hade
alltsa olika funktioner. Kurskamrater fungerade som ett stod for anvandning
av datorn, medan bibliotekariens stddjande funktion blev att koncentrera sig
pa uppgiftens innehall och informationskédllor relaterade till detta.
(Observationsprotokoll 2)

Under arbetet med uppgiften var det fa deltagare som uttryckte att de
arbetade efter en medveten informationssokningsstrategi. Detta var enligt
deltagarna forsta gangen som de sokte information pa detta vis, som de sjdlva
skulle formulera en fragestallning och pa olika satt sammanstalla information
fran skilda kallor, tillsammans med egna slutsatser. Nagon erfarenhetsbaserad
sOkstrategi tycktes de alltsa inte ha utarbetat, &tminstone inte i skolsamman-
hang. I detta fall, med en alagd skoluppgift, skulle deltagarna redovisa vilka
olika kéllor de anvint, vilket utgjorde en vésentlig skillnad fran deras
vardagliga sammanhang. Om informationssokningen hade skett av nagon
privat orsak, en sjukdom som ndgon nérstdende hade drabbats av, infor en
stundande resa eller i samband med ett kop av en ny bostad, hade
informationssokningen mahanda gatt till pad annorlunda vis. Eftersom
deltagarna inte uppmarksammat informationssokning pa samma satt tidigare,
blev det under intervjuerna tydligt att deltagarna saknade ord for att beskriva
pa vilka olika satt de sokte information for sin uppgift, trots att intervju-
fragorna formulerades enligt ett mer vardagligt dn teoretiskt sprakbruk.

De medvetna informationssokningsstrategier som utifran intervjuer, observa-
tioner och rapporter har kunnat identifieras, handlade i stora drag om att
radfraga nagon, att ga direkt till en redan kidnd kaélla eller att soka brett eller
smalt.

Den forsta strategin handlade om att rddfriga nagon om informationssokning.

Nagra personer nimnde i inledningen av arbetet att de skulle borja med att be
nagon om hjilp. En deltagare (A) sa att hon skulle be bibliotekarien att visa
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hur man s6ker information och en annan (B) sa att han skulle be bibliotekarien
att plocka fram material som kunde vara till nytta for hans uppgift. Har bad
de alltsda om olika stod, dar det i det senare fallet handlade om att
bibliotekarien skulle std for informationssokningen och ocksa avgora vilka
kdllor som kunde vara anvdndbara. Dessa personer uppfattade saledes
bibliotekarien som ett naturligt stod nar det gillde informationssokning, men
medan (A) sag bibliotekarien mer som en slags handledare for informations-
sOkning, uppfattade (B) henne snarare som en serviceperson som skulle
servera ett antal kdllor. Majoriteten av deltagarna bad inte bibliotekarien eller
nagon annan om hjidlp med informationssokning, utan klarade sig sjalva. En
av deltagarna forklarade varfor hon inte fragat bibliotekarien om hjalp:

Det hade hon ju gjort om jag hade fradgat henne. Men jag hade san tur att nir
jag satt i biblioteket och jobbade med en annan sak da fick jag syn pa de har
bdckerna som stod bredvid mig. Sen gick jag och tittade pa tidskrifterna, och
da fick jag fram lite mer. /.../ Jag kédnde inte att jag behovde fraga
bibliotekarien, jag hittade ju det jag behovde. (Intervju L:3)

Ménga var ganska ndjda med sin informationssokning och tyckte att de
klarade sig bra pa egen hand. Manga hade, enligt egen uppfattning, inget
behov av att be om hjalp. De flesta verkade anse att biblioteket inte var storre
an att de hittade vad de var ute efter pa hyllorna. Det som inte fanns pa
hyllorna fanns i méanga fall pa nétet, enligt kursdeltagarna.

Som ndmnts ovan var det flera av deltagarna som inte sdg informations-
sokning som en vasentlig del av uppgiften. Detta bidrog troligtvis till att de
inte sag det som nodvandigt att sarskilt be om stod med detta. I de fall dar de
studerande bad om hjdlp med att soka information handlade det i de flesta
fall om att de fragade bibliotekarien om hjalp med att hitta bocker, att
lokalisera olika informationskallor. Det var knappast forvanande att valdigt fa
bad om att bibliotekarien skulle visa hur man gjorde for att soka bocker i
bibliotekets katalog. Forskning har visat att det inte ar ovanligt att
bibliotekarier oftare agerar som organisatorer och lokalisatorer dn vagledare
(se Kuhlthau 1993). Om de studerande i sina tidigare, enstaka, moten med
bibliotekarier hade gjort erfarenheten att om man fragar en bibliotekarie om
hjalp sa far man snarare en bok i handen, dn rad for hur man ska ga tillvaga
for att hitta lampliga informationskallor, var det inte sarskilt egendomligt att
de inte bad om hjilp med informationssokning i hogre utstrackning.
Uppfattningarna om vad bibliotekarier gor eller kan var darfor vaga.
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Vad ldraren gor eller kan var mer patagligt for de studerande, men det
verkade inte som om det fanns en tradition kring att lararen hjalpte till med
informationssokning. Lararen fragade vid flera av handledningstillfillena de
studerande hur det gick med informationssokningen, vilket diskuterades i
foregdende kapitel, men var inte aktivt involverad. Materialet tyder pa att en
anledning till att samspel mellan ldraren och de studerande inte kom till stand
var att de studerande kdnde osédkerhet kring vad som var godtagbart att stélla
fragor om, eftersom uppgiften bestod av eget individuellt arbete.

Det &r svarare om man ar van vid en annan undervisningsmetod fran skolan.
Det dr mycket svarare. Men har man nyligen gatt i skolan, de klarar det
mycket béttre. (Intervju E:1)

I'borjan var det inte sé l4tt. Det &r lite annorlunda som vi ldser nu. Men, det tar
lite tid tills man vanjer sig och forstar att det ar ingen som tvingar dig att sitta
och ldsa. Sa pa nat sdtt, det hér sdttet tycker jag dr mer... battre. [...] I mitt
hemland var det sa att man satt varje dag vid banken och sen sa lararen du
ska ldsa den och den. Och pa nat sitt, det var kanske langesedan... Jag
vantade ldnge pé att ndgon skulle sdga du ska ldsa den och den. Men det var
inte sd nu, sa det tar lite tid tills man kommer igang. Men det &r inget fel, jag
tycker att det dr bra sahar. (Intervju N:1)

I detta sammanhang fanns det stor osdkerhet inte bara fran de studerande,
utan ocksa fran lararens hall. Hon var oséker pa om hon borde lagga sig i vad
kursdeltagarna gjorde, eftersom detta skulle vara ett eget undersokande
arbete. Var det fortfarande elevens eget undersokande arbete om hon gick in i
processen med att formulera fragestallningar, valja undersokningsmetod,
soka och vélja information av olika slag och presentera resultaten i en
rapport? Lararen var osaker pa vad hennes uppgift som handledare och larare
under arbetet bestod i. Lararen ville att deltagarna skulle ta eget ansvar och
styra arbetet pa egen hand, samtidigt som resultatet méste bli pa ett visst satt
for att uppgiften skulle bli godkand. (Intervju lararen: 2)

Ytterligare en orsak till att de studerande inte bad om hjalp med
informationssokning visade sig vara rédsla for, eller kanske snarare osakerhet
kring, att inte kunna svara pd ldrarens eller bibliotekariens fragor. De
studerandes tidigare erfarenheter av det undersokande arbetssattet talade
troligtvis for att nédr de stallde en fraga sa mots de i allra flesta fall av en ny
fraga. Det handlade i flera fall om att deltagarna &nnu var sa sviavande kring
vad arbetet skulle handla om, att det var svart att formulera fradgor. Det var
svart att be om hjalp med nagot som kandes sa abstrakt som informations-
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sOkning: “Det dr sa svart ocksa tycker jag att fraga... vad man ska fraga efter,
pa nagot satt. /.../ Ja. Det ar inget konkret liksom.” (Intervju C:3). En av
deltagarna (B) berdttade att han medvetet hallit sig undan ldraren, eftersom
han inte velat fa fragor om hur det gick (Intervju B:2).

En annan farhaga bland deltagarna, exempelvis hos (F) och (L), var risken
med alltfér mycket information. Det fanns en uppfattning bland de
intervjuade personerna, att frigade man sa fick man betydligt mer an vad
man bad om. Méanga kdnde som tidigare namnts en stor tidspress under
arbetet med uppgiften och kidnde att de helt enkelt inte hade tid att ta
stallning till en stor méngd information. Ytterligare ett motiv for att inte aktivt
sOka stod for informationssokning var att uppgiften i sig hamnat langt ned pa
prioriteringslistan.

Ovriga personer som fungerade som sociala stéd for informationssdkning var,
om an i liten utstrackning, kurskamrater. En kvinna (D) bad en kurskamrat
om hjalp att hitta bocker i det amne som hon hade valt for uppgiften i
biblioteket, eftersom hon visste att han hade gjort ett liknande arbete i en
annan kurs. Ett par deltagare (F och N) fick hjédlp hemma av make eller barn
for att soka information pa Internet.

Den andra strategin som deltagarna anvande for informationssokning
handlade om att gd direkt till en kind killa. Somliga deltagare (t.ex. G och I)
valde att vanda sig direkt till en informationskalla som de redan kande till,
oftast en webbplats pa Internet. Det handlade manga ganger om en kommun,
en myndighet eller en organisation. Har hade de tankt ut att en lamplig kalla
for denna uppgift kunde vara nagon som de redan kande till, via skolan eller
privat, och gick direkt till denna. Andra uttryckte att de endast skulle soka
information via bocker och i det langsta undvika datorbaserad informations-
sokning (t.ex. H och M). Bland deltagarna fanns ocksa exempel pa nagra som
beslutat sig for att Internet erbjod storst mojligheter till att hitta anvandbar
information och undvek tryckta kallor (t.ex. C och G).

Strategin att ga direkt till en viss kédlla baserades pa erfarenheterna och
kunskaperna om killor som deltagarna i manga fall fatt genom kurserna i
omvardnadsamnena. Méanga av deltagarna hade valt @mnen som lag nara
dessa @mnen. En av orsakerna till detta var att de i flera fall redan hade viss
kunskap om dmnet och kédnde till vilka informationskallor som kunde vara
anvandbara. Det institutionella stodet i de hédr fallen kunde utgdras av att
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skolan vid flera tillfdllen hade rekommenderat webbplatser som Socialstyrelsen
eller kommunen. Pa sa vis kan det ha uppfattats som att vissa kallor var
accepterade i skolpraktiken och att det ddrmed kunde ge storre sakerhet att
anvanda sig av dessa. Datorn som verktyg anvandes i det hdar sammanhanget
med storre sikerhet, eftersom de flesta kunde webbadressen utantill eller
hade antecknat denna tidigare.

Nagra fa deltagare trodde att det inte finns sarskilt mycket material om dmnet
och berdttade att de medvetet skulle soka sd brett som mdjligt, for att
Overhuvudtaget hitta nagon anvandbar information. Att soka i flera kéllor och
att ha breda termer, exempelvis djur istéllet for hastar eller hundar (vilket K
gjorde), var exempel pa denna strategi. En deltagare (E) namnde dessutom att
hon ibland hittade information som hon inte letade efter men som kunde vara
intressant anda. De deltagare som sokte sa brett som mojligt var framforallt de
som inte hade preciserat sitt amne dnnu. Genom att sdka brett fingade de upp
stora mangder potentiellt anvandbar information, men fick pa sa satt ocksa
desto mer information att ta stdllning till och vélja bland. Har fungerade
datorn som det framsta verktyget for informationssokning, eftersom sok-
motorernas databaser gav manga traffar om de sokte tillrdckligt brett.

Nagra deltagare uttryckte som ndmns ovan, stora farhdgor Over att fa for
mycket material och sokte darfor sd smalt som mdjligt: ’/.../ jag vagar inte ta for
mycket information, jag maste kunna ldsa och forsta. Sa jag tog lite, valdigt
lite.” (Intervju F:2). De sokte sa smalt som de trodde var méjligt. Aven dessa
personer tycks ha anvant datorn som framsta verktyg for informations-
sOkning.

Nagra deltagare valde att skjuta pa informationssokningen sa lange de kunde,
darfor att de hade manga andra inlaimningsuppgifter i andra kurser eller for
att de tyckte att det var svart, och framforallt otydligt, att se framfor sig hur de
skulle ga tillvdga. De olika steg i sokprocessen som Kuhlthau (1993) beskriver,
var svara att identifiera i deltagarnas arbetsprocess i den empiriska under-
sokningen. Det var i stort sett omdgjligt att urskilja nédr en person rorde sig fran
en fas till ndsta och att arbetet framskred med storre sdkerhet allteftersom
arbetet med uppgiften fortskred. Kuhlthau ndmner visserligen att modellen
snarare dar en metafor fOr gemensamma upplevelser av informations-
sOkningsprocessen, snarare dn en atergivning av individuella upplevelser (s.
112).
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De fyra informationssokningsstrategier som jag har identifierat dr knappast
ovantade jamfort med tidigare forskning. Daremot kan redovisningen av
strategier kontrastera bilden av vuxenstuderande som sjilvstandiga,
sjdlvsdakra och malinriktade. Genomgangen visar ocksa hur titt de olika
delarna i en arbetsprocess hangde samman, att informationssokning och
dmnesval samspelade. Flera av strategierna anvdndes av en och samma
person. De institutionella och sociala stod for informationssokning som
erbjods i praktiken hade skilda betydelser for olika deltagare. Detta kunde
kopplas till saval tidigare erfarenheter, dmnesval som uppfattningar av
meningen med uppgiften.

7.3  Behov av information

Vid undervisning dar léraren stéller fragor som har givna svar, ar det relativt
enkelt att identifiera vilka behov av information som finns. Vid undersékande
arbetssdtt finns inte nagra sjalvklara svar, utan informationsbehoven ar mer
komplexa och otydliga. De kan ocksd vara fordanderliga, allteftersom
uppgiften tar form. Vid undersdkande arbetssdtt dr ramarna for uppgiften
formulerade av lararen, vilken ocksa ar den som ska bedoma resultatet,
medan den studerande sjdlv ska fylla sin uppsats eller rapport med innehall.
Den studerandes egna fragor ska stimma 6verens med uppgiftens formella
kriterier.

For att hjalpa de studerande att identifiera och analysera sina behov av
information av olika slag, fanns i det undersokta fallet verktyg som den
skriftliga instruktionen (se bilaga 8) for momentet. Anvandningen av denna
instruktion skiljde sig mycket at inom gruppen. Som tidigare namnts utgick
nagra av deltagarna fran denna skrivning for att gora tankekartor, for att pa sa
vis bena ut och bryta ned sin dvergripande fraga i mindre delar. Detta dr en
strategi fOr att bryta ned informationsbehoven for att mer systematiskt kunna
analysera dem. Tankekartorna gjordes pé sa vis till verktyg. Den skriftliga
instruktionen kunde ockséa anvéndas for att analysera vilka krav som stalldes i
uppgiften, for att kunna motsvara dem i rapporterna. Det var likval fa av
deltagarna som aktivt anviande instruktionen som verktyg under arbets-
processen.

Ett annat verktyg for att bena ut informationsbehoven var att studera

betygskriterierna (se bilaga 9). Betygskriterierna angav inte direkt vilken
information som var anvandbar for uppgiften, men genom att tolka dessa
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kunde forstaelsen av uppgiften 6ka, och pa sa vis antydde de vilken
information som kunde behovas for att kunna leva upp till betygskriterierna
och malen. Flera av deltagarna uttryckte att kriterierna var svara att tolka och
att de inte hade studerat dem under arbetets gang: "Det ar svart att ldsa
betygskriterierna tycker jag. Det tjatar alla larare om, lds vad som star att det
fodras for att fa VG och man ldser, men det dr svart.” (Intervju E:3), “Det har
vi aldrig fatt, nagra betygskriterier pa sa satt. Det vet jag inte. Om jag hade
haft det fran borjan hade jag kanske borjat pa ett helt annat satt” (Intervju
G:2). Formella verktyg, som instruktionen och betygskriterierna, tycktes
overlag ha spelat en marginell roll i de studerandes analys av sina
informationsbehov. Sociala stod, i form av ldraren och bibliotekarien,
uppfattades ddaremot som mer betydelsefulla.

Hur informationsbehoven uppfattades av de studerande hdanger samman med
forstaelsen av uppgiften och dess komplexitet. En uppgift av detta slag kraver
ofta en omprovning av informationsbehoven, allteftersom forstaelsen for
uppgiften okar. Informationsbehoven férhandlas och omférhandlas pa sa vis,
medan informationssdkning och textproduktion pagar. Men en sidan
hallning var inte utbredd i den studerandegrupp som ingick i fallstudien,
atminstone framkom det inte i intervjuer, observationer eller rapporter. Flera
(exempelvis D, E och L) berdttade under intervjuerna att de vanligtvis
brukade soka information och samla ihop allt material forst och sedan lasa det
och borja skriva, och att de valde att gora sa for ocksa denna uppgift. De flesta
upprepade inte informationssokningen vid flera tillfdllen, utan sokte
information under ett eller tva tillfallen efter kursintroduktionen och ndjde sig
sedan med det som de hade hittat. Ett resultat av min undersokning &r saledes
att pafallande fa av deltagarna sokte information vid ett flertal tillfdllen och
deras informationssokning kan darmed beskrivas som linjdr snarare &n
cyklisk. Detta kan i sin tur forklaras pa olika sédtt. Under datainsamlingen
kommer det inte fram att man fran skolans hall problematiserade frage-
formuleringar, metodval, olika tolkningar eller kallkritik pa s& vis att det
uppfattades som nodvandigt att omprova sina informationsbehov under
arbetets gang. Ingen av de studerande framforde nigra funderingar 6ver hur
man gjorde en intervju eller vilka etiska stdllningstaganden man maste gora
som rapportskrivare ndr man ber méanniskor beritta for att sedan aterge
informationen i muntlig eller skriftlig form. Informationsbehoven kring
dmnesinnehallet var betydligt mer uttalade och synliga. En annan foérklaring
till att informationssokning inte aterkom var att deltagarna ansag sig sa sakra
pa sitt dmne och tillvigagangssdtt att de inte fann att de behdvde soka
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information vid fler tillfdllen. Inte heller nédr deltagarna sammanstéllde och
tolkade resultaten av sin undersokning uttrycktes nagra behov av vidare
informationssokning for att lara sig mer. Tidsbrist var en annan orsak. En
uttalad analys av behoven, exempelvis vilken information som behdvdes for
att kunna besvara fragestéllningarna, tycktes alltsa saknas. Det kan bero pa att
verktyg och stod for deltagarna att analysera sina informationsbehov i
praktiken inte var synliga nar de arbetade med sina uppgifter. Att deltagarna
sa starkt skiljde mellan form och innehall tolkar jag som en annan orsak. En
betoning pa innehallet i rapporterna snarare an formen gjorde att
informationsbehoven koncentrerades till just innehallsaspekter. Att
rapportens form och innehdll var tatt sammanflitade och att innehallet
férmedlades genom formen var inte en aspekt av uppgiften som lyftes av
nagon av de inblandade aktdrerna.

En annan aspekt av informationsbehov handlar om att kunna avgora nar de
ar tillfredstallda, d.v.s. nér tillrdckligt med information har samlats in. Att
avgora vad som var tillrackligt med information var inte sjdlvklart och
gransen for vad som upplevdes som tillrackligt var mycket olika, beroende pa
deltagarnas egna forestdllningar. Stundom tycktes tillrackligt information
finnas ganska hastigt. Arbete med uppgifter enligt undersékande, sjdlvstyrda,
arbetssétt ska idealt styras och drivas framat av en fraga. I praktiken
fungerade funnen information manga ganger styrande for hur fragan stélldes:

Ofta fér jag lamna fragan lite halvoppen, och sedan far jag vinkla frégan sa att
den passar till det jag har gjort. Jag har svarare att ta en fraga forst och
bestamma, och utga fran den. Jag kommer ofta med fragan pa mitten eller
slutet. (Intervju K:3)

Det kunde, utifran det insamlade materialet, tyckas som att de studerande
inte tog kommando Over sitt arbete och att slumpen avgjorde resultatet.

Sociala stod i form av handledning eller referenssamtal tillméttes storre
betydelse dn formella verktyg. Detta kan ha att gora med att deltagarna
upplevde att de befann sig i en beroendestéllning gentemot dessa mer
auktoritativa aktorer. Nar lararen eller bibliotekarien forsokte utrona vilka
informationsbehov en kursdeltagare hade, fick denna tolkning oftast sta
oemotsagd. I forra kapitlet atergavs samtal mellan ldrare, bibliotekarie och
studerande, vilka ger exempel pa detta. Att uttrycka infdr nagon annan vilka
informationsbehov man hade var mycket svart for deltagarna, vilket bidrog
till att de snabbt godtog andras analys av sina informationsbehov. Det hangde
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samman med hur meningen med uppgiften forstods och i detta fall hade det
troligtvis att gora med att deltagarna var att betrakta som noviser nar det
gallde undersokande arbetssétt. Men inte heller ldraren eller bibliotekarien
fann det helt enkelt att utrona vilka informationsbehov de studerande hade
(Intervju ldraren:2, Intervju bibliotekarien:2). De hade dessutom ocksa att
hantera sin pedagogiska uppgift och balansen mellan att vara styrande och
stodjande. Mina resultat visar att ett tillvigagangssatt som innebar att ga fran
osdkerhet till sakerhet, sasom Kuhlthaus (1993) modell av informations-
sOkningsprocessen, beskriver informationssokning snarast som ett idealfall
och nar det galler personer som &r nyborjare i detta arbetssdtt tyder det
snarast pa att osdkerhet genomsyrar hela processen. Det kan emellertid ta sig
skilda uttryck for olika personer vid olika skeden i arbetet. Osdkerheten kan
ocksd Oka under arbetet, nar det giller andra dimensioner an att soka
information med hjélp av olika verktyg. Informationsanvandning &r en sadan
dimension.

7.4  Verktyg och stod for att formulera sokord

Genom det tillfdlle dar de studerandes praktiska informationssokning iakttogs
(Observationsprotokoll 2), tillsammans med de fragor om informations-
sOkning som att formulera sokord som tagits upp i intervjuer, vaxte bilden av
de studerandes forhallningssatt till sokord fram.

Strategier for att urskilja anvandbara sokord kan vara att gora en tankekarta
over amnet eller att stryka under vissa ord i syftet eller fradgestallningarna och
sedan kombinera dessa ord pa olika saitt. Tva av de personer som var mycket
engagerade i sitt &amne anviande denna strategi: (A) och (F). De flesta andra
provade att bara skriva in ett ord, som “missbruk” eller “stress” och sag vad
som kom fram. I vissa fall ledde detta till att sokorden modifierades eller
kombinerades med andra ord: “missbrukare” eller “stress hos barn”. I de allra
flesta fall verkade deltagarna ndja sig med ett sokord och de trédffar som detta
sokord gav. Ingen av de studerande lyfte fram detta som ett kritiskt moment
under informationssokningen. Detta forhallningssatt kan formodligen ha en
rad olika orsaker. Informationssokningen via sokmotorer pa Internet leder i
stort sett alltid till ett antal traffar. En deltagare, (E), papekade att hon
visserligen fick véldigt ménga traffar, men att det nastan alltid fanns nagot
hon kunde anvidnda bland de Gversta trdffarna. Under en intervju lyfte (G)
fram att “man maste kunna Internetspraket, man madste kunna vélja ut ord”
(Intervju G:1), vilket visar att han formodligen hade viss kunskap om hur
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databaser dr uppbyggda och att det dr nodvandigt att forsta det sprak som
sOkmotorerna anvander.

Anledningarna till att deltagarna i de flesta fall formulerade 6vergripande och
ibland vaga sokord é&r flera. En &r att de flesta sokte information tidigt under
arbetsprocessen, redan innan de hade riktigt klart for sig vad arbetet skulle
handla om. Da var det svart att formulera riktade, avgransade sokfragor.
Ingen, vad jag har kunnat utréna genom undersokningen, gjorde emellertid
om sin informationssokning ndr de kommit ldngre in i arbetet och
formulerade om sokorden, vilket namndes ovan.

En annan anledning dr att manga hade svart att forsta vad Internet egentligen
ar och vilken information det dr mdjligt att na genom att skriva in ett sokord
eller tva i sokformuldret hos nagon sokmotor. Databasernas uppbyggnad var
ett mysterium for deltagarna och ndgot de inte tankt pa i ndgon hogre
utstrackning. Nar det galler sprak anvdnde sig endast en deltagare (K) av
engelska ord for att forsoka bredda sin sokning och fa fler traffar. Hon
provade med “alcohol”, “addicts” och “animals”. Ingen av dem som hade
andra modersmal dn svenska sokte information pa sitt modersmal.

En tredje anledning hanger samman med att det var svart for deltagarna att
forstd hur alla delar i arbetsprocessen hidngde samman, att sokorden
paverkade vilken information de hittade, anvande och ddrmed resultaten av
rapporterna. De bad i regel inte om stod eller hjalp att strukturera sin
informationssokning och arbetsprocess. De olika soktjansterna pa natet ar
sdllan utformade sd att de pd ett pedagogiskt satt lotsar en ovan anvandare
genom informationssokningen.

Ytterligare en anledning till det forenklade synsattet pa sokord kan ha att gora
med uppgiftens oklarhet. Jag har tidigare visat att manga hade en véldigt vag
uppfattning om vad uppgiften gick ut pa och vad som forvantades av dem.
Det framkom under intervjuerna att fran andra uppgifter inom varddmnena
hade deltagarna lart sig att det ofta fanns ett svar pa den frdga som de sokte
information om i sina inlamningsuppgifter, trots att undersokande arbetssatt
till stor del genomsyrade hela utbildningen. Det ar mojligt att deltagarna
under arbetet funderade 6ver vilket ord som kunde representera det innehall
de var ute efter eller vilka ord de kunde kombinera for att fa sa manga
relevanta traffar som mdjligt, men det var ingenting som framkom under
intervjuer eller som kunde sparas under observationerna.
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75  Informationskallor

I foljande avsnitt uppmadrksammas vilka informationskéllor som varit
betydelsefulla for att 16sa uppgiften. Jag stdllde dels i intervjuerna fragor om
vad och hur de har anvéant olika verktyg eller stod for informationssokning,
dels kunde detta utldsas ur deras beskrivningar, ur observationer och, om an i
liten utstrackning, ur de skriftliga rapporterna.

Genom arbetet anviande deltagarna flera typer av informationskallor:
kurslitteratur i samhallskunskap, kurslitteratur i andra dmnen, &vrig fack-
litteratur i skolbiblioteket, uppslagsbocker, dagstidningar, tidskrifter,
broschyrer och informationsblad, litteratur fran folkbiblioteket, material fritt
tillgangligt via Internet, informanter (kommunala tjansteman, sjukskoterskor,
forskolldrare), TV-program eller text-TV samt familj och vanner. Gruppen
sammantaget anvidnde sig alltsa av en bred variation av informationskallor.
Enligt malen for samhallskunskap A och for uppgiften (se bilaga 8 och 9) ska
eleverna kunna anvéanda olika kunskapskallor. Det star inte utskrivet att de
ska kunna soka efter olika kunskapskallor eller kunna anvanda olika verktyg
for att soka efter eller i olika kunskapskallor, men det dr en forutsattning for
att kunna anvianda dem. Anvindningen av dessa killor aterkommer i
avhandlingens nasta kapitel.

Som grupp lokaliserade deltagarna manga olika informationsskallor, medan
enskilda individer i de flesta fall inte anvdnde sérskilt manga kéllor i sina
rapporter. Forteckningen nedan (figur 3) visar hur manga olika typer av
informationskallor deltagarna anvande i sitt arbete, samt hur manga kéllor de
listade i sin kallforteckning. Deltagarna anviande mellan tre och nio olika
informationskallor for att skriva sina rapporter, alternativt redovisa muntligt
med skriftlig diskussion. Detta maste ha uppfattats som rimligt av ldraren,
eftersom alla arbeten blivit godkdnda (vissa med muntlig komplettering). Den
person som endast anvande sig av tva olika typer av informationskallor hade
anvant sig av fyra olika bocker och intervjuat flera olika personer. Ingen
tydlig relation mellan antalet informationskallor och uppgiftens kvalitet
kunde urskiljas, vid en jamforelse med lararens betyg pa arbetet. Arbetena
verkade saledes inte bli battre, eller simre, om deltagarna anvande manga
olika informationskallor enligt lararens betygssattning.
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Deltagare | Antal olika Antal kéllor fértecknade | Betyg pa uppgiften
typer av killor | i rapportens
anvinda killforteckning
A 2 4 (ej tagit med muntliga) | G (med muntlig komplettering)
B 3 3 G
C 3 3 G (med muntlig komplettering)
D 3 (muntlig redovisning) VG
E 5 8 VG
F 3 (muntlig redovisning) VG
G 4 7 G
H 4 7 VG
I 3 7 MVG
J 3 7 G
K 2 (muntlig redovisning) MVG
L 6 9 VG
M 4 7 VG
N 6 9 (ej tagit med muntliga) | VG
Figur 3 Olika typer av informationskéllor som anvandes under arbetet och antal

kallor listade i rapportens kallforteckning, samt betyg.

I detta sammanhang &r det ocksa intressant att belysa i vilken utstrackning de

olika kallorna anvandes.

Ty av informationskilla

Deltagare som har anvint kallan

Kurslitteratur (samhallskunskap)

G 1

Kurslitteratur (andra @mnen) E,N

Ovrig litteratur i skolbiblioteket AB,DEHILJLMN
Litteratur fran folkbiblioteket A,B,N

Uppslagsbocker B,C E

Dagstidningar (via tidskriftsdatabaser) C,D,EFGHIL]KLMN
Tidskrifter L

Material fritt tillgdngligt via Internet

CDEFEGHIL]LGLMN

Informanter genom intervju/e-post

A FH GMN

TV-program, text-TV L
Familj/vén L
Figur 4 Forteckning 6ver vilka olika typer av informationskallor som deltagarna

anvande.

Figur 4 visar att kurslitteraturen for samhallskunskapskursen utnyttjades i
mycket liten utstrackning och de tre personer som anvinde den gjorde det
inte sarskilt mycket. En person (I) bladdrade bland sidorna och kom pa sa sétt
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pa sitt amne, skuldsanering. De tva andra, (J) och (G) skummade igenom de
avsnitt av boken som kunde vara relevanta for deras @mnen, stress och
bostadssegregation, men ansag inte att den information som fanns i boken var
direkt anvandbar.

Om vi ser pa undervisning i skolan bakat i tiden, s har larobocker i regel
spelat en vasentlig roll i undervisningen. Manga kurser har uteslutande
anvant sig av kurslitteratur och méanga kurser ar uppbyggda sa dven i dag.
Tidigare forskning om hdogskolestudenters informationskallor visar att det
finns stora skillnader mellan olika amnen, framst mellan humaniora/
samhallskunskap och naturvetenskapliga/tekniska amnen (se Hoglund,
Engdahl, Hansson, Thorsteinsdottir & Zetterlund 1996). Inom natur-
vetenskapliga och tekniska @mnen har ofta en eller tva kursbocker omfattat
kursinnehallet for en hel termin, medan samhaillsvetenskapliga och
humanistiska dmnen har valt, eller tvingats, att anvdanda en lang rad olika
bocker och artiklar. Inom amnet samhallskunskap pa gymnasieniva ar det
ganska vanligt att de studerande sjdlva ska soka information i olika kallor.
Grupparbeten om aktuella @amnen och olika redovisningsuppgifter, ar vanliga
arbetsformer. Idag betonar exempelvis manga utbildningsprogram inom
komvux vikten av de studerandes fria kunskapssokande och implementerar
dessa idéer pa olika vis. Det har ddaremot inte alltid varit sa. I en avhandling
frdn 1985 om undervisning i Komvux visar Hoghielm att ldromedlet spelade
en helt avgorande roll vid planering och upplédggning av kursinnehallet, trots
att de andragogiska (vuxenpedagogiska) stromningarna forordade sjalv-
standiga elever, dar stort varde fastes vid deltagarnas erfarenheter och dar
innehéllet var problemorienterat och styrt av deltagarnas behov. I min
fallstudie visar det sig att ovanstdende ideal hade fatt starkt faste, atminstone i
det kursmoment som studerats var detta tydligt. Nar deltagarna arbetade
sjdlvstandigt och sjalvstyrt utifran egna erfarenheter verkade de inte ha stor
nytta av kurslitteraturen. Inte heller kurslitteraturen fran omvardnads-
programmets andra dmnen anvidndes av mer dn tva personer, trots att
deltagarnas amnesval tydde pa att det kunde finnas relevant information att
héamta med anknytning till &mnesvalen.

Ovrig litteratur i skolbiblioteket anviandes daremot mer av tio av de fjorton
deltagarna. Bibliotekets bestand verkade i méangt och mycket ha motsvarat
deltagarnas behov av litteratur for denna uppgift. I tre fall gick deltagarna till
folkbiblioteket for att lana bocker som inte fanns tillgdngliga pa skol-
biblioteket. Information fran dagstidningar och information som fanns
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tillganglig via Internet var de tva kallor som dominerade. Anledningen till att
dagstidningar anvandes i sa hog utstrackning var antagligen att bibliotekarien
gick igenom tre databaser for dagstidningar, namligen Mediearkivet, Presstext
och Artikelsok, vid kursmomentets andra tillfalle. Troligen hade inte dags-
tidningarna anviants lika mycket om deltagarna inte fatt denna information,
eftersom endast en deltagare sa sig ha anvant nagon av databaserna tidigare.

Precis som informationssokning via Internet dominerar nar skolelever och
gymnasieungdomar soker information, anvande de vuxenstuderande ocksa
Internet for att besvara sina fragor. I de allra flesta fall handlade det om
myndigheters eller organisationers webbplatser, som i detta fall Migrations-
verket, Skatteverket, Konsumentverket, Socialstyrelsen, Utbildningsradion och
Karolinska Institutet. Grundskolelevers arbeten utlagda pa natet, nattidskrifter,
informationsblad och projektrapporter var andra exempel pa information som
de studerande sokte fram. Sex personer valde intervju som metod for att fa
veta mer om sitt &mne. Forskolldrare, pensiondrer, arbetsformedlare, flykting-
samordnare, projektledare for ett stadsdelsprojekt och en léarare i svenska for
invandrare intervjuades. Anvandningen av olika informationskallor kan ses
som verktyg for att kunna besvara olika fragestdllningar. Under fallstudien
kunde jag inte finna diskussioner mellan olika aktorer om hur olika
informationskallor kunde anvédndas. Trots att deltagarna maste betraktas som
noviser ndr det gillde detta arbetssitt, sa forvintades de i hog grad sjdlva
kunna finna och anvanda olika kéllor och darmed ocksa kunna identifiera vad
som menades med information i uppgiftens kontext. Nagot sarskilt
institutionellt eller socialt stod for detta erbjods inte under arbetets gang och
deltagarna efterfrdgade det inte heller. I avhandlingens nésta kapitel
fordjupas analysen av hur de olika informationskallorna har anvants.

7.6 Stod och verktyg for att vélja och vardera information

En stor del av uppgiften handlade om att valja vilken information som skulle
anvandas och lyftas fram i rapporten (eller den muntliga redovisningen).
Utifran enbart intervjuerna var det svart att urskilja vilka verktyg de
studerande anvande for att vélja ut information. I likhet med svarigheterna att
uttrycka sig om informationssokning var ocksa informationsanvandning svar
att konkretisera. Det faktum att de hade svart att beskriva hur de valt ut
information, tyder pa att de hade svart att uttrycka for andra att eller om de
behovde stod med detta. De manniskor som de samspelade med i arbetet
kring den hdr uppgiften: larare, bibliotekarie, kurskamrater och i viss man
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familjemedlemmar, tycktes darmed inte ha spelat en aktiv roll nir det géllde
informationsurval, enligt intervjuer och observationer. Pa ett ytligt plan
tycktes inte de val som de studerande gjorde valmotiverade for andra dn den
person som gjorde valet. Valet framstod ofta som slumpartat, niar de
studerande tog den information som de stotte pa forst. Ibland forefoll det
berédttigat att stdlla frdgan om det 6verhuvudtaget handlade om val, eller
urval.

Analysen visar att aspekter som paverkade val av information kunde vara
sprak, intellektuell niva, fysisk tillgdnglighet, textutdrag, fragestdllningar,
bekriftande eller upprepande information, ny information, aktualitet eller
olika kallor. Att soka och ta till sig information pa andra sprak dn svenska
verkade uteslutet for de vuxenstuderande i fallstudien. De flesta hade inte last
engelska pa gymnasieniva och ansag darfor inte att det var ett alternativ att
bredda informationssokningen till att galla texter pa engelska. Endast en av de
intervjuade deltagarna, (K), berdttade att hon i brist pa information pa
svenska forsokte hitta information om djur i varden ocksa pa engelska. Inte
heller nagon av de personer som hade andra modersmal dn svenska (A, F, G
och N) sokte information pa andra sprak dn svenska. Nar detta kom upp
under intervjuerna sa de att de inte tankt pa att de kunde gora det. Kanske var
det sa att det enligt instruktionen for uppgiften inte uppfattades som att det
var tillatet att anvanda sig av material pa andra spridk dn svenska. Det kan
ocksa tolkas som att det skulle vara alltfor krdvande att forst forsta och skapa
mening med uppgiften, sedan oversétta detta till ett annat sprak for att kunna
soka information om det och sedan slutligen Oversdtta den insamlade
informationen till svenska, for att redovisa den i den skriftliga rapporten eller
muntliga redovisningen. Det tycktes, med tanke pa uppgiftens utformning
och instruktionerna, forutsdttas att de personer som skulle arbeta med
uppgiften hade de kunskaper i svenska som kravdes'2.

Att anvanda information har med saval fysisk som intellektuell tillganglighet
att gora. For flera av deltagarna i undersdkningen var ett av de viktigaste
kriterierna nar de valde ut kéllor och information att nivan pa texten var ratt.
Flera av deltagarna talade under intervjuerna om att de undvek text som var
”svar” och “kranglig”: ”Vi hittade nagot fran en psykolog, den var vildigt
kranglig. Sen hittade vi nat med bara text och det tycker jag ar jobbigt.”
(Intervju M:1). Lasformagan och formagan att ta till sig ett innehall tycktes

12 De forkunskaper som finns for att ldsa samhéllskunskap A ar grundskolekompetens eller
motsvarande.
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inte ovantat vara central i samband med informationssdkning och
informationsanvandning. Material med tat, omfattande text utan bilder
undveks i manga fall, till f6rdel for mer kortfattade texter, garna med bilder.
Vissa deltagare kunde ocksa tanka sig att vilja bort material som inte
bedomdes vara tillrackligt tydligt for att det skulle passa for uppgiften. En
person sa att hon inte tog med information som var alltfor “flummig” (D:2).

Vilken typ av media textinnehallet fanns tillgangligt i verkade inte spela
sarskilt stor roll. Néagon foredrog information fran nidtet, ndgon annan
foredrog tryckta bocker, men i det stora hela verkade detta inte vara
avgorande for valet av kallor. Nar det géllde fysisk tillganglighet var det pa
grund av den tidspress som manga upplevde under arbetet inte, forutom for
ett fatal personer, ett alternativ att ta sig till andra bibliotek @n skolans. De
kallor som valdes ut var i de allra flesta fall de som fanns tillgangliga i
deltagarnas nérhet, vilket figur 4 visar.

Ett av de allra vanligaste sdtten som de studerande anvénde for att vilja ut
material som kunde vara relevant for deras arbete var att lasa den korta texten
pa 2-3 rader i tréfflistan, ndr de sokte med nagon sokmotor. Sokmotorernas
granssnitt utgjorde en avgorande del av vilken information de studerande
valde ut. Genom att snabbt ldsa de korta raderna i en trafflista valde de om de
skulle lasa vidare eller inte. Trots att informationen inte var liangre an ett
musklick bort, avgjorde den korta texten om informationen var anvandbar i
arbetet eller inte. P4 liknande vis gav bockernas innehallsforteckningar
lasarna en snabb Oversikt och inblick i innehallet.

Det ar vildigt svart. Ar det en bok far man skumma igenom det lite och
forsoka hitta nagra grejer, och sen antingen lana eller sitta pa skolan. Det dar ar
nog en traningssak. For i borjan ndr man var mindre van att vara ute pa
Internet s fick man dé& upp 200 traffar da satte man sig och luslaste frdn borjan
till slut pa varande artikel, men sa gor man ju inte langre. Nu skummar man
igenom och s& kanske man hittar nagot roligt /.../. (Intervju E:1)

Det var inte alla de intervjuade som namnde att de har utgatt fran sina
fragestdllningar ndr de valde ut olika informationskallor och innehall. Utifran
intervjuer och observationer kan dndé tolkningen goras som att de flesta pa
nagot satt forsokt passa information med &dmnet, syftet eller frage-
stiallningarna. En person (E) ndmnde att hon letade efter vissa nyckelord,
exempelvis fattigvard eller fattighus, innan hon valde att skriva ut texten pa
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skdrmen eller ldna en bok. Nagon annan (A) anvénde sig av nyckelord ur en
tankekarta som hon hade gjort tillsammans med lararen.

Deltagaren (J) namnde att hon sorterade bort det material som sa samma sak
eller liknande saker som nagot som hon redan hade. Ett alternativt tillvdga-
gangssatt hade kunnat vara att jamfora olika kéllor med varandra och sedan
sammanfatta innehallet, lata olika asikter sta mot varandra etc. Tva personer
(I och N) lyfte fram att det var viktigt att materialet var aktuellt, att
informationen inte var gammal. Detta fick till konsekvens att de mestadels
anvande sig av natbaserade kallor. Flera naimnde att sarskilt ndr det gallde
siffror var det viktigt att inte ta med alltfor gamla uppgifter. Deltagaren (L)
valde att sarskilt ta med det som hon tyckte var ny information, sadant som
hon inte kadnde till sedan tidigare.

Instruktionen utgjorde ett verktyg for att avgora vilken information som
kunde vara anviandbar for arbetet. Instruktionen angav ocksa omfanget pa
rapporten, ndgot som medvetandegjorde for de studerande att de inte kunde
ta med hur mycket information som helst. Framforallt framkom att flera
uttryckte rddsla for att de skulle fa for mycket information. Att soka
information menade de flesta var inget storre problem, men att vilja och
beddéma beredde dem daremot stora bekymmer. Manga sa att de var rddda
for att det skulle bli for stort, eftersom de inte hade s& mycket tid for detta
arbete. De ville hellre prioritera kurserna i vardimnena.

F: Ska jag skriva om arbetsldshet, historiskt?

Liraren: Ja, kanske. Socialpolitik, kanske Arbetsformedlingens roll. Vilken roll har
sambhillet spelat? Se forindringar 6ver tid. Olika partier kanske ser olika pd hur
frigorna ska losas. Vad Arbetsformedlingen har for uppgifter beror pi vilka
virderingar man har. Det finns ju olika virderingar och stillningstaganden. Vi kan
komma tillbaka till malen nir du har kommit lite lingre. Gor en liten planering av
ditt arbete. Vad vill du ha reda pd och hur ska du jobba med det?

F: Jag vill inte ha for mycket information. Det blir for svart. Det gick bra forut
men nu blir det for mycket. Jag orkar inte. Jag maste gora en sak i taget.
(Observationsprotokoll 7)

Aven nir det gillde informationsanvindning anvinde deltagarna olika
strategier och urvalet kunde goras direkt ndr de stotte pa informationen eller
vid ett senare tillfdlle.

Sa det jag gor nu ar att samla. Fyller mina disketter véldigt mycket med saker
som jag tycker verkar vara intressanta. Sen sdtter jag mig och tittar igenom,
vad har jag, vad behover jag, kan jag anvianda det hir, behover jag ndgonting
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mer och sen blir det sortering, sortering, sortering, och sen blir det att man
maste borja fa ihop ndgonting da. (Intervju I:1)

Den information som valdes for arbetet kunde kanske ses som anvandbar
ocksa i relation till exempelvis 6vriga moment i utbildningen, betygskriterier,
egna intressen eller framtida yrke. Ett par deltagare (E och L) anvinde
informationen (och rapporten som redovisning) dven for en annan kurs,
nagon (A) tankte sig att arbeta pa dldreboende i framtiden och valde darfor
information som Okade forstaelsen for detta och en annan deltagare (F) valde
information som gav henne beredskap att battre kunna stodja personer i sin
omgivning.

Genom analysen dr det tydligt att deltagarnas uppfattningar om vad som var
anvandbar information inte var statiska, utan fordndrades i och med att deras
arbeten tog form. Men trots detta var det alltsa fa som sokte information vid
flera tillfallen. Det var tydligt att kriterier f6r val av information var starkt
knutna till det sammanhang dar valen skedde och att olika situationer
darmed ledde till olika val. Nagra kriterier aterkom dock under arbets-
processens gang: information pa svenska foredrogs, lattbegriplig och lattlast
text i kortare textstycken var att foredra framfor tata texter pa avancerad niva
och texter maste ga att nd snabbt.

De verktyg och stéd som anvénts for informationsanvandning i form av
textproduktion, framtrdadde som tydligare &n verktygen for val och
beddmning av information. Skrivande var en mer konkret aktivitet déar
resultatet blev synligt pa skdrmen eller pa papper. Som verktyg och stod i
skrivprocessen anviande deltagarna sig av exempelvis instruktionen och
malen, lexikon och rattstavningsfunktionen i ordbehandlingsprogrammet.
Under arbetet efterfragade de stdd hos ldraren (handledning), nagon
kurskamrat eller nagon i familjen. Ofta handlade det om att be lararen ldsa en
text och bedoma om det rackte, eller om det skulle kravas mer information
och diskussion. Bland andra lamnade deltagaren (E) sin rapport till lararen for
genomldsning innan slutlig inlimning. Det kom ocksd upp som en fraga
under en gemensam samling i klassrummet: “Ser du [lararen] om det ar
nagon som inte fatt med allt som behovs, eller ar det vart ansvar?”
(Observationsprotokoll 5). Familjemedlemmar laste ibland och kommenterade
spraket, bland annat bad (F) och (N) familjemedlemmar att lasa.
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7.7  Resultat och diskussion

I kapitel 7 har de verktyg och de strukturella och sociala stodens funktion i
deltagarnas arbete studerats. Resultaten klargor vilka verktyg och stéd som
anvants i praktiken, orsaker till att deltagarna inte sokte stod eller anvande sig
av verktyg samt vilka behov av verktyg och stdd for informationssékning och
informationsanvandning som identifierats.

Resultaten visar att de kommunikativa stottorna utgjordes av instruktioner
for uppgiften, betygskriterier, undervisning i klassrum och individuell hand-
ledning. Dessa har pa olika vis hjalpt till att strukturera arbetsprocessen och
drivit arbetet framat. I vilken man de har identifierats och anvants av
deltagarna varierade inom gruppen av 14 deltagare. Vissa deltagare sokte
aktivt stod, framforallt sociala stod i form av lararen och bibliotekarien. Andra
deltagare drog sig istdllet undan och undvek till allra storsta delen sociala
sammanhang i praktiken, medan de arbetade pa egen hand. Detta har sin
grund i olika tolkningar av de kommunikativa stdttornas betydelse for
arbetet. Det kan ocksa vara sa att de stottor som faktiskt funnits tillgangliga i
skolmiljon inte varit tillrackligt synliggjorda, vilket lett till att deltagarna inte
sokt stod i hogre utstrackning. Det kan naturligtvis ocksd vara sa att
deltagarna hade svart att under en intervjusituation formulera vilket stod de
haft for informationss6kning och informationsanvandning, beroende pa att
jag som forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap och de som
komvuxstuderande forstod informationssokning pa skilda sétt.

Sammanfattningsvis visar resultatet saledes att de studerande sdllan aktivt
sOkte stod eller anvande sig av olika verktyg for informationssdkning och
informationsanvandning. Flera olika anledningar till detta kan sparas:

- De studerande prioriterade inte uppgiften och ville inte dgna tid at att
stdlla fragor om informationssokning och informationsanvandning.

- De studerande identifierade inte informationsstkning och
informationssokningen som en vasentlig del av uppgiften.

- De studerande hade svart att uttrycka vad bibliotekarien och lararen
skulle kunna hjélpa till med nér det géller informationssokning och
informationsanvandning.

- De studerande kénde osdkerhet kring vad som var godtagbart att stalla
fragor om, eftersom uppgiften bestod av individuellt arbete.
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- De studerande ansag sig inte behova be om hjalp utan tyckte att de
klarade sig bra pa egen hand.

- De studerande vagade inte be om hjdlp med informationssokning av
radsla for att fa for mycket material.

- De studerande ville inte be om hjalp av eftersom de hade svart att
kunna svara pa lararens eller bibliotekariens fragor.

Anledningar till varfor vissa stdd och verktyg anvindes av deltagarna och
andra inte kan kopplas samman med olika uppfattningar av behov av verktyg
och stod for informationssokning och informationsanvandning. Jag har i
foregdende kapitel visat att deltagarnas syn pa informationssokning var
forhallandevis sndv. Om man har en snédv syn kan det vara svart att tanka sig
hur bibliotekarien och andra personer skulle kunna hjalpa till. Om de
uppfattade informationssokning som att sitta framfér datorn och skriva in ett
eller maximalt tva sokord i en sOkmotor, sa var det svart for dem att se vad
bibliotekarien skulle kunna hjdlpa till med. Nar det ar svart att se hur
bibliotekarien, som aktivt uppmuntrat dem att be henne om hjalp, skulle
kunna hjalpa till, blev det an svarare att se hur andra personer skulle kunna
det.

Strategier for att hantera uppgiftens komplexitet nir det galler informations-
sokning och informationsanvandning utan att soka stod var exempelvis att
medvetet forenkla uppgiften till ndgot mindre komplext. Deltagarna valde det
angreppssitt som de gjorde utifran sitt eget rationella perspektiv, d.v.s. de
kande till forvantningarna pa arbetsprocessen och den rapport arbetet skulle
resultera i, men de valde att rationalisera bort vissa krav eftersom de
bedomde att sannolikheten att de skulle fa atminstone godkant i betyg var
hog. En annan strategi som kunde urskiljas var att inforliva uppgiften med
andra dmnen inom omvardnadsprogrammet s& att den information som sokts
fram och anvants kunde utnyttjas i flera sammanhang. En tredje strategi var
att forhandla med den examinerande ldraren om vad som var nédvandigt f6r
att uppgiften skulle bli godkdnd. En annan strategi gick ut pa att forsoka
undfly uppgiftens komplexitet, genom att helt enkelt undvika lararen s ldnge

det gick.

Bibliotekarien kan enligt den tidigare forskningen (se Kuhlthau 1993, Limberg
2003) anta olika roller och i kapitel 2 diskuterades sérskilt bibliotekariens
pedagogiska roller. Bibliotekarien i fallstudien fungerade som stod bade nar
det géllde bibliotekets bestand och det gillde vagledning av uppgiftens
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innehall, med tonvikt pa det senare. Utifran Loertschers taxonomier (1988)
kan funktionen som biblioteket spelat sigas variera i gruppen av kurs-
deltagare fran ytterst sporadisk biblioteksanvandning, till att nagra deltagare
mer aktivt sokte bibliotekariens stod. Den legitimitet som de studerande gav
biblioteket handlade dels om biblioteket som socialt rum dels om biblioteket
som ett informations- eller kunskapscentrum. Ldraren och bibliotekarien
uppfattades som auktoritativa stdd for de studerande, till skillnad fran
kurskamrater som befann sig pa samma niva. Olika kurskamrater kunde
emellertid bedomas vara mer eller mindre tillforlitliga och trovardiga.

I kapitel 9 diskuteras och analyseras resultaten av analysen ytterligare. Nasta
kapitel handlar om hur komvuxstuderande anvinder information for att
skapa mening med information och hur de férmedlar sin kunskap i arbetet
med skoluppgiften.
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INFORMATIONSANVANDNING
FOR KUNSKAPSMEDIERING
OCH MENINGSSKAPANDE

I foregéende kapitel inriktades framstéllning mot stdd och verktyg for att soka
och anvanda information, medan detta kapitel anknyter till fragestallningen
om hur komvuxstuderande anvédnder information for att skapa mening i
arbetet med skoluppgiften. Inledningsvis diskuteras den teoretiska forstaelsen
av informationsanvandning, medan resterande avsnitt dgnas at att redovisa
resultat fran den empiriska undersokningen genom att lyfta fram hur
information anvands for att mediera kunskap och skapa mening.

8.1 Att anvanda information

For att narmare forsta vad informationsanvandning ar eller kan vara ar det
nodvandigt att bryta ned begreppet i ett antal delar eller aspekter samt att
koppla det till ett specifikt sammanhang. Det har inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning identifierats en rad hinder for olika
individers och gruppers anvandning av information (Buckland 1991, Rubin
1998). Men hur information anvénds i olika sammanhang av olika anvandare
tycks inte lika utforskat som hinder for anvdndning. I foreliggande
avhandling belyses olika aspekter av informationsanvandning. Forstaelsen for
begreppet bdr ses mot en bakgrund av framforallt biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning, men ocksa pedagogisk forskning.
Begreppet tolkas och det empiriska materialet analyseras dessutom genom en
sociokulturell lins.
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I det institutionaliserade ldrandet existerar kommunikativa monster som
innebar att kunskap och larande i mangt och mycket dr nagot som medieras
genom text, genom lasning och skrivande. Aven om vi kan lésa och skriva sa
utmanar nya sammanhang och genrer var fOrstaelse av texter och hur vi
producerar texter. Skrifter inom specialomraden kan vara svara att ta till sig
for den oinvigde, liksom hur en rapport i en sarskild skolpraktik bor
utformas. Till skillnad fran samtal, vilka dger rum i en fysisk och tidsmassig
gemenskap, dr en skriven text utlamnad till ldsaren och dennes tolkningar
eftersom kommunikationen &r enkelriktad. I skolsammanhang ar ofta texter
av sadan karaktar att de forvantas eller kréaver uppfoljning, komplettering och
diskussion. I avhandlingens fallstudie dr det denna typ av texter som
fokuseras, genom de studerandes arbetsform och rapporter. Varje rapport
diskuterades exempelvis i klassrummet vid redovisning eller i mindre
gruppdiskussioner.

Att skapa mening och férhandla om mening &r en central del av larande och
skrivande. Genom att vardera, vilja, och bearbeta information for att
producera text, skapade deltagarna mening med sina uppgifter. Nar de
vuxenstuderande arbetade med en skoluppgift av den karaktdr som denna
avhandling handlar om, férhandlade de ocksa om mening, dels genom samtal
med olika aktorer, dels genom att skriva text som lararen (och andra) gav
respons pd. Samtal stod i fokus i kapitel 6, medan kapitel 8 diskuterar
informationsanvandning i ljuset av skriftliga aspekter av samspel.

8.2  Mediera kunskap genom text

Nar studerande arbetar enligt undersdkande arbetssitt maste de kunna kunna
jamfora, kritiskt granska, analysera, problematisera, sovra, bearbeta,
sammanstélla, strukturera och presentera information. Anvandningen av
information skapar under ett arbete dels kunskap om @mnesinnehallet, men
ocksa om formen och processen hur man gar tillviga for att skriva en rapport.
I nedanstaende avsnitt utgar analysen framst fran de studerandes skriftliga
rapporter. De studerandes informationsanvandning i form av text-
konstruktion utreds inledningsvis, darefter fokuseras véardering av
information och anvandningen av olika informationskallor.
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8.2.1 Textkonstruktion och framstillningsformer

Nilsson (2002) har i sin avhandling skapat kategorier som beskriver hur
enskilda elever konstruerar sina texter i skolsammanhang (se avsnitt 2.4.2).
Utifran huvudkategorierna reproducerande och producerande texter kan
elevernas angreppssatt beskrivas som kopierande, samplande, omskapande,
refererande, intervjurefererande, berattande eller utredande. Utifran Nilssons
kategorier har jag undersokt hur deltagarna i undersokningen i sina skriftliga
rapporter framstillde texter. Genom att ga till de skriftliga rapporternas
kallforteckningar lyckades jag efter efterforskningar fa fram 18 tryckta bocker
och 16 andra texter tillgdngliga via Internet, vilket tillsammans gav 34 kallor.
Aven om de studerande uppmanades att tydligt ange sina killor saknades
sadana referenser ibland, helt eller delvis. Vissa av referenserna var sa
otydliga att det inte gick att spara kallan eller sa breda att det omdjligen gick
att lokalisera informationen (exempelvis vid hanvisningar till myndigheter,
utan titlar eller underrubriker). Det var ocksa svart att helt sikert avgora om
en killa som fanns i rapportens kallforteckning verkligen anvandes. Likasa
var det svart att lokalisera kdllor som inte fanns angivna néagonstans i
rapporterna. Fantasi och associationsférmdga var ibland nodvéandigt for att
finna kallorna. En post i kallforteckningen skrevs: ”“Blivande drottning.
Artikel femhundra kronor for en plastskiva. Den 2003-12-05.
www.aftonbladet.se” (Rapport C). Denna referens visade sig hédnvisa till en
insandare i Aftonbladet under signaturen ”Blivande brottsling”. Granserna
mellan de olika kategorierna av framstallningsformer var inte sjélvklara och
det var inte enkelt att kategorisera text pa detta vis. Under analysen framkom
exempel pa alla framstallningsformer utom den berdttande i rapporterna,
vilket troligtvis berodde pa att det inte ar sarskilt vanligt att vuxna omvandlar
kalltexternas sakframstdllning till fiktiva berédttelser i den har typen av
skolarbeten. Nedan ges en rad exempel ur deltagarnas rapporter, grupperade
enligt Nilssons kategorier.

Vid analysen fann jag flera exempel pa den kopierande framstillningsformen,
d.v.s. noggrann avskrivning av ldngre sammanhédngande textpartier utan
urval. Vid en jamforelse med ursprungstexten och den text som (A) skrev i sin
rapport blev det tydligt att texten i stort sett inte alls bearbetats:

Under medeltiden var det vanligast att de gamla togs om hand av barnen,
dven om mer avldgsna sldktingar — eller andra bekanta utanfor sldkten —
ocksa kunde komma i fraga. Den gamle bonden var skyldig att anmadla sig till
tinget nar han ville dra sig tillbaka. De slaktingar som var beredda att ta hand
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Skillnaden mellan de bada texterna bestar i att en del av ett ord saknas, ett
skiljetecken saknas, en mening &r borttagen och ett ord i den sista meningen
saknas. Den héinvisning som gavs till ursprungstexten lyder: ” Aldrandet (det
tred]e livet) Ake Olsson” och stod nagra rader nedanfor texten i rapporten.
Aven rapporterna av (E), (J) och (L) inneholl langa textstycken som var
direkta avskrivningar av originaltexten. Deltagaren (E) angav kélla genom att
skriva ut titeln pa boken i styckets rubrik, deltagaren (J) angav kéllan i
rapportens kallforteckning och (L) skrev i direkt anslutning till texten ”Ur

om honom var ocksa skyldiga att anmala sig till tinget. Sedan roterade han
mellan slaktingarna och den tid han vistades hos den ene eller andre stod i
proportion till den arvslott som senare skulle tillfalla var och en. Det fortsatte
han med livet ut. Efterhand &vergavs principen att lata de &ldre cirkulera
bland mer eller mindre vilvilliga arvingar, de fick istéllet stanna hos den som
ansag att de kunde klara forsorjningen béast. Successivt skedde ocksa en
forandring nar det géllde fordelningen av egendom. Tidigare hade den
skiftats forst nar de gamla hade avlidit, men fran borjan av 1700-talet blev det
allt vanligare att egendomen delades redan nir de gamla bestdmde sig for att
dra sig tillbaka. (Olsson 1989, s. 26£.1 )

Under tiden var det vanligast att de gamla togs om hand av barnen, d&ven om
mer avlagsna slaktingar eller andra bekanta utanfor slakten — ocksa kunde
komma ifrdga. Den gamle bonden var skyldig att anmala sig till tinget nar
man ville dra sig tillbaka. De sldktingar som var beredda att ta hand om
honom var ocksa skyldiga att anmaéla sig till tinget. Sedan roterade han
mellan slaktingarna och den tid vistades hos den ene eller den andra stod i
proportion till den arvslott som senare skulle tillfalla var och en. Det fortsatte
han med livet ut. Efterhand &vergavs principen att lata de &ldre cirkulera
bland mer eller mindre vilvilliga arvingar, de fick istéllet stanna hos den som
ansag att de kunde klara forsorjningen bast. Tidigare hade den skiftats forst
ndr de gamla hade avlidit, men fran bérjan av 1700-talet blev det allt
vanligare att egendomen redan nir de gamla bestimde sig for att dra sig
tillbaka. (Rapport A)

Aftonbladet onsdag 11 februari 2004”.

Den samplande framstillningsformen innebér att skriva av ordagrant med ett

visst urval. I atta av rapporterna fanns exempel pa samplande.

piratkopiering, olaglig kopiering av immaterialrattsligt skyddade produkter.
Det forekommer en mycket omfattande piratkopiering, bl.a. i Syddstasien, av
upphovsrattsligt skyddade ljud- och bildupptagningar samt datorprogram.
Aven piratutgivning av bocker &r ett problem. Det dr ocksa vanligt att

13 Olsson, Ake (1989). Aldrandet: Det tredje livet. Stockholm: Forfattarforlaget Fischer & Rye.
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produkter falskmarks med internationellt véilkdnda varumaérken.
Piratkopieringen bekdmpas med skdrpt nationell lagstiftning mot intrang,
med diplomatiska patryckningar pa aktuella linder och genom en 1993
ingdngen internationell Overenskommelse inom GATT om utbyggt
immaterialrattsligt skydd. (Nationalencyklopedin'4)

Piratkopiering betyder olaglig kopiering av immaterialrattsligt skyddade
produkter. Det forekommer mycket omfattande piratkopiering b.la i
Sydostasien av upphovsrattsligt skyddade ljud- och -bild upptagningar samt
dataprogram. (Rapport C)

Framstéllningen i rapport C var inte exakt ordagrann utan stavningen skiljer
sig delvis at, troligtvis av misstag. Referensen till Nationalencyklopedin fanns
i rapportens kallforteckning och detta sdtt att referera anvande ocksa (J).
Ovriga deltagare som samplade text angav killan fore, efter eller i den
lopande texten.

Den refererande framstillningsformen, som innebdr att koncentrera kalltexten
samt bearbeta denna sprakligt, aterfanns i fem av rapporterna. De deltagare
som refererat andra killor pa detta vis byggde sina texter pa korta eller langa
avsnitt i originaltexten. Deltagaren (I) sammanfattade pa en halv sida i sin
rapport tio sidor ur boken “Fran hem och kastrull till skuldsanering:
Konsumentskydd under femtio ar”?>. Andra, exempelvis (B) hdnvisade till ett
kortare stycke i ursprungstexten.

Den sociala ansvarsteorin.

Denna bygger pa den frihetliga teorin, men vill ratta till de brister den leder
fram till. Istillet for att betona friheten, betonar den samhaillets och
massmediernas ansvar for en god nyhetsformedling. Det dr denna syn som
lett fram till de svenska reglerna for journalistisk etik, ddr medierna tar pa sig
ansvar for att skydda enskilda fran effekterna av publicitet. Den sociala
ansvarsteorin forutsdtter att det ocksd &r samhillets sak att sdkerstilla
medborgarnas méjligheter att f& information, till exempel genom lagar som
begransar koncentration i dgandet av medierna och genom direkt statligt
stod till massmedier. Samhallet kan &ga delar av massmedierna, till exempel
radio och TV. Ett nyckelbegrepp i denna teori ar “public service”, en
malsattning som brittiska BBC satt upp och som Overtagits av de statliga TV-
och radiofdretagen i Europa. Delar av det svenska mediesystemet erbjuder

14 Piratkopiering, Nationalencyklopedin (2007).
http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=283755 [2007-04-01].

15 Jacobsson, Ingrid (1995). Frin hem och kastrull till skuldsanering: Konsumentskydd under femtio
dr. Stockholm: Natur och Kultur.
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exempel pa hur teorin om det sociala ansvaret fungerar. (Nygren 1993, s.
1f.16)

For att fa lite klarhet i hur media anvands sa har jag last ett hédfte som heter
Viirldens nyhetsmedier av Gunnar Nygren 1993. Dar delas media upp i fyra olika
teorier. Den som kanske har varit mes typisk for Sverige ar den sociala
ansvarsteorin. Det menas att medierna har ett samhéllsansvar, att de ska se
till att medborgarna far en riktig bild av vad som hénder, utan nagon
fargning vare sig politiskt eller ekonomiskt intresse. /.../ (Rapport B)

Exempel pa den omskapande framstillningsformen var svarare att finna i
rapporterna. Med omskapande menas att vélja ut textpartier, &ndra ord och
fraser och att dndra ordning mellan delarna i en mening. Endast tre av
rapporterna visade exempel pa denna framstéllningsform.

Att ta hand om fattiga och hjalpbehdvande var i vart land ursprungligen en
uppgift for slikten. Denna skyldighet fanns angiven i olika landskapslagar,
t.ex. Soddermannalagen. I viss utstrackning kunde den som behdvde hjilp fa
stod av den han arbetade hos, t.ex. av husbonden pa den géard, dar han
tjanade. Nagon hjélp fran samhaillet fanns inte. Sverige var fram till borjan av
1900-talet ett av Europas fattigaste lander. De forsta klostren grundandes pa
1100-talet och i klostren tog munkar och nunnor hand om sjuka och fattiga
maénniskor. Under 1300-talet byggdes hospital (datidens sjukhus) for
spetdlska och s.k. helgeandshus dar fattiga méanniskor inhystes. Namnet
helgeandshus hade sitt ursprung i att inrattningen beskyddades av den Helige
Ande. (Kangas Fyhr 2001, s. 257)

Att ta hand om fattiga och hjidlpbehdvande var i vart land ursprungligen en
uppgift for slakten. Denna skyldighet fanns angiven i landskapslagarna.
Nagon hjélp fran samhillet fanns inte att fa. I klostren tog munkarna och
nunnorna hand om de sjuka och fattiga pa 1100-talet. Begreppet fattigvard
uppkom nér kristendomen borjade breda ut sig pa 1200-talet. En av den
katolska kyrkans forsta grundsatser var barmhartighet, och den var lattast att
utova genom att ge tiggare mat och pengar. Den enklaste och dldsta formen
av fattigférsorjning var darfor att tillata tiggeri. Det var forr en normal
foreteelse och forekom &verallt. I alla socknar fanns fattiga som gick omkring
och tiggde. Pa 1300-talet inrdttades sa kallade helgeandehus. Det var
inrdttningar som stod under den Helige Andes beskydd, darav namnet.
(Rapport E)

Vid en jamforelse mellan ursprungstexten och framstéllningen i rapport E
syns tydliga spar av originaltexten, sarskilt de inledande raderna. Det

16 Nygren, Gunnar (1993). Viirldens nyhetsmedier. Stockholm: Utrikespolitiska institutet.
17 Kangas Fyhr, Anita (2001). Social omsorg. Stockholm: Bonnier Utbildning.
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mittersta stycket, det som handlar om 1200-talet, dr baserat pa antingen en
annan text eller pa egna kunskaper, medan det sista avsnittet om 1300-talet
aterigen ligger ndra originaltexten men med vissa omformuleringar.
Rapporterna av (I) och (N) gav ytterligare exempel pa denna framstallnings-
form.

Vissa av rapporterna inneholl referenser till genomfdrda intervjuer, dar
deltagarna gjorde ett urval och transformerade talat sprak till skrift. Fram-
stallningen kan darmed kallas intervjurefererande. Fem av rapporterna atergav
intervjuer, pa skilda vis. I nedanstdende exempel &r intervjufrdgorna utlyfta
ur deltagarens text, men de fanns uppstéllda sist i deltagarens rapport.

Hur ska vi kunna hjdlpa de hir kvinnorna att ga in i samhaéllet? S& med hjalp
av en intervju med [N.N.] och [N.N.] far vi ta reda pa vilket sétt vi kan hjélpa
dessa kvinnor. Intervjun:

Is

Information service om kurser, utbildningar och kundarbetsplatser finns pa
kundservice.

Radgivare

Efter inskrivning blir man hanvisad till en som ger rad och upplysningar till
sokanden och till arbetsgivare. Arbetsgivare anmaler de lediga platserna till
radgivaren.

Rehabilitering

Byta jobb PGA sjukdom. Ge végledning till vad man passar for arbete.
(Rapport F)

I ett annat exempel finns fragorna invavda i texten:

Intervju med [N.N.] Projektledare for [stadsdel]

Vad tycker du om [stadsdelen]?

Jag tycker om [stadsdelen] for jag tycker att det &r mycket gemenskap har.
Vad ir nackdelen och for delen med ett sint stille som [stadsdelen]?

Det finns ju princip ndstan inga férdelar med det och nackdelen ar ju att om
man gar och ser tillexempel runt i [skola] ser man att det inte finns nagon
svensk alls, jag tror att barnen har ju dnda svart att fa kontakt med en svensk
dven ens om de ville sen skapar detta ett missférstand mellan invandrare och
svenskar. Jag tror att barnen kan fa det svarare att férsta samhallet. Det dnda
svenskar man tréffar hér &r ju nédstan i princip de som arbetar som ldrare och
inom social kontoret. Manga vill gdrna dka hem igen. (Rapport G)

I rapport G angavs fragor och svar alltsd direkt i texten. Aven i rapport N
angavs fragor och svar i direkt anslutning till varandra. I rapport A fanns
fragorna uppstéllda forst: “Intervjuar med pensionerna. Var bodde de? Hur
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de leva pa 50 talet? Ar det finns skillnad mellan nu och d4? Hur mycket de
tjanade?” och sedan kom svaren pa en sida, dar svaren pa fragorna blandades.

De ovan namnda framstallningsformerna, kopierande, samplande,
refererande, omskapande och intervjurefererande, kallas alla reproducerande
av Nilsson (2002). De producerande framstallningsformerna ar berattande och
utredande. Som ndmnt ovan var det ingen av rapporterna som gav exempel
pa berdttande, men daremot fanns det manga exempel pa den utredande
framstillningsformen. I tio av rapporterna fanns exempel pa textpartier dar de
studerande hade hdamtat information fran olika kéllor {6r att underbygga egna
resonemang. Detta var gjort mer eller mindre sofistikerat eller kvalificerat. I
de allra flesta fall &terfanns den utredande framstallningsformen i
rapporternas diskussionsavsnitt, under rubriken “Diskussion och slutsatser”,
”"Min egen diskussion” eller liknande.

Om jag fick bestimma sé skulle skuldsaneringsprocessen inte ha tre steg. Det
ar rimligt att hoppa Over steg ett for att korta ner hela processen. Tar man
bort steg ett sa kan man spara upp till tolv manader i hela processen.
Borgenirerna far da in en del av skulden snabbare och den skuldsatte befrias
snabbare fran sina skulder inom en mer 6verskadlig och rimlig tid. Detta bor
ses som en samhaillsekonomisk vinst. (Rapport I)

Denna slutsats drogs utifran en grundlig redogorelse for hur skuldsanerings-
processen gar till med dess olika steg, bakgrunden till skuldsanering och
syftet med skuldsanering utifran flera olika informationskallor

Det finns kanske manga som har ambitioner, men det krdvs ju ganska stora
resurser fOor att halla t ex héstar, bdde ekonomiskt och utrymmesmassigt.
Man behover ocksa personal som maste vara kompetent bade pa ménniskor
och djur. Man maste alltid héllas inom djurskyddslagen och for att
behandlingen av vardtagarna ska lyckas. Det ar manga foreskrifter som
maste foljas for att driva ett behandlingshem. Det &r nog létt att bli utbrand
ocksé av allt engagemang som krévs for att lyckas. (Rapport K)

Slutsatserna baserades pa en tidigare genomgang i rapporten av olika kallor,
dér resurser for missbrukarvard diskuterades, vad som krévs for djurhallning,
vardtagarnas perspektiv och personalens perspektiv etc.

Vilken metod som é&r bast for att bota missbruk har ju sa kallade experter pa
omréadet varit oense om i alla tider. Det dr ju da inte latt for mig som &r
amatOr att kunna fastsla vad som ar den ritta metoden. Kanske det inte finns
nagon metod som é&r rdtt utan en mix av alla teorier dr den rétta. Kan
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missbruk ha med generna eller det genetiska arvet (det ar ju inne med
genforskning nu for tiden) att gora. I sa fall har ju de som tidigare havdade
att missbruk beror pa sjukdom pa sitt och vis ratt. Kanske man till slut kan
fastsla vad det beror pa att vissa far missbruksproblem och det kanske till och
med kan l6sas under min livstid. Den enda metod som jag tycker att jag kan
utesluta dr att det har med synd att gora. (Rapport L)

Ovanstdende resonemang foregicks av en redogorelse for alkoholmissbrukets
historik, behandlingsmetoder och konsekvenser av missbruk. Genom att stélla
olika uppgifter mot varandra kom forfattaren pa sa vis fram till att det kanske
inte bara fanns en metod som var den rétta, utan att frdgan var komplex och
kunde besvaras pa olika vis, beroende pa vilken utgangspunkt man hade.

Nagra av texterna i rapporterna foll utanfér ovan ndmnda framstéallnings-
former. Det var de textpartier ddar de studerande tycktes skriva helt och hallet
med egna ord, utifrdn egna erfarenheter, uppfattningar och slutsatser. Har
redovisades inga kallor och texten verkade inte heller vara baserad i
kunskaper genom exempelvis en litteraturgenomgang. En kategori av
framstallningsform kan alltsa laggas till de 6vriga, namligen positionerande.

Jag fragar mig sjalv varje dag: vad jag personligen gor for att bidra till
minskningen av stress hos mig sjilv, min familj och speciellt mina barn?
Maste jag verkligen fa VG, G eller vad det nu éar i alla &mnen forsta gangen,
helst i god tid? Maste jag lamna min treariga son prick 7,45 pa dagis? Maste
mina barn ha renaste klader i skolan? Méste vi alltid betala alla rdkningar i
tid? (Rapport N)

Ovanstdende textparti skulle mojligen kunna utgora en form av problem-
formulering eller bakgrund for det valda @mnet, men det ar oklart vilken
funktion forfattaren ansag att det fyllde, eftersom det aterfanns mitt i
rapporten.

Den ena manniskan ska vara duktigare dn den andra, och ju mer en
ménniska “gor”, desto béttre tycks den manniskan vara i mangas dgon. Man
kan fraga sig hur det har blivit sddan stress idag jamfort med hur det var forr.
Enligt min mening ar det att samhallet har férandrats och vi méanniskor har
foljt med i samhallets utveckling. Bada foraldrar arbetar ute i samhaéllet idag,
och barnen far lamnas till “dagis” redan efter 1-arsalders eller fore. Oftast blir
det sedan “fritis” efter skolans slut, sa barn och foraldrar far inte mycket tid
for varandra. (Rapport J)

Ovanstédende textavsnitt dterfanns pa rapportens sista sida. Det kan kanske
ses som en sammanfattning eller slutsats utifran information som lyfts fram i
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rapporten, men resonemang om konkurrens, kvinnors yrkesarbetande eller
kvalitetstid for barn och vuxna aterfanns 6verhuvudtaget inte i dvriga texten.
Det verkade snarare som att det var rapportforfattaren sjalv som reflekterade
fritt. I vissa av denna typ av positionerande textavsnitt framkom det ocksa att
dmnet var mycket starkt knutet till privata problem och erfarenheter och
texten genomsyrades ofta av ett kédnslomaéssigt engagemang. Genom
nedanstdende textavsnitt avskarmade sig forfattaren fran uppsatsamnet som
var segregation.

Naér jag tédnker pa att den lilla stadsdelen har sa mycket invandrare sa mar jag
sjdlv daligt av det. Detta har skapat mycket kénslor for diskriminering, hat,
och depressioner féor manga méanniskor som bor i ett betong sambhéille. Jag
tror att jag berdttade i ett av mina tidigare arbeten att min pappa fick en
hjartinfarkt pga just staten. Han har jobbat som ingenjor i Iran i 15 &r och han
var utbildad. Men nér han kom till Sverige sa uppskattade de inte hans
utbildning. Dérfoér ville han inte jobba, for han alskar att jobba med
elektronik osv. Efter 15 ar i Sverige med all Deppression och narkotika
problem sa fick han hjartinfarkt och vara néra att do. Just kanske pga att han
fick viruset (arbetsloshet). (Rapport G)

Det fanns sédledes en viss skillnad mellan framstédllningar som byggde pa
information som hamtats fran olika kéllor, och framstéllningar som baserades
pa egna erfarenheter, uppfattningar och slutsatser kring hur véarlden ar
beskaffad. Sammanfattningen nedan visar att en och samma rapport inneholl
flera olika framstallningsformer. De studerande kopierade eller refererade
inte enbart, utan skapade ocksa om texten och utredde.

Framstillningsforom |[A |B |C |D |E |F |G |[H |I |J | K |[L |[M|N
Kopierande X X X X
Samplande X X [ X |X X | X | X [X
Refererande X X X X | X
Omskapande X X X
Intervjurefererande | X X X X X
Utredande X X | X |X X | X X [ X |x |[X
Positionerande X X X
Figur 5 Oversikt 6ver de studerandes framstillningsformer i rapporterna och
sammanfattningarna.

Fa, om nagon, av deltagarna angav vilken sida i en bok de tagit texten ifran
aven om langa textstycken, ibland hela sidor, var direkt avskrivna ur bocker.
Detta kan utifran intervjuer och observationer snarare tolkas som att de inte
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uppfattade att det var nddvéandigt dn som ett medvetet fuskande. Det &r
utifran analysen inte svart att dra slutsatsen att det var besvarligt att skriva
text som inte bara var rena tyckanden, inte bara baserat pa egna erfarenheter
eller inte bara ren avskrivning av andra texter, utan nadgonting daremellan. Fa
av deltagarna lyckades med det som var en stor del av uppgiften, nimligen
att skriva sa att de underbyggde egna argument och standpunkter genom att
ta stod i olika kallor. Som helhet inneholl arbetena bade resonemang och
historieskrivningar fran olika skriftliga och muntliga kéllor och egna
standpunkter och asikter, men dessa olika framstéllningsformer var till storsta
delen helt atskilda i rapporterna. Rapporterna var till storsta del upplagda sa
att varje killa redovisades for sig, en efter en, och pa slutet fanns ett
diskussionsavsnitt dar forfattaren plotsligt blev synlig och gjorde ett antal
tyckanden. En mer tematiserad framstillning av innehallet var sallsynt i
rapporterna.

Hur informationen fran de olika killorna kan, och forvéantas, anvandas i
denna speciella praktik var helt klart ndgot som inte approprierats av en
majoritet av deltagarna. Under insamlingen av det empiriska materialet,
observationer och intervjuer, kunde jag inte urskilja att anvandning av kallor
var nagot som behandlades vare sig infor arbetet med uppgiften eller under
arbetet. Fa av deltagarna forholl sig till de olika kallorna i sina rapporter. Trots
att en text som refererades var manga ar gammal och troligtvis inneholl
inaktuella siffror var det ingenting som kommenterades i texten. Muntligt,
under intervjuer, kommenterade daremot flera av deltagarna att det var
viktigt att informationen som de tog med i sina rapporter var aktuell. Det
tycktes ocksd som att flera av deltagarna hade svart att viga olika kallor mot
varandra. Forskningsrapporter, larobokstexter, insandare i kvallspressen och
information fran politiska partier behandlades till stor del pa samma vis och
gavs samma vikt. Sarskilt betraktades tryckt information som fakta. Samman-
taget saknade deltagarna forstaelse for vilken slags genre skolrapporten
tillhor (jfr Andersen 2006).

8.2.2 Att virdera information

I utbildningssammanhang talas ofta om att de studerande inte bara ska
redovisa vad olika informationsskéllor sdger, utan de forvantas ocksa forhalla
sig till informationen pa olika vis. I kursplanen for samhallskunskap star det i
malen att den studerande efter kursen ska “kunna anvanda olika kunskaps-
kéallor samt kunna sovra och vardera uppgifter och asikter fran olika kallor
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och opinionsbildare samt redovisa resultatet” (Skolverket 2004a). Att forhalla
sig till information kan exempelvis innebdra att man antar ett kritiskt
forhallningssédtt genom att man lyfter fram olika perspektiv, att man tar
stallning till informationens trovérdighet, att man avgdr hur anvandbar
informationen &r i ett visst sammanhang eller att man avgor hur informa-
tionen star sig i jamforelse med liknande eller motsagande information. Enligt
Sdljo handlar det kritiska forhallningssattet om att kunna avgora och beddma
vad som ar rimligt, trovardigt och fruktbart i férhallande till vissa mal och
forvantningar, dar individen sjalv férvantas kunna fora kritiska dialoger med
texter pa egen hand (2005, s. 217). Inom skolan (och @ven sambhallet i stort)
talar man ofta om kallkritik och ett kritiskt forhallningssatt namns ofta i
samband med informationskompetens. Den framsta orsaken &r antagligen att
vi idag omger oss med enorma mangder information och formagan att
forhalla sig kritisk har blivit nddvandig i ménga sammanhang. Information
nar oss och vi nar den via dagstidningar, TV, radio, tryckt litteratur,
myndigheters webbplatser, bloggar, reklamblad och méanniskor omkring oss. I
manga skolsammanhang anvands darfor webbplatser som Kolla killan'® for att
gora elever uppmarksamma pa problematiken kring hur man bor forhalla sig
till information. Kéllkritik handlar bland annat om att kritiskt kunna granska
och vérdera information och lyfts fram som ett nytt problem i Vuxnas lirande
och utvecklingen av vuxenutbildningen:

De forandringar i samhille och arbetsliv som brukar beskrivas som
6vergéngen fran industrisamhallet till informationssamhallet reser krav dven
pa forandrade arbetssitt och forhallningssitt inom pedagogikens omrade.
Skolan och utbildningssystemet har &n mindre an tidigare monopol pa
kunskap. Den intresserade kan sjdlv soka den kunskap han eller hon énskar
och pa sa sitt sjdlv styra sitt larande. Det klassiska problemet att alls fa
tillgang till information har i hdg grad ersatts med svarigheten att vélja och
vardera i ett svaroverskadligt flode. (Prop. 2000/01: 72, s. 31)

Kritiska forhallningssatt till information utgér en del av det som
uppmarksammades under intervjuerna, observationerna och i rapporterna i
relation till informationssokning och informationsanvandning. Under
intervjuerna framkom fa reflektioner och resonemang om virdering av
information, som vem som stod bakom viss information, nar de studerande
berdttade om sina tillvigagangssitt. Intervjufragor stdlldes om huruvida
deltagarna hade funderat 6ver eller pratat om vem som har skrivit en viss
text. Nagra berdttade att de har tankt pa det, medan andra svarade att de inte

18 Kolla kéllan: http://kollakallan.skolutveckling.se/ [2007-09-12].
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har gjort det. Flera uttryckte att de var medvetna om att de borde vara
kallkritiska, men av olika skal hade de inte arbetat sd under detta arbete: ”Jag
tillhor val dom hér som tror pa allt jag ldser, sa jag kanske inte riktigt tanker
sa. Eller i alla fall om man ska gora en san har uppgift, da far man ju lita pa
det som star dar och om det inte skulle stimma, da &r det ju inte mitt fel.”
(Intervju E:3), ”Vi har bara hort att vi ska vara kallkritiska men hur man gor
det vet jag inte.” (H, under intervju H & M:2). Foljande utdrag ur ett
intervjusamtal ar representativt for ovriga samtal om kallkritik.

Intervjuare: Vem har skrivit det hir dd?

E: Det dr vdl nagon bok de har hittat. De &r vél de sjdlva som har skrivit den,
star det inte sa? Jag har inte ldst sa noga men. Dér har jag tagit mest. Dér har
jag inte skrivit av men... utan det har jag plockat har, det ar det som star pa
de forsta sidorna. Fattigkassan och kringgangssystemet och sa var det nog nat
pa forsta sidan ocksa. Sockenstamman och vilka fick hjalp och sa. Dér har jag
tagit jattemycket.

Intervjuare: Har du funderat pd vem som lagt ut det pd nitet och skrivit det?

E: Det tycker jag ar svart Overhuvudtaget att se. Men det stod nog nat langst
bak.

Intervjuare: [Léser: Text av Monica Kempe, mars 2000.] Vem dr det di?

E: Det vet man inte. (Intervju E:2)

I ovanstaende intervjuutdrag blir det tydligt att det i praktiken var svart for
deltagarna att veta hur man gjorde. Att man ska vara kritisk var inte en nyhet,
men varfor och hur var holjt i dunkel. Nagra sjalvklara verktyg och nagon
beredskap fOr att analysera information framtradde inte ur materialet. Fa av
deltagarna gav exempel fran sina arbeten dar de tagit stdllning till
informationens status eller kvaliteten hos olika informationskallor och de fall
déar deltagarna gjort en bedomning handlade det om tidsaspekter, materialets
aktualitet (t.ex. intervju C:2, L:2). Resonemang kring vilka kallor som var
lampliga att referera till i den typ av rapporter som deltagarna forvantas
skriva tycktes inte forekomma. Detta kan exemplifieras med flera textstycken i
rapporterna dar texter fran hogstadieelevers arbeten anvants som referenser:
”[...] Jag vet inte, det var val nagot arbete som nagra elever hade gjort. I
Huddinge. Jag tyckte att det stod bra om historien dar, déarfor tog jag med
det.” (Intervju L:3).

Det fanns i gruppen som helhet vissa som patalade skillnaden mellan kallor
och att kidllor har olika ursprung. Det var framforallt skillnaden mellan
myndigheter och privatpersoner som ansdgs viktig. I valet mellan dessa
framstod myndigheter for det mesta som ett béattre val for deltagarna: ”Jag

157



kadnner mig trygg ndr jag gar ut pa Skatteverket och sana sidor, sa jag forsoker
vara ute pa sana... allmdnna sdkra sidor och inga privata sidor.” (Intervju I:3).

G: [Migrationsverket] méste man kunna lita pa, det &r ju statsligt liksom.
Intervjuare: Géteborgs-Posten da?[killa i rapportens killforteckning]

G: Nja.

Intervjuare: Vad dr det for skillnad mellan Migrationsverket och GP?

G: GP dr inte kommunalt, eller statsligt. Det dr privat, da kan man inte lita pa
det pa samma satt. (Intervju G:2)

En person reflekterade dock over att “det kanske stimmer lika mycket det
som en privatperson skriver, som en myndighet”. (Intervju L:2). Vid samtal
om olika informationskallors karaktar och olika forhallningssatt till
information var det framforallt Internet som lyftes fram som nagot som maste
behandlas med viss forsiktighet. Nagra lyfte fram att det var viktigt att
fundera 6ver om man kan lita pa vad som star.

I: Oftast dr jag bara ute pa de lite mer sikra stéllena, men ddremot kan man ju
vara inne och ldsa pé andra stéllen, men man vill ju garna dubbelkolla d& pa
nagot vis.

Intervjuare: Sikra stillen, dd tinker du pd...?

I: Konsumentverket t.ex. Det kdanns mer sdkert. Sveriges politiska partier. Det
fér man ju anse vara trovardigt. (Intervju I:2)

Det som star i bocker uppfattades av flera som “fakta” eller “kunskap”,
medan Internet inneholl betydligt mer ”“strunt” och ”skrap”:

Jag tycker att det ar lattare att fa fram ur bocker. Hitta det man vill komma &t.
Pa nétet Oppnar man en hel sida med massa..., med allt mgjligt i. I boken far
man kunskaper om man sager sa. /.../ Det star ju inget strunt i, det tycker jag
ar skont. Ofta ar det nog battre formulerat i en bok. (Intervju H:1)

C: Det hade varit ldttare med inte tidningsartiklar just kanske.
Intervjuare: Utan?
C: Mer fakta, alltsa kunnat haft mer bocker. Intervju C:3)

Ett par deltagare mindes att kallkritik pa natet behandlades under dator-
kunskapen forra terminen, bland annat kom de ihag att det fanns ett tecken'
som gjorde att de kunde se om det var en privatperson som lagt ut nadgot pa
natet. Detta var det enda riktigt konkreta verktyg som ndmndes for en
kallkritisk bedomning pa nédtet. Larobdckerna verkade till skillnad fran
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Internet uppfattas som tillforlitliga. “Om man har en bok kan man kolla nér
den &r tryckt och sa. Ar den tryckt 2003 som larobdckerna da behdver man
inte ifragasdtta nagonting.” (Intervju E:3), "Det maste ju vara pa riktigt for det
ar ju meningen att den ska lara ut.” (Intervju G:2).

Sammanfattningsvis kan utifrdn undersokningen konstateras att kallkritik
eller ett kritiskt forhallningssatt enligt deltagarna innebar att vélja bort
information fran privatpersoner till forméan for information dar staten var
upphovsman och att vélja bort natbaserad information till forman for tryckt
information, sarskilt kursbocker. Att vardera information blev darmed det
samma som att gora ett val, dar det ena alternativet framstod som bra eller till
och med rdtt och det andra alternativet var daligt eller felaktigt. Att det var
mojligt att stdlla olika uppgifter mot varandra for att pa sa vis lyfta fram
nyanser eller olika perspektiv var inte ett vedertaget arbetssatt i gruppen. Hur
man tar stallning till informationens trovardighet fanns saledes en stor
osakerhet kring, vilket visade sig under intervjusamtalen.

Om vi gar tillbaka till faktorer som gynnar respektive hammar kritiska
forhallningssédtt som Olstedt (2001) for fram (se avsnitt 2.4.1), kan vi
konstatera att intresse for &mnet fanns hos de flesta, eftersom de valde amnen
sjdlva. Manga kopplade ihop sina @mnen med personliga intressen eller till
dmnen som de kunde ha nytta av dven inom andra kurser i omvardnads-
programmet. Verklighetsforankringen, eller den praktiska relevansen, var
darmed stor och forutsiattningarna fér engagemang kan ses som goda.
Engagemanget for uppgiften mattades dock av ndagot, eftersom kursen i
samhallskunskap inte bedomdes som lika viktig som kurserna i vdrddamnena.
En annan gynnande faktor, utdver intresse, for kritiskt forhallningssatt som
Olstedt namner &r dialog. Samtal mellan deltagarna verkade emellertid inte
ha berort forhallningssatt till information och inte heller samtal mellan
deltagarna och ldraren eller bibliotekarien. Bibliotekarien menade att
kallkritik var nadgot som framst var lararens uppgift att behandla (Intervju
bibliotekarien:2). Samhaéllskunskapsldraren ansag att de hade pratat om
kallkritik en del under foregdende termin i samband med undervisning
(Intervju ldraren:2), medan majoriteten av kursdeltagarna var av motsatt
uppfattning.

Uppgiftens utformning, instruktionen, har i tidigare forskning visat sig ha en
avgorande roll for resultatet (se avsnitt 2.3.3). Om inte instruktionen klart

uttrycker vilka krav och férvantningar som stélls pa informationssokning ar
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det fa elever som redovisar hur de gatt tillvaga eller varfor. I instruktionen till
uppgiften (se bilaga 8) angavs att deltagarna kunde redovisa hur de gjort
faktaurvalet och varfér de inte tagit med vissa saker. I betygskriterierna (se
bilaga 9) deklareras att ett av kriterierna for val godkant &r att eleven varderar
olika kallor och for vél godként att eleven ska bedoma tillforlitligheten hos
olika kallor och visa ett kritiskt forhallningssatt till fakta, tolkningar och
varderingar. Har finns alltsé aspekter av informationskompetens uttryckligen
namnda, men trots det visar resultatet att den har typen av resonemang var
svarsparade saval i rapporterna som i muntliga redovisningar. Det kan tolkas
som att det har att gora med just det faktum att dialog eller samtal kring detta
inte forekommit i sarskilt hog utstrackning under arbetets géng. De
studerande hade fa erfarenheter av detta slag att relatera till, eftersom det inte
var nagot som fordjupas under referenssamtal eller handledarsamtal. De
studerande saknade inte medvetenhet om kritiska forhallningssdtt som
vardering av information, utan kanske snarare hade de inte approprierat
verktygen for hur man tillaimpar dessa i praktiken.

8.2.3 Att basera text pa olika informationskillor

I samband med rapporter och uppsatser i skolsammanhang namns ofta vikten
av att belysa olika perspektiv av en fOreteelse med hjdlp av olika
informationskallor. I mélen f6r den uppgift som fallstudien undersoker ingar
att “kunna anvianda olika kunskapskillor” (se bilaga 8). Att belysa eller
férmedla olika perspektiv kan handla exempelvis om vems perspektiv det ar
som ska uppmarksammas i deltagarnas rapporter, d.v.s. malgrupp, eller om
vems perspektiv som viss information speglar, d.v.s. synsitt. I det forsta fallet
handlar det om att beskriva och analysera hur ett problem eller en foreteelse
drabbar eller berdr just en sérskild malgrupp. Enligt den modell f6r analys av
samhallsfragor som lararen presenterade vid kursmomentets introduktion (se
figur 2, kapitel 5) sa kan ett problem eller en forskningsfraga belysas fran olika
perspektiv. Det kan handla om samhallet i stort, en viss grupp eller ett
individcentrerat perspektiv. I rapporterna aterfinns inte resonemang om
konsekvenser for sambhille, grupp eller individer. Det tycktes, utifrdn
rapporterna och intervjuerna, inte som att deltagarna anvande sig av denna
modell som ett verktyg for arbetet. I deltagarnas texter gjordes vissa
inriktningar mot sdrskilda malgrupper, exempelvis invandrarkvinnor,
pensiondrer, missbrukare, rasister och barn, men i de allra flesta fall anvande
deltagarna information om, inte fran, dessa grupper. Jamforelser mellan olika
grupper aterfanns inte i texterna. Rapporterna diskuterade inte vems

160



perspektiv en viss text lyfte fram eller vilken malgrupp som informations-
kallan belyste, pa bekostnad av andra grupper.

I det andra fallet handlar olika perspektiv alltsd om att analysera vem det ar
som star bakom viss information och i vilket sammanhang informationen ar
tillkommen. Kritiska resonemang av detta slag utgor ofta en del av det som
brukar bendmnas som informationskompetens och ingér ibland som en viktig
kallkritisk infallsvinkel. Det kan handla om att deltagarna ska reflektera 6ver
skillnaderna mellan information som finns i dagstidningar, larobdcker,
forskningsrapporter och broschyrer fran myndigheter. Olika kéllor kan pa sa
vis stdllas mot varandra i en jamforelse eller kan stirka argument som fors
fram i rapporten. I detta sammanhang var det intressant att notera att en term
som aterkom under intervjuer nar deltagarna resonerade kring kallkritik var,
vilket namnts ovan, fakta. Fakta var nagot som aterkom bade i lararens och i
deltagarnas utsagor. I instruktionen till uppgiften star att i resultatdelen i
rapporten “presenterar du de fakta du tagit fram fran olika kallor. I det har
fallet &r t.ex. andra personers syn pa orsaker och atgarder ocksa fakta” och
under rubriken diskussion och slutsatser ”diskuterar du de fakta du har fatt
fram i din undersokning” (se bilaga 8). Att basera sin text pa fakta och att
presentera olika fakta i sin rapport framstod som ett ideal for flera av
deltagarna. Men att definiera och forsta vad fakta egentligen var verkade inte
vara alldeles létt, vilket nedanstdende tva exempel pa resonemang visar:

J: Det dr ju inte direkt fakta som jag har, det &r ju vad olika personer tycker
och tror.

Intervjuare: Vad menas med fakta?

J: Ja, att nagot dr bestamt, att det &r pa ett visst satt.

Intervjuare: Och du tycker inte att det dr bestimt det hiir?

J: Nej, det ar mera hur personer upplever sin stress. Men pa ett sétt kanske det
ar fakta. (Intervju J:2)

Jag tanker nog att de kéllor man anvander, om man vill ha fakta da, att det
verkligen finns stod for det nagonstans. Att det inte d4r nagon som pastar
saker och ting utan att det ar, i den man det finns fakta, att man kan hérleda
det till den som har pastatt det i sa fall. Att det inte dr just mina ord, att jag
formulerar det utan... Att jag inte bara pastar massa saker, mina virderingar,
men det ar klart att jag vinklar det ju, det gér man ju utan att man téanker pa
det. Att vara kritisk granskande, men dnda med en bredd sa att man inte &r
fargad av en persons asikter. (Intervju B:3)

Att fakta kan vara socialt konstruerad och fOrstdelse for att vad som
konstituerar fakta kan variera med sammanhang var inte nadgot som kom till
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uttryck i nagon av deltagarnas utsagor. Trots att flera av deltagarna under
intervjuerna lyfte fram att de ville visa pa olika asikter och perspektiv, nagot
som flera uppfattat som en viktig del av uppgiften, sa hdagrade anda énskan
om att fa fatt pa den “rétta” informationen. Information som flera trodde
fanns, men inte lyckades fa tag pa. "For att fa fram den ratta informationen,
det kommer man nog inte kunna fa, inte exakt det har med varfoér man blir
rasist. Det kan jag aldrig tdnka mig.” (Intervju H:1).

Det ar nyttigt att ldra sig att ta reda pa nagot sjdlv, for da far man en annan
bekréftelse @n nar lararen har talat om hur nagot ar. Nar lararen séger
nagonting, da ar det ju fran hennes uppfattning. [...] Ja, da ar det kanske lite
sannare ocksa. Da har man tagit bort ett led i vinklingen da. Men samtidigt ar
det ju bra att man traffar lararen ibland sa att man har rétt information, sa att
hon kan visa om man é&r helt fel ute. (Intervju B:3).

Det fanns ocksa en uppfattning om att det géllde att fa fram ett objektivt svar
pa sin forskningsfraga:

/.../ det var vél de foérvantningarna jag hade, att fa forstaelse for det hela pa
ett objektivt sdtt. Och sa valde jag ju att inte ta med... jag gjorde ju inte ens ett
forsok att intervjua nagon. /.../ Manga kan ju tycka att det ar intressant att
intervjua nagon som ar mitt uppe i det men da tyckte jag att det skulle bli sa
personligt, det blir inte objektivt. (Intervju I:3)

Det tycktes 6verlag i gruppen, bland dem som resonerade kring detta, handla
om att hitta information som stamde, var sann eller som gav det ritta svaret,
men det fanns ocksd undantag;:

Jag har ju en bild av vad jag tycker om media och USA-imperiet. Jag gillar ju
den amerikanska livsstilen och dlskar amerikanska bilar och s&, men nar man
borjar se den hér dverstatligenheten sa... Jag har ju alltid haft kommunist-
lander som skrdck, men ndr man ser om det ar kapitalet eller staten som styr
sa ar det inte s stor skillnad till sist. Det ena &r inte sa mycket béttre dn det
andra. Man blir lite dubbel i det har. Det &r latt att kopa saker frdn det ena
hallet och vara kritisk till det andra men det ar inte sa latt. Forut var man mer
radikal, det var mer svart eller vitt, men nu svavar man emellan och det finns
sa manga nyanser i det hela. Man inser att det inte ar sa latt. Sa detta arbete
har ju varit intressant sa sett. Man har ju fatt tdnka pa att kommer man i
diskussion om nagot sa dr det ju bra om man har en killa att ga tillbaka till
och visa pa istallet for att ljuga ihop nagot. (Intervju B:3)

I uppgiftens instruktion stod vidare att deltagarna i avsnittet ”diskussion och
slutsatser” skulle vara tydliga med vad som var deras egna asikter och
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slutsatser och vad som kom fran andra kéllor (se bilaga 8). Det var alltsa
viktigt att skilja mellan egna asikter och information som kom fran litteratur
och texten i rapporten skulle darmed innehélla hanvisningar till olika kéllor.
Fragan om hur deltagarna hanvisade till olika informationskallor ar bade en
fraga om plagiat och om forfattarens synlighet.

Generellt sett kan utifran analys av rapporterna konstateras att det fenomen
som idag ar valdigt uppmaéarksammat i skolsammanhang, ndmligen att
plagiera andras texter utan att uppge kallan genom att kopiera information
fran en webbsida, inte verkade forekomma i sarskilt stor utstrdckning i
rapporterna. Utifran Williamsons och McGregors (2006) modell finns det flera
faktorer som paverkar informationsanvandning och plagiat: manniskor,
praktik, tidsatgang, attityder, teknik och tidigare erfarenheter. Orsakerna till
att plagiat inte forekom i hogre utstrackning bland deltagarnas rapporter var
troligtvis flera. Det kan handla om det tekniska kunnandet, d.v.s. att veta hur
man gor nar man kopierar text fran natet in i ett word-dokument. I under-
sokningen har det i tidigare kapitel framkommit att manga av deltagarna var
ovana vid att anvdnda datorer och det ar mdajligt att fa behédrskade denna
mandver. Det kan ocksd bero pa att deltagarna sjalva ansag att direkt
textkopiering utan att ange kallan var oacceptabelt att gora, som vuxen. De
flesta av deltagarna upplevde att de hade gott om tid (dven om vissa fick
tidsbrist pa slutet), vilket kan ha bidragit till att de inte upplevt sig behova
kopiera®. Datainsamlingen genomfordes ar 2004 och idag kanske det ser
annorlunda ut dven inom den kommunala vuxenutbildningen. I ndgra fall var
det, baserat pa intervjuerna, emellertid troligt att det fanns text i rapporterna
som tagits frdn nagon kalla utan att denna angetts:

Intervjuare: Det verkar som ni har anvint en hel del killor i texten som ni inte har
med 1 listan.
M: Ja. Det mesta ar ju taget fran Internet. (Intervju M:3)

E: Man kanske hittar samma sak da i olika bocker som man kan komplettera
ihop bra, sa det blir inte sa styrt av att det ar skrivet ur en bok, om lararna
kollar sen. For de marker de ganska snart har vi upptéckt.

Intervjuare: Om man bara anvinder kursboken?

E:Ja, kan man bara hitta en annan bok da marker de inte det lika latt. (Intervju
E:1)

2 Det kan naturligtvis ocksa vara sa att det existerar plagierade avsnitt i en eller flera av
rapporterna, vilka analysen inte lyckats identifiera.
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Analysen visar manga exempel pa att textstycken skrivits av ur andra kallor,
men eftersom originalkéllan anges pa nagot stélle i rapporten ar det tveksamt
om det kan kallas plagiat, i bemirkelsen fusk. Atminstone i kallforteckningen
fanns oftast nagon form av kéllangivelse med. Att skriva referenser i form av
en lista uttryckte flera av deltagarna (bl.a. E, H och M) var mycket besvarligt. I
nagra fall berodde avskrifterna pa att deltagarna uppfattat att det var ett
vedertaget arbetssatt att gora sa ndr man skriver en rapport, i andra fall hade
det med sprakliga svarigheter att gora. Framforallt handlade spraksvarigheter
da om att anvianda det svenska spraket som verktyg for textproduktion.

I den empiriska studien deltog fyra personer som inte hade svenska som
modersmal. En person hade bott i Sverige i storre delen av sitt liv och talade
och skrev svenska i stort sett obehindrat. De tre 6vriga hade bott i Sverige
mellan tva och tio ar och under intervjuerna framkom att dessa tre upplevde
skrivandet som problematiskt, eftersom de kédnde sig begrédnsade av sina
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Ibland ar det svart att skriva precis det jag vill sdga, for min del. Jag vet inte
med andra men... /.../ Jag kdnner att jag saknar ord. Men jag har lexikon
hemma, och synonymlexikon och sant som tolkar ett ord pa olika sdtt. Det
hjalper mig mycket. S nar man vill berdtta nadgon beréttelse s& behdver man
ord, och det saknar jag ibland. Men nédr man pratar kan man komma runt
omkring det dér ordet som passar bra, men nar man skriver det &r... S& det
ar problemet. Ibland kédnner jag mig fyrkantig nar jag skriver. Jag skriver och
sen, nej, det ar inte det hér jag vill sdga. Det dr nagot annat. (Intervju N:1)

Det blev genom intervjuerna tydligt att det upplevdes frustrerande att ha last
flera ar vid ett universitet i ett annat land och sedan inte kunna skriva en
enklare rapport pa svenska. En metod for att hantera svarigheter med att
skriva var att anvianda lexikon och synonymordbocker och att vixla mellan
olika sprak.

A: Forst tanker jag pa mitt sprdk, och sen tanker jag pa svenska. Och sen
skriver jag.

Intervjuare: Skriver du pa [spriket] ocksd?

A: Nej, jag tanker pa [spraket] och skriver pa svenska. Ibland &r det svart. Ibland &r
det véldigt svart, det blir fel pa grammatiken. Pa [spraket] dr det mycket ldttare att
skriva. (Intervju A:3)

Ett utdrag ur rapport A visar att det svenska spraket beredde svarigheter:

Pensiondrerna , de dr vara medborgare eller (folket) forsorjde och tog hand
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om oss, lade var livs grund och bildade skolor, sjukhuset, gatorna och
vagarna. De forberedde var livs behov, och planerade var fram tid, dér for bor
vi ldsa och veta allt om dem. /.../ Jag har inte sa bra informationer om hur
hade de livet for ut (t.ex. forrdn femtio ar sen). Men jag var séker pa att de har
nu lyxiga livet om man jamféra med forut, och de har tar hand om dem utom
de avancerad mediet och anordningar, dessutom uppsving pa medicinen
enligt om detta. (Rapport A).

Detta kan jamforas med flera avsnitt langre fram i rapporten déar texten sag ut
pa ett helt annat sdtt, da den till stor del bestod av direkta avskrivningar ur
olika bocker (se avsnitt 8.2.1 ovan).

Att skriva en rapport i uppgiftens praktik innebar att mediera kunskap genom
text, att visa for lararen att man som studerande dels lart sig nagot om dmnet i
fraga, dels lart sig nagot om arbetsprocessen i undersokande arbete. En
betydande del av arbetsprocessen utgjordes, som detta kapitel visar, av
informationsanvandning nar de studerande sokte, valde, virderade och
analyserade information for att konstruera text.

8.3  Mening och larande

Inbaddat i spraket finns skolans “grundregler”, regler for satt att fungera och
idéer som tas for givna ndr det galler kunskap och hur man kommunicerar
(Bergqvist 2001, s. 50). Med spraket som verktyg medieras kunskap och
perspektiv bade i tal och i text. Med spraket som verktyg definieras skol-
uppgiften darmed i sitt speciella sammanhang och mening skapas.
Deltagarnas uppfattningar om meningen med uppgiften analyseras nedan
och darefter deras syn pa larande.

8.3.1 Att skapa mening med uppgiften

Den uppgift som de studerande arbetade med hade inslag av bade alagda och
egenupplevda fragor (se Gross 2001; 2004). Ramarna kring uppgiften var
beskrivna av ldraren och presenterades muntligt och skriftligt, medan
innehéllet erbjod stor valfrihet for kursdeltagarna. Genom att analysera
intervjuutskrifter, observationsprotokoll och rapporter har flera olika upp-
fattningar av meningen med uppgiften kunnat urskiljas:

- att se nagot fran olika perspektiv
- att kritiskt granska en foreteelse i samhallet
- att forstd nagonting for att kunna forandra
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- att bekrdfta nagot

- att se objektivt pa nagot

- att ldra sig nagot nytt

- att fa gora nagot som ar roligt

- att ldra sig leta och hitta information, soka i olika kallor
- att ldra sig det sjdlvstandiga/undersokande arbetssattet

Flera av malen for kursen samhallskunskap A tangerades genom deltagarnas
utsagor, exempelvis att kunna reflektera, att vara medveten om varderingar
och stillningstaganden samt att kunna anvéanda olika kunskapskallor (se
bilaga 9). De tre citaten nedan ger oss nagra exempel.

/.../ det &r att man ska ha egna vérderingar och kunna se att det finns olika
asikter och sammanfatta olika asikter. /.../ sjdlva meningen ar val att man ska
se det fran olika hall och se att det finns manga olika asikter. (Intervju L:3)

Ja poédngen éar val... dels tror jag att man fritt ska kunna vélja nagonting da,
att det inte bara &r helt uppstyrt. Utan att man ska ta sitt eget lilla ansvar da
och vilja och visa att man kan vilja ut nagonting utefter de mal som finns.
Det tror jag var en stor del av jobbet. Att vi skulle jobba med de hir sakerna
da, @mnet. For att fritt kunna ldra sig anvanda bibliotek, och Internet och allt
vad det ar. Det tror jag var en grundidé med det hela. (Intervju I:3)

Felet &r val det att man har en forutfattad mening, jag vill ju styra det har. Jag
vill ju vara lite anti, kritisk da. Sa jag har ju en férutfattad mening om vad jag
vill ha fram med detta. Men férhoppningsvis sa breddar jag min syn och far
in lite mer positivt ocksa. Och lite sant som jag vill veta. (Intervju B:1)

For att forsta varfor meningen med uppgiften kunde uppfattas pa sa manga
vis som exemplen ovan antyder, kan en del av foérklaringen finnas i att skolan
kan ses som en sdrskild sorts praktik, dér larandet formas pa ett visst sitt.
Deltagarna skapade mening med uppgiften utifrdin den muntliga och
skriftliga instruktionen, tidigare erfarenheter, samtal med ldrare och
kurskamrater och anvénde olika fysiska och intellektuella verktyg for detta,
men hur de olika stoden och verktygen anvandes varierade bland deltagarna
(vilket visades i kapitel 7). I skolans praktik har dessutom ett sarskilt
samtalsmonster utvecklats, vilket gar ut pa att lararen staller fragor som hon
redan vet svaret pa, medan eleverna forsoker lista ut vad det ar lararen vill
veta. Carlgren beskriver detta som ett sprakspel, ett kulturellt verktyg for
eleverna att Overta kunskap (1999). Att forstda detta speciella sprakspel?!

2 Uttrycket sprékspel harstammar frén Ludwig Wittgensteins forfattarskap.
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forefaller vara en viktig del for att forsta vad sjdlva uppgiften bestar i. Under
samtalet lar sig den studerande inte bara det innehall som samtalet handlar
om, utan ocksd ett sdrskilt sdtt att tanka, kommunicera och explicitgora
tankandet (1999, s. 105). Under den tid som de fjorton studerande i gruppen
har f6ljts, har det manga ganger statt klart att abstraherande av ett dmne, att
s att saga fora samtal i luften, var synnerligen komplicerat. I materialet finns
flera exempel pa att de studerande inte forstod detta spel och dérfor brottades
med stora problem nar det gillde att tolka vad som var meningen med
uppgiften och vad som kravdes for att bli godkand. Ibland kunde denna
problematik ta sig direkta uttryck, som nir en person (J) inte forstod denna
sarskilda praktik som uppgiften i detta sammanhang utgjorde. Under ett
handledningstillfdlle frigade en av de studerande, markbart irriterad &ver
lararens fragor: “Varfor fragar du mig nar du vet svaret sjalv?”
(Observationsprotokoll 13).

Om de studerande enbart uppfattade uppgiften som en skoluppgift inom ett
dmne som sags som nagot perifert, var det troligt att den inte prioriterades
sarskilt hogt och darmed uppmarksammades inte heller hur information
anviandes. Om uppgiftens @mnesinnehall ddremot hade ett vidrde i sig,
verkade arbetet med uppgiften te sig pa ett annorlunda sitt. De som
uppfattade den som endast en obligatorisk skoluppgift hade svarare att
motivera sig, visa engagemang och vara aktiv i informationssokning och
informationsanviandning. Enligt forskning som galler skolelevers upp-
fattningar av skoluppgifter visar det sig att det ar ganska vanligt att eleverna
har svart att skapa kopplingar mellan uppgiftsimnet och egna erfarenheter,
andra skoldmnen och framtida studier eller yrkesval. En framtradande fraga i
skolsammanhang har varit hur lararen kan skapa motivation hos eleverna, for
nagot som ménga av dem inte vill gora (Carlgren 1999, s. 10). Ett sitt att skapa
motivation var for lararen i fallstudien att deltagarna sjdlva skulle fa vilja ett
amne som intresserade dem. I undersdkningen var det fa av deltagarna som
har ett skolinriktat forhallningssatt till uppgiften. Deltagarna i denna studie
gjorde i véldigt hog utstrackning kopplingar mellan skoluppgiften och andra
dmnen inom omvardnadsprogrammet, till sin livserfarenhet och till framtida
yrkesliv. Detta forefaller i och for sig naturligt, eftersom de med manga ar ute
i arbetslivet, egna familjer och olika fritidsintressen har langre livserfarenhet,
vilket dr ett av de drag som utmarker vuxenstuderande som anvandargrupp.
Manga hade praktiserat inom olika verksamheter, som &ldrevarden och pa
sjukhus och dérigenom blivit intresserade av att fordjupa sig inom detta
ytterligare. Arbetet i dessa verksamheter hade i flera fall vackt fragor hos
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deltagarna. En person var vialdigt fundersam over varfér gamla ménniskor i
Sverige bor pa vardhem, istillet for hos familj eller slaktingar, sedan hon har
gjort sin praktik pa ett dldreboende. Deltagarna gick ocksa ett yrkesinriktat
utbildningsprogram dar malet var att bli underskoterska. Detta faktum, att de
kunde forestalla sig sjdlva som aktiva inom en verksamhet, gjorde att de hade
lattare att relatera innehallet i uppgiften till kommande yrkesliv. De kunde
ocksad relatera uppgiften till kommande kurser inom omvardnads-
programmet, dven nar det gallde form: ”I mitt fall ska jag ju lasa svenska till
hosten och da kan det handa att man far nytta av att ha skrivit ndgot sant har,
med inledning och kéllforteckning och allt.” (Intervju E:3).

Sammanfattningsvis kan konstateras att de studerandes satt att forsta
meningen med uppgiften och deras satt att anvianda olika verktyg ledde till
att de gjorde olika erfarenheter och agerade pa skilda vis. De studerande
férhandlade fram sin tolkning av vad som krdvdes av dem i samspel med
larare, kurskamrater, bibliotekarie, olika verktyg och egna erfarenheter.
Undersokningen starker bilden av att en uppgift som till formen &r densamma
kan skilja sig pd manga skilda satt nar resultatet presenteras. Uppgiften var i
det héar fallet timligen véaldefinierad, men trots att den hade en utforlig
beskrivning, kdnde deltagarna stor osdkerhet 6ver vad som skulle goras.
Forstaelsen av skolans sarskilda praktik, dess regler och samtalsmonster,
stdlldes pa sin spets nar de studerande sjalvstandigt arbetade med en komplex
skoluppgift. Genom att analysera satt att forsta uppgiften visade det sig att
uppgiften inte var homogen och inte heller neutral, utan snarare féorhandlings-

bar.
8.3.2 Syn pa lirande

Syftet med den uppgift som de studerande arbetade med var att de skulle
lara, men forvéantningarna pa vad som skulle ldras kunde skilja sig at mellan
olika aktorer. Ett av de viktigaste verktyg eller stod som de studerande hade
att forhalla sig till nér det géllde larande var de uttryckta malen for uppgiften.
Dessa innebar att ldra sig formulera, forstd och reflektera 6ver samhallsfragor
ur saval historiska som framtida perspektiv, att forsta hur olika varderingar
ger olika sdtt att uppfatta samhallet och formar stidllningstaganden, att se
konsekvenser av olika handlingsalternativ for bade individ och samhalle samt
att kunna anvanda olika kunskapskallor och metoder vid arbetet med
samhallsfragor (se bilaga 8). Det handlade séledes dels om lirande om ett
amne, dels om ldrande av hur man gar tillviga med denna typ av uppgift.
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Informationssokning och informationsanvandning kan pa detta vis ses som
objekt for larande.

Intervjuerna med de studerande visade tydligt att de hade svart att uttrycka
vad det var de hade lart sig, eftersom larande var sa abstrakt. En del svarade
med att rdkna upp nagra fakta som var nya: “Men innan jag gjorde den har
rapporten visste jag inte hur de gamla hade det forr, vilka behandlingar de
fick och hur de bodde. Det vet jag mer om nu, nér jag har last bockerna.”
(Intervju A:3), ”Nu kan jag sdga att nu har jag last om detta, och nu ar det sa
hér och sa har. Jag trodde nog att det var sa innan ocksa. Men jag hade inte
letat reda pa fakta.” (Intervju M:3). Andra berdttade om hur den nya
kunskapen pa olika satt paverkat deras liv, utan att beskriva vilken kunskap
det var som hade lett till forandring. De beskrev alltsa konsekvenserna av sin
nya kunskap:

Ja, forut har jag inte tankt pa det, att det &r vi som stressar barnen, s& pa
nagot sdtt har jag lugnat mig lite nu. Speciellt pa morgonen. Jag har last
mycket om det som jag inte har skrivit med, eftersom tiden inte racker till.
Men jag har last om mycket som jag inte har tankt pa forut. (Intervju N:3).

Mycket visste jag ju forut. Det hdr med att mycket beror pa manniskan. Att
man maste flja med samhdllet, men det &r ju upp till var och en att sitta
gréanser, att sitta stopp sa att siga. Det har jag nog lart mig, att man maste
sdga nej sjdlv, att nu kan jag inte fortsitta langre. (Intervju J:3).

Andra beskrev att de andrat sin forstaelse av nagot, t.ex. att “Jag har lart mig
att det inte gar att motivera dem om de inte vill.” (Intervju D:3) eller:

For den fragan som jag hade fran borjan, som hade tankt pa innan jag ens
kommit pa tanken att jobba med det hr, det var ju det att jag hade hort talas
om skuldsanering men att det var véldigt fa som fick det. En annan var ju
lite naiv och ténkte att har man mycket skulder da &r det val klart att man
maste fa hjalp. Men sen ndr man bdrjar analysera det mer objektivt istéllet
for att lagga in sina egna kanslor da, for jag har vanner som har trasslat till
sin ekonomi da, och man undrade ju varfor de inte fick nagon hjalp. Men
objektivt sett sa, nu har jag ju en storre forstaelse. Och den hér lagen, den
kdnde jag ju inte till sa mycket da. Sa da tittade jag pa den for att se vad det
var for mal och syfte med den. Sa jag har mer forstaelse for varfor fler kanske
inte far skuldsanering, att det inte gar. (Intervju I:3).

Ett par personer tyckte inte att de hade fatt svar pa sin fraga: “Just den fragan
som jag hade, som jag egentligen inte fick svar pa, for det finns ingen statistik
Over hur manga som blir hjilpta.” (Intervju L:3), “Som jag sa till alla pa
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redovisningen, sa ville jag ha svar pa min fraga, men det fick jag inte. A andra
sidan, nér det galler statistik och allt det hér, rena fakta, det fick jag ju tag pa”
(Intervju G:2). En av kursdeltagare kunde inte ge nagra exempel alls pa vad
hon har lart sig om sitt amne under arbetet:

Intervjuare: Ndmn ndt som du lirt dig om piratkopiering.
C: Som jag har lart mig...
Intervjuare: Som du inte visste innan.

C: [tyst]
Intervjuare: Du kan ju bliddra lite i arbetet...
C: Vet inte. (Intervju C:3)

Nar deltagarna uttryckte sig specifikt om ldrande av informationssokning
ansag de flesta att det hade varit bra att fa tillfdlle att trdna pa detta. Tva
personer (E och K) berdttade att de tyckte att de hade blivit lite battre pa att
formulera sokord, ett par (C och L) sa att det som de hade lart sig var att det
finns databaser som man kan soka efter artiklar i. En person (N) sa att hon lart
sig att man kan soka information pa olika satt, exempelvis att man kan ta reda
pa saker genom att gora intervjuer. Deltagaren (A) gav som exempel att hon
lart sig att soka efter en bok pa Internet, men under intervjun framgick att hon
menade hur man kan soka efter en bok i bibliotekets katalog (Intervju A:3).
Deltagaren (N) menade att hon larde sig hela tiden, att det var svart att saga
just vad hon hade lart sig genom den har uppgiften, eller att “man utvecklas
varje gang man sitter vid datorn” (Intervju N:3). Deltagaren (M) menade
daremot att hon inte lart sig nagot om informationssokning alls under arbetet.
Att hon hade sokt information precis pa samma satt som hon brukade och att
ingenting hade forandrats av uppgiften. En annan deltagare sa att: "Nej, jag
har ju anvant datorn ratt mycket forut” (Intervju D:3). En slutsats av
observationerna och intervjuerna var att informationssékning framforallt var
nagot som forknippas med datorbaserad informationssokning, foretradelsevis
pa Internet (observationsprotokoll 2, intervju B:1, E:1, L:2, N:1 etc.). Nar
deltagarna gav exempel pa vad de lart sig om informationssokning var det i
stort sett uteslutande sddana exempel som de gav. Detta kan kontrasteras mot
en annan aktor, namligen bibliotekarien, som hade en bredare tolkning av vad
hon ville att deltagarna skulle lara sig:

Om du vet vad du soker efter da kommer du att sdka pa ett bra sitt, det
handlar inte om att du har fatt undervisning om hur du sdker med en massa
finesser, det handlar om att du vet vad du soker efter. /.../ Mitt mal ar inte att
de ska anvédnda biblioteket. Det ar det inte. Mitt mal &r att de ska kunna s6ka
information som de behéver och kunna goéra ndgonting av det. Det &r ju
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ocksa mitt intresse att de forstar vad de ldser pa satt och vis. Att de bade kan
hitta och plocka fram det. Nar man vet vad man &r ute efter sa kan man ldsa i
texten ocksa. Det ér lite sadant. Och sedan om de vill ga nagon annanstans sa
far jag vara ndjd med det ocksa. (Intervju bibliotekarien:2).

Utifran intervjuer och observationer var larande av informationssokning och
informationsanvandning inte nagot som diskuterades mellan deltagarna och
bibliotekarien eller lararen, men ldraren angav informationssokning som
nagot hon onskade att deltagarna hade med sig efter arbetet, &ven om hon
inte anvande begreppet informationssokning: ” Att de vet att de kan ta reda pa
saker. Om de vill ha reda pa nagot sa kan de leta sig fram.” (Intervju
lararen:2). Aven dmnesinnehdll var naturligtvis centralt for liraren att
deltagarna larde sig, framforallt att de larde sig nagot nytt. Har uttryckte hon
emellertid osdkerhet om vad som egentligen var nytt:

Det har jag funderat pa, hur mycket som &r nytt for dem i innehallet. Jo, de
har nog lart sig en del, men sedan dr det ocksa lite, det finns ocksa lite det hos
nagra att de ska ta det de kan och visa mig det de redan kan. De tankar de
har, att det de redan kan, att de har tankar om och férestallningar om och da
ska de hitta det som bevisar att de har ratt. Och det ar vél lite fel kanske.
(Intervju lararen:2)

Larande kunde i denna praktik alltsd innebara att & ena sidan kanna till nya
fakta eller battre behdrska datorn i samband med informationssokning, a
andra sidan kunde det betyda att ha fatt en forandrad syn pa eller forstaelse
for nagot.

8.3.3 Mening, eget ansvar och makt

Om en kursdeltagare skulle fa godkant pa sin uppgift av lararen kravdes att
hon eller han forstod meningen med den och kunde visa detta. Eftersom
meningen med uppgiften kunde uppfattas pa skilda vis, exempelvis olika
uppfattningar om vad det innebar att formulera en ”fragestallning”, att fora
en “diskussion”, att “utga frdn egna erfarenheter”, stalldes just forstdelsen av
uppgiften pa sin spets nir det géllde bedomning.

I undersokande arbetssitt ses vdgen, processen, ibland som viktigare &n
malet. Lararen i fallstudien ndmnde att hon i detta arbete betonade just sjdlva
processen och att det satt som deltagarna arbetat pa viagde tungt i
beddmningen av deltagarnas insatser (Intervju ldraren:2). I samband med
undersokande arbete har ldraren inte lika mycket inflytande Over
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arbetsprocessen som vid mer traditionell undervisning eftersom deltagarna
till storsta delen arbetar pa egen hand. I fallstudien framkom det att
utbildningsmomentet “Eget undersokande arbete” i allra hogsta grad var
individuellt och sjalvstyrt. Deltagarna skulle arbeta pa egen hand med att
uppnd malen for momentet genom att formulera en fragestéllning, soka
information, sammanstélla information fran olika kéllor, analysera och skriva
en rapport. Samtidigt betonades vikten av att diskutera sitt arbete med andra,
for att darigenom fa idéer och uppslag i arbetet. Deltagarna forvantades pa
detta vis kombinera individuellt arbete med samspel med andra. Flera av
deltagarna sa att det tagit tid for dem att komma in i det undersdkande,
sjdlvstyrda arbetssattet, vilket skiljde sig markant fran den undervisning
manga stotte pa nar de gick i grundskolan.

Det &r svarare om man ar van vid en annan undervisningsmetod fran skolan.
Det dr mycket svarare. Men har man nyligen gatt i skolan, de klarar det
mycket béttre. (Intervju E:1)

Det ar skillnad mot forr nér lararen sa att nu har ni prov pa fran sidan den till
sidan den, da laste man bara de sidorna, sa var det inget mer med det. Sa
stoppade man in det hér sa férsvann det sen. /.../ Jag inbillar mig i alla fall att
man far med sig en hel del nu, man far liksom fundera och tdnka mycket mer
sjalv. (Intervju I:1)

Lararen menade att mycket av vuxenutbildningen var pa de studerandes
villkor, pa deras initiativ och efter deras behov och 6nskemal. Har varderades
ocksd de studerandes tidigare erfarenheter och kunskaper hogt, vilket
framkom under intervjuer med saval studerande som larare och bibliotekarie.
En deltagare (C) sa under en intervju att “Da kommer ju /.../ mycket av ens
egna tankar, ndr man inte har boken.” (Intervju C:3), vilket kunde tolkas som
att det var positivt att inte anvanda sig av litteratur i skrivprocessen.

For lararen upplevdes det undersokande arbetssattet ibland som svart att
hantera. Det var ldttare att ha gemensamma genomgangar, dn att lata
kursdeltagarna styra. Lararrollen handlade mycket om att inspirera och
motivera. Det var frivilligt att delta i utbildningen, men det maérktes att
deltagarna skdamdes om de varit borta och inte deltagit i undervisningen pa
ett tag, enligt lararen. Lararen menade att som ldrare vill man garna att
deltagarna ska komma, sa att de kan resonera och diskutera. Annars ar det
svart att veta hur det gar nar de arbetar pa egen hand. Lararens erfarenhet var
att ibland sa en del att det fungerade bra, men nar de vél satte sig sa hade de
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inte gjort nadgonting. De hade ingenting att diskutera eller berdtta. (Intervju
lararen:1)

Trots att de studerandes tolkningsutrymme kunde uppfattas vara véldigt stort
ndr det gallde undersdkande arbete till skillnad fran vid mer traditionell
undervisning, var det ldraren som var den examinerande parten och
deltagarna hamnade i en form av beroendestillning gentemot ldraren, vilket
foljande citat visar.

Det var med néd och ndppe kéndes det som. Men hon var ju med hela tiden,
och hon var ju med nér jag redovisade. Det behévdes mycket redigering, men
till sist blev det som hon ville. /.../ Det var véldigt svart att fa det som hon
ville ha det. Aven om jag fixade det enligt den formen som hon ville att det
skulle vara [den skriftliga instruktionen] sa kdndes det danda som att det dnda
var mer som krdvdes. /.../ Jag kan ju formulera en fragestillning, men
problemet hir var ju att hon ville ha det sa analyserande. Sa jag kunde fa
fram material, men att analysera som hon ville var svart. (Intervju G:2)

Jag tyckte det var svart att forstd vad hon ville. Det har med malen som hon
hade skrivit. Sjdlva malen, och hur man ska gora, steg for steg. Jag tyckte att
formuleringen var svar for mig att forsta. (Intervju F:1)

Flera ansag alltsa att det var svart att tolka vad som egentligen kravdes.
Betygskriterierna var likasa svartolkade enligt manga av deltagarna, for trots
att de hade kriterierna framfor sig var dessa svara att tyda. Nagra deltagare
papekade emellertid att de i denna kurs hade stora mdjligheter att paverka
sina betyg. Detta upplevdes som fraimmande av flera.

Jag ér ju inte van vid det hér. Jag dr van vid att gora ett arbete och sedan f3 ett
betyg pa det. Jag ar inte van vid att man kan, som hér, nédstan som forbéttra
sitt betyg. Det dr inte som nér jag gick i skolan. Det dr bade och, jag vet inte.
Man kanske far hogre betyg dn vad man fortjanar ibland. Man kan ju alltid fa
hjélp sa att man kan fa upp betyget. (Intervju L:3)

Vissa saknade dédremot dialog med ldraren om betyg under detta specifika
moment:

Jag fick ingen direkt indikation pa vad som fattades upp till MVG. Sa séager
en del ldrare, for att hoja betyget om man nu star och viager mellan tva, sa att
man kan ldgga till det och det. Men det har jag inte fatt reda pa i detta fallet.
(Intervju E:3)
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Fragan dar om deltagarna i studien kande att de hade makt 6ver hur arbetet
fortlopte. I de flesta fall menade de att hur arbetet med uppgiften fortskred
var upp till var och en och att det var de sjdlva som avgjorde hur arbetet
formades, vilket f6ljande exempel visar:

Det ar upp till var och en. Det dr demokratiskt. Forut var det lararen som
stillde krav pa dig. Nu stdller man krav pa sig sjdlv. Da hade nagon annan
auktoritet 6ver en, nu dr det man sjdlv som bestimmer. Lyckas du inte sa far
du skylla dig sjélv.(Intervju G:1)

Andra hade svarare att se hur de sjialva kunde styra arbetet och menade att
det var lararen som avgjorde. Nagon (E) papekade att det hela avgjordes av
vilken information hon hittade. Hennes bild av rapportens dmne var att det
fanns en viss information och resultatet av arbetet blev pa sa satt beroende av
hur den informationen sag ut.

Trots att uppgiften av lararen beskrevs som fri och 6ppen, att innehallet var
det viktiga och inte formen, maste de studerandes sociala och kulturella
erfarenheter likval kommuniceras pa ett visst sitt for att uppgiften skulle bli
godkidnd. De studerandes kunskaper om eller intresse av att anpassa sig till
skolans grundregler, den underforstadda, tysta, kunskapen och icke uttalade
normer provades ndr de skulle redovisa sina uppgifter. De rapporter som
visade att deltagarna forstod och behdrskar de uttalade och underforstadda
reglerna for den hdr typen av uppgifter blev godkdnda. De som inte har
kunskaper om reglerna for sattet att samtala om och beskriva sitt amne blev
darmed inte godkdnda utan komplettering.

8.4  Resultat och diskussion

Att skapa mening och forhandla om mening ar en central del av larande.
Kapitel 8 handlar om hur information anvéands i ett sammanhang kopplat till
en komplex skoluppgift och diskuterar framst informationsanvandning i
ljuset av skriftliga aspekter av samspel. For studerande som arbetar med
komplexa skoluppgifter innebdr informationsanvandning att vilja, bearbeta,
vardera information och att producera text. De viktigaste slutsatserna av
undersokningen handlar om hur deltagarna visar sin kunskap genom
rapportskrivning, avsaknad av forhallningssatt till information, forstaelse av
mening med uppgiften samt férhandling och uppfyllande av krav.
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Utifran kategorier om hur elever konstruerar sina texter i skolsammanhang
(Nilsson 2002) har jag undersokt hur kursdeltagarna i sina skriftliga rapporter
framstaller texter. I analysen ges prov pa ett flertal olika framstéllnings-
former. Rapporterna gav exempel pa den kopierande framstéallningsformen,
den samplande framstillningsformen, den refererande framstallningsformen,
den omskapande framstdllningsformen, den intervjurefererande fram-
stallningsformen samt den utredande framstillningsformen. Dessutom
urskiljdes ocksa ytterligare en framstéllningsform: den positionerande.
Granserna mellan de olika framstallningsformerna var inte sjdlvklara, och en
och samma rapport innehdll flera olika former. Generellt sett kunde utifran
analys av rapporterna konstateras att det fenomen som idag ar valdigt
uppmairksammat i skolsammanhang, ndmligen att plagiera andras texter utan
att uppge kallan genom att kopiera information frdn en webbsida, inte
forekom i sarskilt stor utstrdckning i rapporterna. Analysen visade manga
exempel pa att textstycken skrivits av ur andra kallor men att originalkéllan
trots allt angavs pa nagot stdlle i rapporten. I nagra fall berodde denna
textkopiering pa att deltagarna uppfattade att det var ett vedertaget arbetssatt
nar man skriver en rapport, i andra fall hade det med sprékliga svarigheter att
gora. Som helhet inneholl arbetena bade resonemang och historieskrivningar
fran olika skriftliga och muntliga kéallor och egna standpunkter och asikter,
men dessa framstdllningsformer var till storsta delen helt atskilda i
rapporterna.

I utbildningssammanhang talas ofta om att de studerande inte bara ska
redovisa vad olika informationsskéllor sdger, utan de forvantas ocksa forhalla
sig till informationen pé olika vis. Under intervjuerna framkom f& reflektioner
och resonemang om vardering av information, som vem som stod bakom viss
information, ndr de studerande berdttade om sina tillvagagangssatt. Utifran
undersokningen kan konstateras att kallkritik eller ett kritiskt forhallningssatt
enligt deltagarna innebar att valja bort information fran privatpersoner till
férman for information dar staten var upphovsman och att vilja bort
natbaserad information till férman for tryckt information, sarskilt kursbocker.
Att vardera information blev ddrmed det samma som att gora ett val, dar det
ena alternativet framstod som bra eller till och med ritt och det andra
alternativet var daligt eller felaktigt. Att det var mojligt att stdlla olika
information mot varandra for att pa sa vis lyfta fram nyanser eller olika
perspektiv var inte ett vedertaget arbetssdtt i gruppen, dven om det fanns
undantag. Hur man tar stillning till informationens trovardighet fanns
saledes en stor osakerhet kring.
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Nar det géller deltagarnas utsagor om larande var det tydligt att det som kan
kallas kvantitativt inriktad informationssokning inte beredde nagra storre
problem eftersom de flesta hade litt att hitta mycket information om sitt
amne. Genom att skriva in ett eller flera ord i sokformuléret i nagon sokmotor
fick de fram massor av material. Mer kvalitativt inriktad informationssokning,
att soka information pa ett mer avgrdnsat, analyserande satt, att fa fram
information av en viss karaktar, att finna information av en viss kvalitet, var
ddremot en stor utmaning for deltagarna. Att anvédnda information, att
vardera och vilja bland det ofta stora materialet innebar likasa betydligt storre
problem for deltagarna.

Larande kan i denna praktik innebéra att & ena sidan kédnna till nya fakta eller
battre behdrska datorn i samband med informationssokning, a andra sidan
kan det betyda att ha fatt en forandrad syn eller forstaelse for nagot. Larande
handlar ytterst om att forsta, eller skapa mening. Genom att analysera
intervjuutskrifter, observationsprotokoll och rapporter har flera olika upp-
fattningar av meningen med uppgiften kunnat urskiljas bland deltagarna.
Meningen forstods som att se nagot fran olika perspektiv, att kritiskt granska
en fOreteelse i samhaillet, att forsta nagonting for att kunna fordndra, att
bekrifta nagot, att se objektivt pa nagot, att lara sig nagot nytt, att fa gora
nagot som dr roligt, att lara sig leta och hitta information, soka i olika kallor
eller att ldra sig det sjalvstandiga och undersokande arbetsséttet. Deltagarnas
skilda uppfattningar om meningen med uppgiften kunde relateras till deras
tidigare erfarenheter, samspel med olika aktorer, anviandning av olika fysiska
och intellektuella verktyg och olika stod och deras uppfattning av uppgiftens
relevans for vardagsliv eller andra skolsammanhang. En och samma uppgift
till formen blev alltsd till olika uppgifter nar det gallde de studerandes
arbetssétt och meningsskapande. Trots att de studerandes tolkningsutrymme
kunde uppfattas vara valdigt stort nar det gallde det undersokande arbetet till
skillnad fran vid mer traditionell undervisning, var det ldraren som var den
examinerande parten och deltagarna hamnade i en form av beroendestallning
gentemot lararen.

I kapitlet visas pa vilka olika vis de studerande férmedlat vad de har lart sig,
genom analysen av framstillningsformer. Genomgangen visar ocksa hur
mening med information skapas i arbetat med uppgiften. Dessa resultat
analyseras vidare i kapitel 9.
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INFORMATIONSPRAKTIK OCH
INFORMATIONSKOMPETENSER

I avhandlingens sista kapitel aterkopplar jag inledningsvis till de viktigaste
resultaten fran kapitel 6, 7 och 8. Dessutom besvarar jag den fjarde och mer
overgripande fragestillningen om vilka aspekter av informationskompetens
som framtrader i de studerandes informationspraktik. Darefter diskuteras ett
antal motsittningar och konflikter som far konsekvenser for informations-
sOkning och informationsanvandning. Kapitlet avslutas med en diskussion
om avhandlingens kunskapsbidrag och begriansningar samt forslag till vidare
forskning.

9.1 Orsaker och konsekvenser

Avhandlingens syfte dr att skapa kunskap om informationssokningspraktiker
i kommunal vuxenutbildning, genom att utforska informationssokning och
informationsanvandning kopplat till en sdrskild skoluppgift av undersékande
karaktar. I kapitlen 6 till och med 8 har jag successivt presenterat resultaten
relaterade till tre av studiens fragestallningar. Utifran resultaten finner jag
nagra orsaker och konsekvenser sarskilt intressanta att fordjupa, vilket jag gor
i tre avsnitt nedan.

9.1.1 Brist pa samtal innebdr svarigheter att uppna lirandemal

Den forsta fragestdllningen handlar om hur kursdeltagare, ldarare och
bibliotekarie samspelar kring informationssokning och informations-
anvandning i arbetet med en skoluppgift. Avhandlingens resultat tyder pa att
det undersokande arbetsséttet inte gagnade samspel mellan de olika
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aktorerna, i synnerhet inte ndr det géllde informationssdkning och
informationsanvandning. Lararen och bibliotekarien var i hog utstrackning de
som formulerade fragor, vilket pAminner om ett mer traditionellt arbetssatt
snarare an ett deltagarstyrt och undersokande. Det finns ddarmed en risk att
bristen pa samtal om informationssokning och informationsanvandning i det
pedagogiska sammanhanget leder till svarigheter for deltagarna att uppna de
resultat som ar onskvarda enligt larandemalen.

I undersokningen framkom att deltagarna genom tidigare skolgang varit vana
vid att lararen var den som stod fOor det mesta av talet i klassrummet. Mycket
av samspelet i klassrummet gar traditionellt ut pa att lararens staller fragor,
de studerande svarar och att ldraren varderar svaret??. Nar deltagarna i
studien istdllet stalldes infor att formulera fragor och att identifiera passande
svar, muntligt eller skriftligt, var de inbegripna i en annan slags praktik dn de
hittills hade deltagit i. Det krdaver 6vning och erfarenhet att behdrska den
genre som skriftliga rapporter kan sdgas vara. Nar saval deltagare som larare
skulle arbeta med uppgiften utifran ett undersokande arbetssitt visade
undersokningen att de hade svart att gora sig fria fran den traditionella
praktiken, dar lararen stéller fragor och de studerande svarar. Flera exempel i
kapitel 6, 7 och 8 visade att deltagarna hade svart att forsta de kommunikativa
regler som géllde for arbetet med uppgiften.

Att ldarande sker genom deltagande innebar att ldrandet gagnas av
deltagarnas, eller aktorernas, olika kunskaper och fardigheter. Dysthe skriver
att den roll som andra personer spelar i ldarprocessen betyder mer &n
stimulans och uppmuntran till den individuella konstruktionen av kunskap,
och att interaktion &r avgorande for vad som ldrs och hur det lars (2003, s. 44).
Samtal kan ses som en forutséttning for att skapa forstaelse och blir darmed
sarskilt angeldget vid undersokande arbete, savdl ndr vi talar om
informationssdkning som informationsanvandning. Kunskaper om hur ett
damne kan beskrivas och avgrdnsas och hur forskningsbara fragor kan
formuleras ar utifran min undersoknings resultat centrala for att kunna soka
och anvédnda information. For att kunna analysera larande i denna kontext bor
larandet relateras till de uttryckta malen med uppgiften. Ett av méalen med
momentet var att kunna anvanda olika kunskapskallor och metoder. Det stod
alltsa inte uttryckligen att de studerande skulle soka efter olika informations-

2 Detta monster ar omskrivet bl.a. som I-R-E; teacher’s Initiation, student’s Reply, teacher’s
Evaluation, av Mehan (1979).
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kéllor, men i praktiken kan vi utga fran att innan man kan anvénda en kélla
maste man fa tag pa den pa nagot sitt. Idag talas och skrivs det om
informations- och kunskapssamhallet och att nyckelkompetenser &r att kunna
navigera i informationsflodet, att ha ett kritiskt forhallningssatt, delaktighet i
skapandet av kunskap (se t.ex. Europaparlamentet och Europeiska unionens
rad 2006), men dessa aspekter tycktes befinna sig i skymundan i den praktik
som studerats i avhandlingen. En viktig komponent i larande hos individer ar
att man tillagnar sig en mer differentierad spraklig varld, dar omvarlden kan
forstdas pa ett mer varierat och precist satt (Saljo 2005, s. 151). Utifran
deltagarnas uttalanden var det svart att dra generella slutsatser om vad de lart
om informationssokning och informationsanvandning, eftersom de uttryckte
sig pa i stort sett samma sdtt om informationssokning fore och efter uppgiften.
Det ar inte avhandlingens syfte att utvardera deltagarnas prestationer, men
baserat pa vad som framkommit genom den empiriska undersokningen
verkar det osdkert om uppgiften bidragit till att ©ka forstdelsen for
informationssokning, olika informationskéllor och informationsanvandning.
Jag har kommit fram till att bristen pa samtal om informationssokning och
informationsanvandning i det pedagogiska sammanhanget ledde till
svarigheter for deltagarna att uppna de resultat som var onskvarda enligt
larandemalen (jfr Limberg & Folkesson 2006, s. 114).

9.1.2 Skilda referensramar innebir svarigheter att utnyttja stod och
verktyg

Den andra fragestallningen behandlar vilka stod och verktyg som anvands for
informationssokning och informationsanvandning i arbetet med skol-
uppgiften och varfor. Avhandlingens resultat visar att det vanligaste
verktyget for informationssokning som de studerande anvande var datorn,
trots att manga uttryckte en stor osdkerhet om hur detta verktyg kunde
anvandas. Formella stdd och verktyg, som instruktionen och betygs-
kriterierna, tycktes overlag ha spelat en marginell roll under de studerandes
arbete med uppgiften. Sociala stod, i form av lararen och bibliotekarien,
uppfattades som mer betydelsefulla, men deltagarna sokte sillan sjdlva stod
nar det gallde informationssokning och informationsanvandning. Huvud-
orsaken till att deltagarna inte mer aktivt sokte stod, eller att liraren och
bibliotekarien inte mer aktivt erbjod stod, var att aktorerna i hog utstrackning
saknade gemensamma referensramar kring uppgiften.
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Genom stod fran larare, bibliotekarie och andra kursdeltagare kan den som
lar sig skaffa nya perspektiv, se sammanhang och klara aktiviteter som han
eller hon inte klarar pa egen hand. Stodstrukturerna ar darmed véasentliga vid
undersokande arbete. Under arbetet med uppgiften forekom mycket litet
samspel, muntligt och skriftligt, om de referensramar som fanns kring
uppgiften. Larare, bibliotekarie och kursdeltagare tycktes inte gemensamt
diskutera vad instruktionerna i uppgiften betydde (se bilaga 8), exempelvis
vad det innebar att formulera, forstd, reflektera eller se konsekvenser. Inte heller
diskuterades vad som menades med frigestillning och analys, eller att kunna
anvinda olika kunskapskillor och metoder. Deltagarnas, lararens och biblio-
tekariens forkunskaper om ovanstdende varierade, vilket gjorde att de olika
aktorerna gick in i arbetet med uppgiften med mycket skilda utgangspunkter.
Bristen pa synliggjorda referensramar av detta slag gjorde det problematiskt
for de studerande att soka stdd och anvdnda olika verktyg for uppgiften, da
det var svart att forsta vad dessa stod och verktyg skulle anvandas till.

Avsaknaden av gemensamma referensramar var ocksd en orsak till att
samspel inte forekom i hogre utstrackning. Dysthe menar att dialogiskt
samspel dr beroende av att ramarna dr kdnda och tydliga (1996, s. 244).
Deltagarna hade helt enkelt svart att konkretisera vad samspelet skulle handla
om. En av anledningarna till att referensramarna inte diskuterades i hogre
utstrackning var det valda, undersokande arbetssattet. Det &r inte ovanligt att
det fria, sjalvstandiga arbetssdttet bagatelliserar gemensamma referensramar,
vilket leder till att ldraren forlorar kontroll 6ver arbetsprocessen och dess
forutsattningar (Naeslund 2001, s. 137ff.). Detta i sin tur leder till klyftor bland
eleverna (ibid.). Det var tydligt i undersokningen att deltagarna hanterade
avsaknaden av referensramarna pa ett mer eller mindre kvalificerat satt.

Ett resultat av studien ar alltsa att lararen och de studerande, liksom
bibliotekarien, i hog utstrackning saknade gemensamma referensramar da de
tolkade uppgiften fran sina olika utgangspunkter, vilket ledde till att det blev
svart for deltagarna att utnyttja stod och verktyg.

9.1.3 Stark emfas pa egna erfarenheter innebir svarigheter att férhalla sig
kritisk

Avhandlingens tredje fragestdllning handlar om hur vuxenstuderande

anvander information for att skapa mening i arbetet med skoluppgiften.
Resultaten visar att information anvéandes for att vélja, vardera, bearbeta och
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skriva, utifran hur deltagarna tolkade meningen med uppgiften. Det visade
sig att deltagarna hade problem med att skriva pa ett satt som integrerade
olika framstillningsformer, beroende pa svarigheter med att forsta skol-
rapportgenren. Ett differentierat sprakbruk nar det galler informations-
sokning och informationsanvandning har som namnts ovan inte kunnat
urskiljas i undersokningen. Studien visar att de studerandes egna tankande
framholls av ldrare och deltagare, pa bekostnad av det kritiska tankandet.

Nar det giller det skriftliga rapporterna skrev fa av deltagarna sa att de
underbyggde egna argument och stdandpunkter genom att ta stod i olika
kallor. Som helhet inneholl arbetena bade resonemang och historieskrivningar
hamtade fran olika skriftliga och muntliga kéllor samt egna standpunkter och
asikter, men dessa olika framstillningsformer var till storsta delen helt
atskilda i rapporterna. Varje killa redovisades i regel for sig medan
rapportens sista sida inneholl ett diskussionsavsnitt dar forfattaren plotsligt
blev synlig och formulerade ett antal tyckanden. En orsak till ytterligheterna
direkt avskrivning av ursprungstexten och avsnitt med personliga tyckanden
och pastdenden, var att deltagarna inte fullt ut lyckades med att anvanda
information pa det vis som ldrandemal och betygskriterier foreskriver. Néar
det gillde skrivande i skolsammanhang tidigare i historien betraktades
avvikelser fran forlagan som forbjudna, medan dagens skola vardesatter
skrivande som lyfter fram vad som &r nytt och anvandning av texter for nya
syften (se Saljo 2005, s. 240).

Orsaken till att deltagarna hade svart att integrera olika framstallningsformer
tolkar jag har att gora med den speciella kultur som finns i vuxen-
utbildningen, dar bade retorik och praktik framhaller att de studerandes egna
erfarenheter ar viktiga och ska fa utrymme. Det egna tdnkandet, snarare an
det kritiska tdnkandet, varderades under arbetet med uppgiften hogt av bade
kursdeltagare och ldrare. Uppfattningen att vuxenstuderandes egna
erfarenheter skulle tas tillvara tycks ha fatt till £6ljd att kritiska forhallnings-
satt till informationsanvandning fick mindre uppmarksamhet.

I spréket finns skolans, institutionens, regler inbdddade for hur resultatet av
de studerandes arbete bor se ut. Genom ldrarens och bibliotekariens
uttalanden, som i det har fallet ses som foretradare for institutionen skolan,
formedlades dessa synsitt och regler till de studerande. Exemplen pa samtal
visade att trots att den flexibla vuxenutbildningen férmedlade en instillning
att det var de studerande sjdlva som skulle vara drivande, att innehallet var
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viktigare dn formen, s& fanns det dnda vissa formuleringar som var mer
korrekta dn andra. Genom samtalen om dmnesval, fragestillningar och
informationssokning mellan de olika aktdrerna férhandlades uppgiften fram.
Forhandlingen skedde emellertid inte mellan tva jamlika parter, eftersom den
ena parten, den examinerande lararen, hade storre auktoritet och makt. Vid
bedomningen uppstod kollision nédr parternas skilda referensramar och
utgangspunkter mottes.

Dysthe menar att ett problem med “monologiska” klassrum, till skillnad fran
"dialogiska” dr att undervisningen ofta utgar fran en given (laroboks)kunskap
som inte knyter an till elevernas fardigheter och att lararna utgar fran egna
referensramar vilka &dr frimmande for eleverna (1996, s. 223). I min
undersokning tycktes problemet snarast vara det omvéanda. De studerandes
forkunskaper och referensramar gavs dominerande fOretrdde, istdllet for
gemensamt diskuterade referensramar, vilket ledde till att missuppfattningar
uppstod da resultaten av de studerandes arbete skulle bedomas utifran
skrivna och oskrivna kriterier.

9.2  Element av informationskompetens

Den fjarde fragestallningen som formuleras i avhandlingens teorikapitel lyder
Vilka element av informationskompetens framtrider i samspelet kring studerandes
arbete med skoluppgiften? Denna fragestdllning ser jag som Overordnad de
ovriga tre fragestdllningarna. Genom undersokningen och de tre tidigare
fragestdllningarna har jag kunnat urskilja flera element av informations-
kompetens, i spanningen mellan skolans diskursiva praktik och deltagarnas
sjalvstandiga arbete. Med diskursiv praktik menar jag hdr de sammanhang
och sdtt som ldrande och meningsskapande tar form pa. Fragan kan
sammanfattningsvis besvaras med figur 6 nedan. Figuren med de olika
elementen har vuxit fram under analys av informationssokning och
informationsanvandning, genom att stdlla det empiriskt insamlande
materialet (intervjuer, observationer, rapporter) mot tidigare forskning.

Sdljo (2000) skriver att om man har som intresse att analysera skolan som ett
verksamhetssystem &r det viktigt att, i alla fall tempordrt, asidosatta
normativa antaganden for att kunna studera kommunikationen i en sadan
miljo. Det viktiga ar att forsoka analysera hur kommunikation gestaltar sig,
vad som reglerar den och vad som kravs for att framgangsrikt delta. Vidare
menar Saljo att forskning bor forsoka forsta “hur det i konkret mening gar till
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nar manniskor lyckas eller misslyckas med att agera i enlighet med de
kommunikativa traditioner som konstituerar skola och utbildning.” (s. 207).
Samtidigt bor kommunikation forstas utifran skolans sarskilda praktik, dar
sarskilda kommunikativa monster, regler och normer existerar. Det gar, ndr
jag tolkat deltagarnas handlingar, inte att bortse fran normer som innebér
bedomning och betyg och att vissa handlingar premieras 6ver andra. De
element som jag har identifierat som kritiska fér vuxenstuderandes under-
sOkande arbete med en skoluppgift dr sddana som framtrader i spanningen
mellan skolans diskursiva praktik och deltagarnas sjdlvstindiga arbete,
snarare dn element som exemplifierar hur deltagarna har gatt tillvdga i arbetet
med sina uppgifter. Nedanfor figuren forklarar jag var och en av cirklarna.

Att forsta
distinktionen mellan
kvalitativ och
kvantitativ
informationssokning

Att forsta att vad som
kan karaktériseras
som informations-

sokning och

-anvandning varierp

med sammanhap

Att kunna pendla
mellan 6ppenhet
och avgransning
under informations-
sokning och
anvandning

INFORMATIONSKOMPETENS

Att vara medvete| Att kunna uttrycka

om olika om informations-
informationskallor: sokning och
karaktar, -anvandning
genrekunskap muntligt/skriftligt

Att kunna identifiera
och anvanda verktyg
och stod for
informationssokning
och -anvandning

Att kunna forhalla
sig kritisk till
information

Figur 6 Kritiska element av informationskompetens som framtréder i spanningen
mellan skolans diskursiva praktik och deltagarnas sjalvstandiga arbete.
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Informationssokning uppfattades i regel av deltagarna som att soka
information via sokmotorer pa Internet. Genom undersokningen visade det
sig att det som kan kallas kvantitativt inriktad informationssokning, alltsa att
snabbt soka fram stora mingder information foretrddesvis genom en
sOkmotor, inte utgjorde nagra storre problem for deltagarna. Sokmotorernas
effektivitet gjorde att tréfflistorna blev langa, ndr deltagarna skrev in ett eller
tva sokord. Kvantitativ informationssékning kan vara anvandbar ndr man vet
precis vad som soker, exempelvis svaret pa en specifik fraga eller i de
inledande skedena av ett fordjupningsarbete da man vill skapa sig en
Overblick Over ett &mne. De flesta av deltagarna sokte information pa detta vis
under de tva forsta veckorna av arbetet. De upprepade i regel inte
informationssokningen vid fler tillfallen utan ndjde sig med det som de forst
fann och dgnade istdllet mycket tid at att se hur de kunde anvinda
informationen, vilket i mangt och mycket styrde hur rapporterna (eller de
muntliga presentationerna) sedan utformades. Mycket tid gick &t till att valja i
ett stort material och pa olika vis forsoka fa informationen att stimma 6verens
med det valda dmnet. Kvalitativt inriktad informationssokning, att soka
information mer avgransat, kritiskt, med syfte att fa fram information av en
viss kvalitet, karaktdr eller genre, fanns fa exempel pa bland deltagarna. Detta
héngde samman med att fa av deltagarna uttryckte att de hade en medveten
informationsstrategi och de analyserade inte hur de skulle ga tillvdga infor
informationssokningen.

En aspekt av informationskompetens som framtrader i undersokningen var
bristen pa forstéelse for komplexiteten i informationssokning och
informationsanvandning nér det handlar om samspelet mellan 6ppenhet och
foljsamhet kontra formaga att avgransa, tolka information och placera denna i
olika sammanhang (jfr Kuhlthau 1993, invitational mood/indicative mood samt
Heinstrom 2002, broad scanners/deep divers). Under undersokningen framkom
pa flera vis hur modosamt det var att soka och anvanda information som
tillfredstallde informationsbehovet, men samtidigt inte innebar informations-
overflod. Farhdgor om att fa for mycket information samt att inte hitta
tillrackligt med information uttrycktes under arbetet liksom att hitta
information som var tillrackligt rik men inte for avancerad. Denna aspekt
framhéaver det ndara samspelet mellan informationssokning och informations-
anvandning.

Mina resultat visar att informationskompetens kan forstds som en
kommunikativ fardighet da handlingar, fysiska savdl som sprakliga, dr ett
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uttryck for vad vi lart (jfr Sundin & Johannisson 2005b, som beskriver
informationssdkning som kommunikativt deltagande). Informations-
kompetens dr darmed inte bara en individuell fardighet, utan ocksa en
kommunikativ aktivitet. En slutsats av undersokningen ar att samtalen, eller
snarare bristen pa samtal, om informationssékning och informations-
anvandning ledde till att deltagarna hade problem med att utveckla kunskap
om informationssokning och informationsanvandning. Att ldrare, biblio-
tekarie och deltagare i sa begriansad omfattning kommunicerade, muntligt
eller skriftligt, kring olika aspekter av informationskompetens fick till f6ljd att
det inte gick att spara nagra storre fordndringar nér det giller informations-
sokning och informationsanvandning som verktyg for larande under arbetets
gang. Om spraket, vart viktigaste verktyg, inte anvands for att forsta dessa
delar av arbete med skoluppgifter i ett undersokande arbete blir det
modosamt att utveckla kunskap om dem. I detta hdnseende blir det tydligt att
informationssokning och informationsanvindning kan ses som socialt
konstruerade. Med det valda teoretiska ramverket kan alltsa informations-
kompetens forstas som att lara sig att kommunicera om informationssokning
och informationsanvandning inom en viss verksamhet for att kunna handla i
denna (jfr Limberg, Sundin & Talja 2009).

Resultaten tyder pa att informationskompetens kan kopplas till kompetent
anvindning av verktyg och stod i praktiken, eftersom sattet som deltagarna
sokte och anvdnde information pa formades i samspel med de verktyg och
stod som identifierades i praktiken. Undersokningen visar att de stod och
verktyg som erbjods genom bibliotekets forsorg inte anvandes i sarskilt stor
omfattning. Det handlade dels om att deltagarna inte identifierade dessa stod
och verktyg, dels om att de inte lart sig hur de kunde nyttja dem. Det
framgick att det var svart for deltagarna att forsta vad bibliotekarien och
lararen skulle kunna stédja dem med nar det gillde informationssokning,
annat dn att peka ut killor, dd ramarna kring uppgiften inte var tillrdckligt
synliga. Nér inte informationssdkning och informationsanvandning upp-
fattades som en véasentlig del av uppgiften fick det till f6ljd att de studerande
inte aktivt sokte stod kring detta. Informationssokning och informations-
anvandning sags som perifera, eftersom deltagarna inte sdg nagon direkt
nytta med dem, utover att fa godkdnt pa uppgiften. Svarigheter med dator-
och Internetanvandning bidrog till att gora kvalitativ informationssokning
besvarlig. Det var svart att reflektera Over sin arbetsprocess och sin
informationssokning, nar verktyg, saval sprakliga som fysiska, saknades for
detta. Det blev ddrmed ocksa svart att utveckla informationskompetens.
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En aspekt av informationskompetens handlar om att kunna forhalla sig kritisk
till information. I undersokningen visade det sig att det krdver stora
anstrangningar att kunna ta stéllning till informationens trovardighet och att
det blir sarskilt utmanande da deltagarna i hog utstrackning saknade
erfarenheter av liknande uppgifter. Det fanns en klar tendens hos deltagarna
att vardera information i termer av ratt eller fel, sant eller falskt. Det framkom
ocksa att de studerande inte saknade medvetenhet om kallkritik, men
kunskap om hur verktyg kunde tillimpas for kallkritik saknades. Att det egna
tankandet, asikter och erfarenheter inte problematiserades i hogre
utstrackning bidrog till att forsvara ett kritiskt forhallningssatt.

Forstdelsen for informationens kontextuella karaktar ar ett annat element av
informationskompetens som framtrdder i mina resultat. Det visade sig att
férmagan att kunna identifiera vad som menas med information eller
kunskap i specifika sammanhang tillhor en av det undersokande arbetsséttets
viktigaste komponenter. Det var intressant att nagra av de studerande
menade att de hade arbetat med denna typ av uppgifter tidigare (om &n inte i
lika omfattande grad) och andra menade att de inte har gjort det. I
skolsammanhang dr det inte ovanligt att kunskaper blir sa hart férknippade
med ett visst sammanhang att det ar svart att urskilja samma eller liknande
monster, regler eller strukturer i ett annat. I studien framkom att det saknades
resonemang kring det sidtt som deltagarna arbetade pa nidr de anvande
information ur olika kallor som de sedan forde samman i sina rapporter. Att
plocka information hdr och dar ur olika texter gor att informationen blir
dekontextualiserad och tagen ur sitt sammanhang (se Pawley 2003). Att
deltagarna hade mdjlighet att sjélva soka, vélja och anvanda information gav
dem sjalvfortroende men stdllde ocksd stora krav pa deras formaga att
hantera information. Det sitt som de sokte och anvédnde information pa i
samband med vissa uppgifter (t.ex. inom kurser i omvardnadsamnen) var inte
de sdtt som alltid lampar sig bast for andra uppgifter (t.ex. i samhalls-
kunskapskursen). Detta illustrerar hur informationskompetens kan forstas
som socialt situerad.

Tatt sammanhdngande med Kkallkritik finns det som kan kallas kall-
medvetenhet, eller férmaga att forsta sig pa olika genrer. Muntliga eller
skriftliga resonemang om olika texters ursprung eller intentioner (se
Andersen 2006) var sallsynta i undersokningen. Det visade sig komplicerat att
se skillnader mellan information fran dagstidningar, kvéllspress, larobocker,
uppslagsbocker eller forskningsrapporter. I de flesta fall varderades kéllorna
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som likvdrdiga och informationen bedomdes istdllet i manga fall som fakta
eller inte fakta (jfr Alexandersson & Limberg 2004, Sundin & Francke 2009).

Detta ar de sju kritiska element som jag funnit som sarskilt framtradande, i
spanningen mellan skolans diskursiva praktik och deltagarnas sjdlvstandiga
arbete. Ndr det gdller huruvida deltagarna i studien kunde beskrivas som
informationskompetenta eller inte sa skulle deltagarna, utifran ett normativt
synsdtt pa informationskompetens, kunna beskrivas som ”“informations-
inkompetenta” da de inte uppfyllde sddana kriterier som ofta karaktariserar
informationskompetens. Men i studerandegruppen som helhet fanns exempel
pa alla de kategorier av informationskompetens som Bruce (1997) beskriver.
Samtliga deltagare bedémdes som godkdnda pa uppgiften, vissa med betyg
VG och MVG.

Undersokningen visar sammanfattningsvis att informationskompetens kan
karakteriseras som en kommunikativ, kreativ, kontextuell och kritisk
fardighet. Utifrdn denna studie och med stod av tidigare forskning (se t.ex.
Sundin 2005, Andersen 2006, Lloyd 2006 och antologin Informations-
kompetenser: Om lirande i informationspraktiker och informationssokning i
lirandepraktiker 2009) vill jag havda att informationskompetens inte kan
betraktas som en neutral, allméangiltig fairdighet utan i hog grad som beroende
av kontext och social praktik. Detta satt att forstd informationskompetens
etableras alltmer och det ar enligt min mening tid att sluta bendmna det ett
alternativt synsatt.

9.3  Motsattningar och konflikter

Nar fragestallningarna nu har belyst olika aspekter av informationspraktiker
och informationskompetenser, dr det relevant att sarskilt lyfta fram och
diskutera nagra slutsatser som jag bedomer som betydelsefulla resultat av
studien. Dessa slutsatser ser jag som viktiga for vidare forskning, for ut-
bildning av bibliotekarier och ldrare och for de praktiker dar larare,
bibliotekarier och vuxenstuderande agerar. Resultatet av undersokningen
visar att det i det undersokande arbetssittets karaktdr ryms flera mot-
sattningar som far konsekvenser for informationssokning och informations-
anvandning:
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retorik =~ < > praktik
individuellt larande < > kollektivt samspel
styrning =~ < > stod
skola och bibliotek < > skolbibliotek
Figur 7 Motséttningar som ger konsekvenser for informationssokning och

informationsanvandning i samband med undersokande arbetssitt.

Nedan askadliggors och diskuteras dessa motsattningar och konsekvenser av
dem.

9.3.1 Diskrepansen mellan retorik och praktik

Skolan riktas idag in mot mer generella och allménna formagor for att hantera
olika verktyg. Informationssokning och informationsanvandning dr exempel
pa sadana generiska kunskaper och formagor. Pa ett retoriskt, pedagogiskt
saval som politiskt, plan kan informationskompetens, ibland omnamnd i
andra termer, tolkas som en nyckelkompetens i utbildning och i samhalle. Att
kunna soka, vilja, vardera och kritiskt granska information ndmns som
nodvandiga fardigheter (Europaparlamentet och Europeiska unionens rad
2006). Denna undersokning visar att i praktiken talar larare och studerande
sallan uttryckligen om informationssokning eller informationsanvandning.

Att dessa fardigheter inte dar mer frekvent omtalade ar kanske inte sa markligt,
da det i utredningar och propositioner, inte ar sarskilt klart uttryckt vad det ar
statsmakterna menar. I propositionen Vuxnas lirande och utvecklingen av
vuxenutbildningen namns information, informationssamhillet och informations-
teknik ofta, medan informationssokning eller informationsanvindning inte fOre-
kommer Overhuvudtaget. Det ar mdjligen sa att det forvantas att mer
handfasta skrivningar sdsom kursplaner eller betygskriterier ska precisera vad
som menas. Men i kursplanen fér samhallskunskap ndmns inte information
eller informationssékning alls. Det kan tolkas som att det som, utifrdn ett
biblioteks- och informationsvetenskapligt sprakbruk, beskrivs som
informationssokning och informationsanvandning ses som forgivettagna
aktiviteter. Men det visar sig genom denna undersokning och andra liknande
studier att det dr problematiskt att ta dem fOr givna, om avsikten &r att
deltagarna i utbildning ska bli informationskompetenta. Om malen i
kursplanen ska uppnas, sasom att kunna anvédnda olika kunskapskallor eller
uppfylla betygskriterier som att soka, vélja ut och stdlla samman fakta fran
olika kéllor (betyg G), vdrdera olika kéllor (betyg VG) eller arbeta med olika
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typer av material, beddma tillforlitligheten hos olika killor samt visa ett
kritiskt forhallningssatt till fakta, tolkningar och vérderingar (betyg MVG) (se
bilaga 9), kravs fardigheter av detta slag.

Retoriken finns ddarmed pa flera nivéder. Dels har skolan att tolka och analysera
den retorik som styrdokument av olika slag formulerar for att formedla den
till deltagarna i utbildning. Dels har studerande, tillsammans med larare och
andra aktOrer, att tolka den retorik som kursplaner och betygskriterier
innehaller. Att forsta retoriken i den praktik man befinner sig ar viktigare an
tillgang till snabba datorer och hundratals databaser (jfr Andersen 2006, s.
225). Det innebdr att tydliggora och forklara mal med skoluppgifter och
metoder for att na malen. Att skriva en skolrapport kan dessutom ses som en
kommunikativ handling under sérskilda premisser, déar det ingar att visa for
lararen att kraven for uppgiften dr uppfyllda och att resultatet av handlingen
bedoms genom omdome eller betyg. Att behdrska spréket och forstd den
speciella skolrapportsgenren visade sig vara centrala aspekter av
informationsanvandningen i deltagarnas arbete med uppgiften. Utbildnings-
anordnares, ldrares, bibliotekariers och studiedeltagares utmaning bestar i att
bygga broar mellan retorik och praktik nér det géller informationssdkning och
informationsanvandning.

9.3.2 Individuellt lirande eller kollektivt samspel

Liksom andra undersokningar (Ludvigsen, Rasmusson & Solheim 2002,
Dysthe 2003, Alexandersson & Limberg 2004, Limberg & Folkesson 2006)
visar avhandlingens resultat att frigan om stodstrukturer, eller kommunika-
tiva stottor, utgdr en brannpunkt vid undersokande arbetssatt. Hur skapar
larare och bibliotekarier genom stodstrukturer plats for bade individuellt
larande och kollektivt samspel i utbildning och undervisning?

Att larande till stor del sker i dialog och samspel ar idag en okontroversiell
uppfattning. Inom skolan anvdnder manga utbildningar pa olika nivaer
grupparbete som arbetsform for att skapa forutsattningar for samspel mellan
deltagarna. Men samtidigt som det kollektiva och gemensamma betonas, fors
ocksa individens behov och forutsattningar fram. Individens centrala plats i
undervisningen har varit ett aterkommande tema i modern svensk
utbildningshistoria. Individens 6nskemal och behov ska vara styrande for
utbildningen och i proposition 1995/96:222 framhavs vikten av flexibilitet for
att kunna na manga vuxna med individuellt skiftande intressen och behov.
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Vad det innebaér att utga fran individens behov och forutsattningar preciseras
inte narmare (se Lumsden Wass 2004, s. 142). I proposition 2000/01:72 ar
argumentationen om individualiserad utbildning dnnu tydligare. Det finns
spanningar mellan det individuella och det kollektiva pa saval teoretisk som
praktisk niva. I sociokulturella studier av lirande &ar det hela aktivitets-
systemet, samverkande individer, situationer, aktiviteter, amnesinnehall och
kontexter som bidrar till att ge mening at vad som sker.

I det undersokta fallet var skoluppgiften utformad utifran individens larande,
snarare dn samspel for larande och bristen pa samspel om informations-
sokning i praktiken &r ett tydligt resultat i undersokningen. Larande av
informationssokning och informationsanvandning innebér att de studerande
tar till sig — approrierar — kunskaper fran andra som har mer erfarenhet och
kunskap. For att det ska kunna ske sd maste det finnas samspel mellan de
studerande och lararen, bibliotekarien och kurskamrater (och andra
manniskor i omvarlden). Kvaliteter i samspelet, dar aktorerna diskuterar och
problematiserar objekten for lirande och dess verktyg, blir vasentliga. Det ar
djupt rotat hos de studerande att skolkunskap framst finns i bocker eller hos
lararen och déarfor inte konstigt att de inte uppfattade varandra som
resurspersoner.

Dysthe menar att villkor for ldarande &dr dkta engagemang hos de studerande,
de studerandes deltagande genom samtal, skrivande etc. och hogt stillda
forvantningar (1996, s. 238 ff.). Dessa tre villkor kan vara en del av
forklaringen till utfallet av uppgiften. Flera av deltagarna saknade &kta
engagemang for sina uppgifter, dd de uttryckligen prioriterade andra
skoluppgifter eller arbetsplatsforlagt larande istdllet. Jag har ocksa visat att
samspel mellan olika aktorer, sarskilt ifrdga om informationssokning och
informationsanvandning skedde i mycket begransad omfattning. Dartill kan
sdgas att forvantningarna pa uppgiften var ganska lagt stillda, fran saval
larare och bibliotekarie som deltagare. En konsekvens av dessa resultat
innebar att nar larare och bibliotekarier, eventuellt tillsammans med
kursdeltagare, formulerar uppgifter finns det anledning att strdva efter att
skapa stodstrukturer som gagnar samspel om informationssokning och
informationsanvandning.
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9.3.3 Styrning eller stod

Ett tydligt resultat av undersokningen handlar om svarigheterna for lararen
och bibliotekarien att balansera mellan styrning och stdd under deltagarnas
arbete med uppgiften.

Det undersokande arbetssattet uppfattas ibland av ldarare som att en del av
makten forskjutits till de studerande. Nar ldraren inte langre bestimmer vilka
informationskallor som ska anvidndas, inte kan styra Over hur
informationssdkningen sker eller var informationen kommer ifran, kan det
tolkas som att de studerande har fatt storre makt over sina skoluppgifter. I
sjalva verket ligger storre delen av makten fortfarande hos lararen, eftersom
han eller hon dr den som examinerar uppgiften och dairmed avgor vad som ar
gott nog. Wertsch kallar relationen mellan ldarare och student f6r asymmetrisk.
Lararen har rétt (och ansvar) att stdlla frdgor och eleverna ska svara pa
fragorna, men inte vice versa (1998, s. 122).

Lararrollen i undersokande arbete handlar bade om att styra och lata sig
styras under handledningstraffar. Vid underssokande arbetssitt ar det
vasentligt att finna balans mellan frihet och styrning, mellan att lata de
studerande sjdlva soka och anvidnda information pa olika vis eller att med fast
hand leda arbetet. Rollen dr en annan &n vid traditionell undervisning,
eftersom ldararen blir en “medkonstruktdr” av kunskap och en resurs som
deltar i och bidrar till att utveckla elevernas kunskap (Ludvigsen, Rasmussen
& Solheim 2002, s. 224f.). Nagot som iakttagits i undersokningen var att
lararen tenderade att bli passiv, i sin stravan att lata deltagarna sjélva styra sitt
arbete. Det som Vygotsky (1978) kallar utvecklingszon (zone of proximal
development), innebér avstandet mellan vad en individ kan prestera ensam
utan stdd och vad individen kan prestera under vigledning av nagon mer
erfaren person (s. 86). Det framstar kanske som en ganska elementér slutsats
att papeka att vuxenstuderande behover handledning for att kunna stka och
anvanda information som verktyg for larande i skolsammanhang. Mot
bakgrund av den empiriska undersokningen blir det mycket tydligt vilken
betydande roll handledningen spelar i en praktik av detta slag och kanske
sarskilt ndr det giller handledning av informationsanvandning. Lérare,
bibliotekarie och deltagare i vuxenutbildning behover gemensamma
kommunikativa stottor for att kunna stddja deltagarnas ldrande av
amnesinnehall och informationskompetens. Det finns studier som visar att
noggrant utformade stodstrukturer vid denna typ av undersokande arbete far
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till foljd att ldrare beddmer att elevers fordjupningsarbeten far hogre kvalitet
(Gordon 1999).

Pa pappret var i detta fall manga av forutsattningarna for ett undersokande
arbetssdtt uppfyllda. Deltagarna arbetade med autentiska fragor (Dysthe
1996), d.v.s. fragor som de sjilva formulerat som inte hade givna svar.
Lararen erbjod stdd genom handledning. Bibliotekarien var insatt i vad
uppgiften handlade om och erbjod genom ett valutrustat och lattillgéangligt
bibliotek stod och verktyg for informationssokning och informations-
anvandning. Uppgiften inneholl inslag av bade samtal och skrivande. Men i
praktiken forblev manga stod och verktyg outnyttjade. Lararen och
kursdeltagarna samspelade visserligen under handledning och bibliotekarien
och de studerande samspelade under ett schemalagt tillfalle i datorsalen (och
vid ett fatal tillfdllen i biblioteket). Jag uppfattade att de forsokte inbjuda till
vad Dysthe (1996) kallar dialogisk reflektion. Men da gemensamma
referensramar kring informationssokning och informationsanvandning i hog
utstrackning saknades, fungerade inte reflektionen i praktiken dialogiskt.

I vardagslivet loses problem av deltagare i olika gemenskaper genom
kommunikation mellan olika aktorer, vilka tillméats storre eller mindre
betydelse eller auktoritet (jfr Wilson 1983, kognitiv auktoritet). I formella
utbildningssammanhang &r det inte enbart de studerandes ansvar att kunna
forsta vad som utgor information och hur informationssokning och
informationsanvandning kan utdvas. I skolans varld finns sarskilda personer
utsedda till vagledare: larare och bibliotekarier. Dilemmat mellan styrning och
stod framstar som kritiskt i min studie och resultaten tyder pa ett stort behov
av metodutveckling med avseende pa undervisning och handledning vid
undersokande arbete, dar informationssokning och informationsanvandning
ar betydelsefulla verktyg. Studerande behover kunskaper om distinktionen
mellan kvalitativ och kvantitativ informationssokning, hur de kan identifiera
och anvanda verktyg och stod for informationsanvandning, vad det innebar
att forhalla sig kritisk till information och sa vidare (se figur 6). Dessutom
behover de fa veta hur de kan anvanda kunnande om informationssokning
och informationsanvdandning i kommande yrkesliv, hur kunskap och
fardighet fran ett fdlt kan anpassas till andra falt. Visserligen &r
informationskompetens inte nadgot som utifran ett sociokulturellt perspektiv
kan ses som direkt 6verforbart fran ett sammanhang till ett annat, men genom
att medvetandegdra och problematisera informationssdkning och
informationsanvandning mojliggors praktiserandet dven i andra miljder.
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9.3.4 Skola och bibliotek eller skolbibliotek

Den sista motsattningen jag ska ta upp har handlar om skolan och biblioteket.
Trots goda intentioner kom ett kontinuerligt samtal mellan ldararen och
bibliotekarien i undersékningen inte igang. Det fanns troligtvis flera orsaker
till detta: osdkerhet om varandras kunskapsomraden, rddsla for att gora
Overtramp, tvekan om vem som skulle ta initiativet till samspel eller tidsbrist.
Att hantera balansen mellan att vara proaktiv och reaktiv, mellan att vara
offensiv och defensiv, tycktes vara svart. Bibliotekarien talade mycket mer om
vikten av samspel och dialog mellan ldrare och bibliotekarie dan vad lararen
gjorde under intervjuerna. Det ger ett tydligt exempel pa hur fragan om
samspel mellan ldrare och bibliotekarier brukar uppfattas enligt tidigare
studier: viktig for manga bibliotekarier, men perifer for manga larare. Till stor
del kan detta sdgas handla om det professionella tolkningsforetradet. Det kan
uppstd osdkerhet kring relationen mellan olika professionsforetradare nar
dessa ska arbeta med liknande syften, som att stddja vuxna i larande. Var gar
gransen for vars och ens ansvar? Nar kliver man in pa ndgon annans omrade?
Bibliotekarier och larare arbetar till stor del mot samma mal, men ibland
uppstar kollisioner mellan olika intressen och angaende vilka metoder som
ska tillimpas. Bibliotekarier ska bade halla fast vid sin professionella
kompetens att stddja informationssokning och biblioteksanvandning,
samtidigt som de ska vara Oppna for andra satt att forhalla sig till
verksamheten. Ett resultat som framkommit i en tidigare studie visar
emellertid att ju mer bibliotekarier slapper efter pa det egna professionella
tolkningsforetradet, desto mer inflytande far de i samspelet mellan anvandare
och andra professioner (Gardén m.fl. 2006). En forutséttning for samspel
mellan ldrare och bibliotekarier tycks alltsd vara att parterna, sarskilt
bibliotekarierna, ar beredda att sté tillbaka. Detta kan synas som en marklig
motsdgelse, nar det i manga fall visar sig att utan bibliotekariernas
initiativtagande till dialog sa blir det inte nagot samspel &verhuvudtaget.
Overensstimmelse och samstimmighet &r oOnskvirt i olika former av
samarbete, men ar alltsd inte alltid &ndamalsenligt nér olika professioner ska
samverka. Det finns en risk att alltfor stor koncensus leder till att respektive
professioners kompetens suddas ut (Folkesson 2007, s. 81).

I olika utbildningspraktiker finns bade uttalade krav och outtalade normer for
vad som &r godtagbara forfaringssatt att soka och anvédnda information pa i
samband med skoluppgifter. Avhandlingens resultat visar att en stor
utmaning fOr bibliotekarier och ldrare handlar om att skapa och synliggdra
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referensramar, stodstrukturer, krav, normer och védrderingar. Kritiska
forhallningssatt till information samt kunskap om olika genrer tycks utgora
tva av de viktigaste sidorna av informationskompetens. Det dr uppenbart att
lararen och bibliotekarien (och jag som forskare) bedomde uppgiften som mer
komplex, sammansatt och kriavande dn vad deltagarna gjorde. I praktiken
forutsattes det att deltagarna forstod och delade uppfattning med lararen och
bibliotekarien om vad som krdvdes och vad som menades med syfte,
fragestdllning och metod. Att deltagarna inte uttryckte samma komplexa syn
pa uppgiften berodde dels pa deras begridnsade erfarenhet av att arbeta med
denna typ av uppgifter, men ocksa pa att de normer och regler som fanns
inbaddade i det institutionella sammanhanget inte var synliga for de
studerande. Trots att goda forutsattningar fanns, som ett valutrustat bibliotek
och ett arbetssitt som sdgs framja eget kunskapssokande, begrinsades
forstaelsen av informationssdkning av bibliotekets karaktdar och de normer
som formedlades genom undervisning. Detta kan ocksa uttryckas som att de
erbjudanden biblioteket medierade, formade ocksa anvandningen av det.

I forskning och annan litteratur om skolbibliotek skriver forskare om
skillnaden mellan skolbibliotek och klassrum (t.ex. Dressman 1997, Rafste
2001). Skolbiblioteket sdgs erbjuda storre anonymitet dn klassrummet och
klassrumment praglas av stark struktur for handling och kommunikation,
medan bibliotekets starka struktur utgors av klassifikationssystemet (Rafste
2001, s. 64ff.). I Sundstedts och Warnlunds magisteruppsats (2000) under-
sOktes kommunikation mellan ldrare och bibliotekarier vid en gymnasieskola.
Forfattarna menar att ett hinder for samarbete kan vara att bibliotek och skola
tillhor olika verksamhetssystem och att det darmed finns olika utgangs-
punkter for syn pa kunskap, livslangt larande och undersdkande arbetssatt. I
foreliggande fallstudie tycktes bibliotekariens och lararens utgangspunkter till
stor del vara gemensamma och forutsattningar fanns ocksa i form av fysisk
narhet till varandra. I det har fallet var bade lararen och bibliotekarien
positiva till dialog och samarbete och ldraren var Oppen for att lata
bibliotekarien ta aktiv del i de studerandes ldarande. Om vi ser till Loertschers
taxonomier (1988) var ldrarens syn pa bibliotekets funktion att det utgjorde en
integrerad del av uppgiften, medan bibliotekariens syn pa biblioteket var att
det i samband med uppgiften skulle fungera som pedagogiskt utvecklande.

Genom undersokningen framkom det att de studerande uppfattade skolan
och biblioteket som en och samma institution, som tillsammans utgjorde deras

larmilj6. De andra aktdrerna i studien, ldararen och bibliotekarien, identifierade
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dock skolan och biblioteket som tva separata verksamheter, &ven om vikten
av samarbete och dialog framholls av bada parter. Biblioteket var fysiskt sett
val integrerat i skolan med en central placering, god bemanning och generdsa
Oppettider. Tillgangligheten var dirmed mycket god. Jag tolkar det som att en
av orsakerna till att bibliotekets stdd och verktyg for ldrande, fysiska och
intellektuella, inte brukades i hogre utstrackning av deltagarna berodde pa att
tva professioner var involverade. Dessa tva, larare och bibliotekarie, tolkade
med sina skilda erfarenheter strukturer och normer pa olika vis, vilket fick till
folid att deltagarnas forstaelse for vad uppgiften bestod i, informations-
sokning och informationsanvandning paverkades. Det skulle kunna uttryckas
som att det uppstod en tudelning mellan skolan och biblioteket, eller dess
professioner, och denna tudelning formade anvandning av stdd och verktyg.

Sammanfattningsvis vill jag lyfta fram de viktigaste slutsatserna av
diskussionen om motsattningar. Det undersokande arbetssattet innebéar en rad
utmaningar for studiedeltagare, larare och bibliotekarier. Utbildnings-
anordnares, larares, bibliotekariers och studiedeltagares utmaning bestar i att
bygga broar mellan retorik och praktik nér det géller informationssokning och
informationsanvandning. Nér larare, bibliotekarier och kursdeltagare formu-
lerar och arbetar med uppgifter visar mina resultat att de vinner pa att strava
efter att utveckla stodstrukturer som gagnar samspel, samt kvalitet i
samspelet, om informationssokning och informationsanvandning. For att
stodstrukturerna ska fungera sa att larandemalen uppfylls kréavs att aktorerna
skapar gemensamma referensramar kring uppgiften. Dessutom gagnas de
inblandade aktOrerna av att strdva efter att de normer och regler som finns
inbdddade i det institutionella sammanhanget, skolan och biblioteket, blir
synliga for deltagarna.

9.4 Informationssokning och informationsanvandning
som verktyg for larande

I utbildningssammanhang &r informationssokning och informations-
anvandning sédllan malet med en uppgift, eller objektet for larande. Det ar
oftare medel an mal. Kunskapsinnehallet handlar istallet om olika @mnen. For
att kunna ta till sig ett amne i den kultur som praglar skolan idag, d.v.s.
malstyrt kunskapssokande via olika informationskallor, kréavs att elever och
studerande behdrskar sddana verktyg for larande, som informationssokning
och informationsanvandning utgdr. Vi visste sedan tidigare att ldrare
underskattar de svarigheter de utsdtter elever for med krav pa sjalvstandig
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informationssdkning och att eleverna darmed ofta far bristfallig handledning
(Limberg, Hultgren & Jarneving 2002, s. 122). Avhandlingens empiriska
undersokning visar vilka konsekvenser detta far for studerande i vuxen-
utbildning.

En stor del av forskningen om informationssokning inom biblioteks- och
informationsvetenskap handlar om informationsbehov och da sarskilt behov
av olika informationskallor. Genom att studera praktiken med sociokulturell
ansats har nya infallsvinkar och iakttagelser gjorts. Genom att koncentrera
studien till ett sdrskilt fall och studera en specifik kontext under en langre,
sammanhangande tid, har jag kunnat konstatera att behov av stod och
verktyg framtrader pa ett mer komplext satt &n endast behov av olika kéllor.
Behoven kan handla om handledning under informationssdkning och
informationsanvandning, stod att analysera och strukturera informations-
behov, stod i att identifiera och anvanda bibliotekets verktyg i relation till
uppgiftens d@mne for att kunna soka litteratur och information bade via
bibliotekskataloger, databaser och sokredskap pa Internet, hjdlp att formulera
fragestallningar for att sedan kunna uttrycka fragor till informationssystemen,
studiemiljoer som tillater samspel mellan olika aktorer etc.

Jag har inte i forsta hand varit ute efter att beskriva vilka individer som kan
identifieras som informationskompetenta utan snarare vilka kritiska element
av informationskompetens som framtrader genom samspel i den sociala
praktik i vilken individerna deltar. Denna praktik, i detta fall den kommunala
vuxenutbildningen, forser aktorerna med de forutsiattningar de behover for
att kunna soka, analysera, viardera och anvanda information. Informations-
kompetens bor aktivt konstrueras sa att den &r funktionell i det givna
sammanhanget. Det innebar att deltagarna utvecklar vissa sidor av
informationskompetens som fungerar i en miljo, som i skolan med dess
uttalade och outtalade krav, och att andra sidor av informationskompetens
utvecklas i andra sammanhang dar andra normer och regler ar giltiga. Vissa
kompetenser dr barande i vissa sociala sammanhang medan andra situationer
kraver andra kunskaper. Att forsta vad sjdlva problemet eller uppgiften bestar
i dr en del av ldarandet. For att kunna analysera ett problem behover de
studerande i manga fall soka och anvanda information. Informationssdkning
och informationsanvandning kan darmed beskrivas som bade objekt och som
verktyg for larande. For att stddja studerandes (och larares och bibliotekariers)
utveckling av informationskompetens framstar det som vésentligt att
gemensamt arbeta med vad som &r ldrarens ansvar, vad som &r
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bibliotekariens ansvar och vad som dr de studerandes ansvar ndr det galler
informationssdkning och informationsanvandning, i relation till en specifik
skoluppgift. Skolans diskursiva praktik, exempelvis genom val av
arbetsuppgifter och arbetsformer, formar de studerandes informationssokning
och informationsanvandning, liksom anvandning av verktyg och stod (jfr
Limberg & Alexandersson 2009). Det har genom analysen i denna avhandling
visat sig vara svart att forma om den traditionella praktiken, trots goda forsok.
Jag vill tro att biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning har
potential att bidra till att omskapa den traditionella skolpraktiken, genom
djup kunskap om informationssokning och informationsanvandning.

Avhandlingens slutsatser berdr ocksa bibliotek. Det har skett stora
forandringar i vuxenutbildningen under de senaste femton aren, och dessa
forandringar har paverkat biblioteken, vare sig det ror sig om skol-, folk- eller
hégskolebibliotek. Andrade arbetssitt i skolan krdver i manga fall lyhdrdhet
fran biblioteken. Hur biblioteken ska formas i framtiden och vem som ska
driva utvecklingen kan ses fran olika infallsvinklar. Det handlar & ena sidan
om utvecklingskraft inifrdn biblioteken, att forhalla sig till ldarande,
informationssckning och informationsanvindning. A andra sidan maste
biblioteken ocksa forhalla sig till forutsdttningar som paverkar bibliotekens
arbete utifran. De studerandes informationssdkning och larande &r delar av
bibliotekens verksamhet och bidrar till att vidmakthalla den. Om studerande
forandrar det sdtt som de soker och anvander information pa och blir
informationskompetenta i kommunikativ, kreativ, kritisk och kontextuell
mening, stiller det krav pa bibliotekens formaga att erbjuda verktyg for
larande.

Denna text kommer inte att avslutas med goda rad for hur bibliotekarier eller
larare ska undervisa for att de studerande ska uppna informationskompetens.
Slutsatsen handlar istdllet om vikten av att faktiskt forhalla sig till
informationskompetens. Informationskompetens &r ndgot man lidr genom
erfarenhet och i en rad olika situationer. Forstdelse for att och hur
informationssokning och informationsanvandning &r knutna till sarskilda
sammanhang &r betydelsefull kunskap for alla inblandade aktorer. Genom
férdjupad kunskap om villkor och forutsédttningar for olika anvandargrupper
i utbildningssammanhang okar ocksa forutsattningarna for bibliotek att aktivt
kunna arbeta med stdd och verktyg.
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95  Reflektioner

Att bedoma kvalitativa, empiriska studier och resultatens kvalitet kan goras
pa manga vis, men att anvanda sig av kriterier for bedomning ar ett satt.
Larsson (1994) tar upp exempel pa sadana kriterier som jag har forhallit mig
till under arbetet med avhandlingen. Perspektivmedvetenhet, intern logik,
etiskt varde, innebordsrikedom och validitet d4r exempel pa sddana kriterier.
Jag har deklarerat mitt perspektiv, det sociokulturella, och genom texten
beskrivit antaganden och resultat som hor samman med detta perspektiv.
Perspektivet anger under vilka villkor studien &r utférd och det
sociokulturella perspektivet 16per som en réd trdd genom texten och har
inverkat pa saval forskningsfragor och datainsamling som resultat och analys.
Att gora fylliga beskrivningar och visa pa empirisk forankring &r ett satt att
gora det mojligt for lasaren att bedoma undersokningens giltighet. Genom att
vélja perspektiv véljer man ocksa bort. Ett annat teoretiskt perspektiv hade
lett till andra metoder och resultat som hade inneburit andra iakttagelser. Det
sociokulturella perspektivet ger emellertid en bred ansats som riktas mot
samspel, handlande och verktyg. Perspektivet omfattar ibland vl mycket, och
det har under arbetet stundtals varit svart att ta stallning till avgransningar
och inriktningar. Har har det sociokulturella perspektivet snarast fungerat
som ett ramverk eller en utgangspunkt for studien och tidigare forskning
inom biblioteks- och informationsvetenskap som redskap for att analysera
resultat av undersokningen.

Studien har sjélvklart sina begransningar och skrivandet har inneburit manga
avvagningar mellan empirisk foérankring och innebdrdsrikedom a ena sidan,
och struktur och konsistens a andra sidan. Etiska avvagningar har gjort att jag
fatt valja bort en del beskrivningar som kanske bidragit till storre forstaelse
for praktiken i avhandlingens fallstudie, men avslojat for mycket om de
inblandade aktdrerna. Studien begransas ocksa av att jag som ensam forskare
inte kunnat samla in mer data under tiden som de studerande arbetade med
sina uppgifter. Har bedomer jag dock att jag har haft mer dn nog med
material. Det har varit latt att hemfalla at att lata deltagarnas rost ta for
mycket utrymme och att inte vara tillrackligt kritisk i mitt urval.

En aspekt som ar vard att problematisera i samband med den empiriska
undersokningen ar att jag som forskare lyft upp frdgan om informations-
sokning, informationsanvandning och informationskompetens i ljuset, pa ett
helt annat sdtt an vad som troligtvis blivit fallet utan en biblioteks- och

198



informationsvetenskaplig ansats. Detta ar svart att undvika vid kvalitativa
fallstudier och jag har forsokt att forhalla mig till detta genom analysen. I
texten har jag darfor sarskilt kommenterat detta nar jag ansett det viktigt. Jag
vill i detta sammanhang papeka att jag under datainsamling och analys
konstaterade att de studerande som ingick i undersékningen &r befriade fran
ett synsatt som innebar att man kan soka information pa rétt eller fel satt. Det
gor att jag beddmer att min nédrvaro riktat deras informationssokning mot
exempelvis sdrskilda kallor som osannolik. Till sist dr studien ocksa
begransad av mina formagor och min fingertoppskénsla som forskare.

Under avhandlingens tillkomst har forskningsomradet informationssokning
och larande vuxit och utvecklats i ett hogt tempo. Flera avhandlingar, artiklar
och antologier har publicerats med viktiga resultat och teoretiska land-
vinningar. Avhandlingens framsta bidrag till denna forskningstradition ar en
grundlig empirisk belysning av informationsskning och informations-
anvandning dar forstdelsen for vad som utgor informationskompetens har
problematiserats. Undersokningar av vuxenstuderandes informationssokning
har tidigare till stor del handlat om vilka (av bibliotekets) kéllor de anvénder
sig av. Denna studie tar ett mer omfattande grepp och fokuserar olika aktorer,
verktyg och stod i forening i en sdrskild praktik. I texten har jag upp-
marksammat likheter och skillnader mellan barns och vuxnas informations-
sokning och informationsanvandning i utbildningssammanhang och
konstaterat att forskning om barns och ungas informationssokning och
informationsanvandning i ménga fall ar relevant. Det visar sig att i samband
med vuxnas studier dr det funnen information som manga ganger &r styrande
for hur en forskningsfraga stélls (jfr Limberg 1998) och att de framstéllnings-
former som vi hittar i barns skrivande (jfr Nilsson 2002, Limberg &
Alexandersson 2004) finns representerade ocksa i vuxnas sitt att skriva. I
pedagogisk forskning &r skrivandet uppmarksammat i samband med
elevforskning (bl.a. Nilsson 2002). Men skrivandet foregds av och sker
parallellt med en mangd andra aktiviteter: formulerandet av forskningsfragor,
informationssokning pa natet, biblioteksbestk, urval av informationskallor,
interaktion med skolkamrater, larare och kanske med bibliotekarie och
anvandning av olika verktyg. Denna avhandling har ett mer omfattande
perspektiv och inkluderar ett brett spektrum av aktiviteter i samband med
arbetet med en skoluppgift, utifran ett biblioteks- och informations-
vetenskapligt perspektiv.
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9.6  Framatblickar

Jag valjer att avsluta denna text med nagra framatblickar. Att skriva en
avhandling innebér en méngd olika val och mycket har valts bort under fards
gang, som vad det innebar att studera som vuxen, livslangt larande kopplat
till informationskompetens, ett vidare, samhilleligt perspektiv pa vuxnas
kunskapssokande over bibliotekens (och andra institutioners) granser och en
jamforande studie mellan olika studerandegruppers skilda praktiker. Nar det
géller vidare forskning har studien gett mig en uppsjo av idéer och intressanta
spOrsmal att ga vidare med i framtiden. Att ldra mer om vad som utgor
informationskompetens i olika praktiker &r ett sjdlvklart sddant omrade. Att
utforska anvandarundervisning, eller undervisning for informations-
kompetens, och problematiken kring att 6verfora kunskaper fran en praktik
till en annan dr ett annat. Hur krav och kriterier fér informationskompetens,
ibland uttryckta i andra termer, formuleras i utbildningssammanhang &r
intressant, mot bakgrund av diskrepansen mellan retorik och praktik.

Avhandlingens fallstudie behandlar ett bibliotek pa en skola, men vi vet
genom annan forskning (t.ex. Gardén m.fl. 2006), att vuxenstuderande i
manga fall inte har tillgdng till skolbibliotek utan vander sig till folk-
biblioteken i kommunerna. Detta dr ocksa fallet for manga av hogskolornas
distansstudenter. Ur anvdndarnas perspektiv dr gransen mellan olika
bibliotekstyper minst sagt diffus. I framtiden kanske vi inte langre talar om
olika bibliotekstyper. Med en Okad anvéandning av bibliotekens digitala
tjanster upploses ocksa bibliotekens kategorisering av anvandare i olika
grupper. Pa vilka satt kan bibliotek stddja ménniskor i deras (livsldnga)
larande? Vilka roller kan bibliotek spela i lokalsamhallet, nar det galler
utbildning och fritt kunskapssokande? Vilka krav stéller det larande samhallet
pa bibliotek idag och i framtiden? Hur kan sociala medier, som bloggar och
wikis, anvandas for att stddja informationskompetens? Det finns manga
intressanta fragor kvar att besvara.
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SUMMARY

Tools for Learning: Information Seeking and Use in Municipal Adult Education
Chapter 1. Introduction

Today self-directed learning in education is emphasized as an ideal, as
opposed to teacher-led instruction. Directing one’s own learning is seen as an
important ability in a knowledge and information society, with its constant
demands for change and flexibility. This approach is reflected in public
inquiries, proposals, syllabi and grading criteria, as well as in school work in
practice. The approach has implications for various stakeholders in education,
such as students, teachers and librarians. Students at different educational
levels are expected to develop their ability to seek and select information,
access, critically examine and understand different texts, their relations to
other texts and to the world around, and to produce their own texts in
different contexts. Information seeking and use are key aspects of school work
and learning, and students are assumed to develop information literacy
during the course of their studies.

Self-guided learning has had a major impact on adult education in Sweden.
Curriculum for municipal adult education provides several examples in
which abilities that can be described as information literacy are stressed.
Many of those who study in municipal adult education in Sweden return to
formal, organized learning after several years' absence from educational
contexts. Students participating in municipal secondary adult education have
experiences of elementary school, working life, family, hobbies and everyday
learning, but in terms of information seeking and use in an educational
context, they could be described as novices. This tension between life
experience and lack of experience in study contexts, or literacy and ignorance,
represents an exciting starting point for a study of information seeking,
information use and information literacy.

Chapter 2. Research on information seeking and use in education

Previous research in library and information science concerning information
seeking in educational contexts deal largely with children, adolescents and
college students. Research on complex phenomena such as seeking and using
information in specific educational contexts, with adult learners in focus,

201



emerges therefore as a particularly important area of investigation.
The research problem implies that it is imperative to examine several
dimensions of information seeking and use, related to learning. The research
review is structured based on the following themes: adult learners as
information and library users, information needs and uncertainty, information
seeking and learning related to specific assignments, information use in
educational settings, information literacy, and support and scaffolds for
information seeking and use. There is a specific emphasis on the role of the
library and the librarian. Several studies, however, concern more than one of
these themes. The examination of previous research gives only a limited
sample, but reveals the complexity of the research subject. A strict division
between concepts, like seeking and use, is hardly possible or useful in a
qualitative approach. In order to understand the complex interaction between
information needs, information seeking and information use, I have adhered
to a comprehensive interpretation of the concepts.

From the examination of previous research, several conclusions could be
drawn. For instance, it could be seen that adult learners' information seeking
in relation to the support and tools used in practice is relatively unexplored,
which makes it a particularly interesting area of investigation in the thesis.
The review shows that there is good reason for studying information practices
in relation to specific contexts, and such a study can shed light on the
information practices and activities embedded in the concept of information
literacy. By using a context-oriented approach and linking concepts developed
in information seeking research to a specific context and a specific assignment,
further understanding of the research problem can be gained.

Chapter 3. Theoretical perspective

In this thesis, information seeking and use is not seen as something that
happens in a vacuum, but as something that is shaped in interaction in a
social practice. In this thesis socio-cultural theoretical perspectives have been
chosen as they emphasize interaction between actors, practice and tools. There
is a focus on studying interactions between individuals, but complementary
concepts and arguments have also been retrieved from other directions of
socio-cultural theory. A broad, socio-cultural approach encompasses a variety
of concepts, in which the following have been identified as particularly
important for this study: mediation, sense making, learning, practice, tools
and interaction. These concepts are hardly unique to a socio-cultural
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approach, but together they create a framework for how knowledge and
learning can be understood from a particular perspective. The thesis aims to
create a deep understanding of information practices in municipal adult
education by exploring information seeking and information use associated
with a specific school assignment. The thesis addresses the following research
questions:

- How do adult students, teachers and librarians interact, in terms of
information seeking and use, in the practice of working with a complex
school assignment?

- What tools and scaffolds are used in the practice of working with the
assignment, and why?

- How is information used by adult students to construct knowledge and
make sense, while working with the assignment?

- What elements of information literacy emerge from the interaction
concerning the assignment?

To answer the research questions, a qualitative case study has been
conducted. One of the main assumptions of the thesis is that learning takes
place through interaction. Interaction occurs in speech, writing or reading.
This approach means that in order to better understand information seeking
and use, interaction should be analyzed. Therefore, the first question focuses
on the interaction between the stakeholders included in the case study. This is
examined in chapter 6.

Appropriation and the use of tools is understood as a basic element for the
understanding of learning. When students work with school assignments they
are surrounded by various forms of tools and scaffolds. Libraries can provide
valuable support for information seeking and learning through the access they
offer to literature, study sites and qualified library instruction. Moreover,
teachers, librarians and fellow students provide support through tutoring and
conversation. Relevant tools for students are computers, written instructions
and directions from teachers and librarians. Tools and scaffolds are
investigated in chapter 7.

In adult education, knowledge and learning are largely mediated through
text, through reading and writing. Information use, for example can entail
evaluation, selection, and working with information to produce texts,
whereby participants create meaning in their assignments. When learners are
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working with a complex school assignment they constantly negotiate
meaning, through conversation with stakeholders and through text
production. Written aspects of interaction are analyzed in chapter 8.

The final research question deals with information literacy. Information
literacy, as well as the topic of the assignment, is understood as a learning
objective, while information seeking and use are studied as tools for learning.
This means that there are two analytical levels, and the question of which
elements of information literacy that emerge from the interaction between the
students' work and the specific school assignment, takes precedence over the
other three questions.

Chapter 4. Methods

In Chapter 4 the methodological starting points are described, as well as the
design of the empirical study. The empirical study was pursued as a
qualitative case study, a research method that provided in-depth knowledge
about the interaction between individuals, practice and tools. The study
included different kinds of data; interviews, observations and documents.

The students were interviewed on three separate occasions over a three-
month period, since it was pertinent to follow their information seeking and
use activities throughout the process of the assignment. The first interview
took place after the course introduction, in the initial stage of their work. The
second interview was conducted a few weeks later, when they had had time
to search for material and started writing. The third interview was conducted
after they had presented their reports to the teacher and the rest of the class.
During the interviews the students were asked to bring notes, books, text
extracts and other artefacts so that conversations about information seeking
and use were easier to relate to practice. The teacher and the librarian were
interviewed on two different occasions, before the course introduction and
after the students' presentations. In all, the case study included 43 interviews.
Observations were conducted during all five class sessions, as well as of 12
tutorials between the teacher and the students and during 13 presentations.
Field notes were also taken during the data collection. The student' written
reports were added to the data collection to gain further knowledge about
information seeking and use in practice.
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Chapter 5. The educational program and the assignment

Chapter 5 describes the case in detail in order to broaden the reader's
understanding of the research object studied in this thesis. I describe the
students’ educational environment, the program and course they participated
in, their backgrounds, the setting of the assignment and the assignment from
the participants' perspectives.

One teacher, one librarian and 14 adult students were included in the study.
The students all took the same social studies course and were all given the
same assignment. The assignment stretched over nearly three months,
although the students took other courses at the same time. Students were
expected to formulate, understand and reflect on society from historical and
contemporary perspectives, understand how different values afford different
ways of understanding society, see the consequences of different options for
individuals and society and finally be able to use different sources and
methods in their work. Their work was to be presented in a report which
included an introduction and background, research questions and methods,
results, conclusions and discussion, and a list of references. Titles of the
reports included How to motivate a drug addict, Female immigrants and
unemployment, Stress and children, Television in Sweden and Rehabilitation and
animals.

The course participants had little experience from similar assignments and
many were initially concerned about their work. They found it hard to pick a
topic, to delineate an area, to formulate questions and to understand what
was expected from them. During their work they had one session of library
instruction and the librarian urged them to contact her if they needed help
with information seeking. Tutorials with the teacher were mandatory during
the assignment.

Chapter 6. Interaction in practice

Chapter 6 focuses on communicative situations, conversations, and
stakeholders in the school environment. The analysis of the empirical material
gives a diverse picture of conversation, where it is apparent that it could be
understood in different ways. Results show that interaction in the form of
conversations between the various actors was quite sparse during the work
and actors were positioned differently in conversation. The most common
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reasons for interaction were choice of subject and the formulation of research
questions. Understandings of information seeking could be described as
narrow.

Dialogue between the different actors was quite limited during the work
itself. The assignment was rarely discussed among the participants and
conversations with the teacher or librarian occurred primarily at scheduled
appointments. School practice is often based on a tradition of asking and
answering questions. During the work with the assignment, it was mainly the
teacher and librarian who posed the questions, rather than the participants.
The dialogue could be characterized as the teacher and the librarian posing
questions, while the students replied.

The results further show that the participants' understanding of the role and
importance of interaction varied, not surprisingly, depending on which
stakeholder they were talking with. Conversations among classmates mainly
revolved around the limits of the assignment, submission dates, etc.
Interaction with the teacher was seen by most participants as important for
the progression of the assignment. The teacher's statements were accorded
authority and her statements were not challenged. Conversations with the
teacher were deemed necessary by most students so that work could continue
in the right direction. However, a few participants did not perceive this
interaction as essential to their work, but prioritized time to work on their
own. Participants' views on the function of conversations with the librarian
differed from the findings of some previous research studies. According to
previous research, interactions between librarians and students are often
focused on the technical aspects of information seeking. Interaction in this
context focused mainly on how a topic and research questions could be
formulated. It should, however, be added that in most cases the librarian
initiated these conversations. The teacher maintained that the librarian had an
important role to play in the students 'work since she was an expert in
information seeking, but due to time constraints, they did not talk very much
about the students' progress. According to the librarian, interaction between
the librarian and the teacher mostly concerned materials.

One area that particularly gave rise to interaction was the selection of topics.
Students who chose subjects they found important on a personal level were,
unlike others, very engaged in the assignment. The subject itself also played a
major role in information seeking. Another area that prompted interaction
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was research questions. In this context, three dilemmas were identified.
Participants who were highly engaged in their subjects found it difficult to
specify one or more questions in the way that was required in practice,
because they had difficulties in problematizing and distancing themselves
from the subject. The second dilemma concerned formulating questions, in the
form that was expected according to school norms. The third dilemma dealt
with the problem of formulating research questions that went beyond simple
factual answers.

The fact that information seeking and use did not lead to conversation
suggests that this activity was not a visible part of the assignment, even
though the teacher and the librarian attracted attention to it in various ways.
In most cases, information seeking was perceived as searching for information
on the Internet. One of the reasons was that information seeking could not be
discerned as a distinct part of the work. When both the participants and the
teacher had an everyday understanding of the concept rather than a more
theoretical or critical understanding of what information seeking is, it was not
surprising that it was not paid more attention.

Chapter 7. Scaffolds and tools

Chapter 7 concerns tools and structural and social support in the participants'
work with the assignment. The results clarify what tools and support were
used in practice, the reasons for not seeking support or using available tools,
and the needs for tools and support that were identified in relation to
information seeking and use.

Tools and scaffolds consisted of instructions for the assignment, grading
criteria, teaching and individual tutoring, which in various ways helped the
students to structure their work. The degree to which the tools and scaffolds
were identified and used by the participants varied in the group. Some
participants actively sought support, especially support from the teacher and
the librarian. Other participants preferred to work on their own. This stems
from different interpretations of the tools and scaffolds relevant to the
assignment. Another explanation of the differences in the use of tools and
support was that they were not sufficiently visible, with the result that the
participants did not seek support to any great extent. Several reasons for
rarely seeking support or using various tools for information seeking and use
emerged: The students did not prioritize the assignment, did not want to
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spend time asking questions about information seeking and use, did not
identify information seeking and use as essential parts of the assignment, had
difficulty in expressing their needs to the librarian and the teacher, were
uncertain about what was acceptable to ask questions about, thought they did
well enough on their own, did not dare to ask for help because of fear of
information overload or did not ask for help because of difficulties in
responding to the teacher's or librarian's questions.

Reasons why some scaffolds and tools were used by the participants and
others were not can be linked to different perceptions of the needs for tools
and support. As stated earlier, participants' views on information seeking
were relatively narrow, and if this is the case it makes it difficult for the
individual to imagine how the librarian and other people might help. When
information seeking was perceived as entering one or two keywords in a
search engine, it was unlikely that the student could appreciate what the
librarian would be able to contribute with. It follows that when it is difficult to
see how the librarian, who actively encouraged students to ask her for help,
could help, it became even more difficult to see how other people could
support them in information seeking and use.

One strategy to manage the complexity of the assignment, without seeking
support, was to consciously make the assignment less complex. Some
participants chose this approach from their own rational perspective. They
chose to ignore some requirements, as they considered it likely that their
reports would still be approved. Another strategy was to integrate the
assignment with other courses in the educational program so that the
information sought and used could be used in several contexts. A third
strategy was to renegotiate the requirements of the assignment with the
teacher so that it would be approved. A fourth strategy was to try to escape
the complexity of the assignment, by simply avoiding the teacher as long as
possible.

The librarian in the case study helped the students to identify information
sources and also counseled them during information seeking activities.
Library use varied in the group from very occasional, to actively seeking
support. The legitimacy that the students accorded the library partly
concerned the library as a social space and partly the library as an information
and knowledge center. The teacher and librarian were perceived as
authoritative persons of support for the learners, unlike other students who
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were on the same level. Different classmates, however, could be deemed more
or less reliable and credible.

Chapter 8. Information use for knowledge and sense making

Sense making and the negotiation of meaning are central to learning. Chapter
8 deals with how information is used in a specific context, and mainly
explores the use of information in the light of the written aspects of
interaction. For students working on complex school assignments,
information use includes selection, management and the evaluation of
information as well as the production of texts. The main conclusions of the
study are that the participants demonstrate: their knowledge by writing
reports, the absence of a critical approach to information, and their
understandings of the meaning of the assignment.

The analysis of how students produce texts provides a number of different
examples. The written reports show copying, sampling, referential writing,
the re-creation of information, investigating style and author positioning. The
boundaries between the different forms of text production were not obvious,
and all reports contained several different forms. Overall, the reports
described both reasoning and historical narratives from various written and
oral sources, and the students' own positions and opinions, but these forms of
text production were typically separated in the reports.

In educational contexts students are not only expected to refer to the topical
content of different information sources, they are also expected to respond to
information in different ways. The interviews conducted with the students
revealed few reflections and arguments on the evaluation or authority of
information. Based on this investigation, it could be concluded that credibility
assessments and critical thinking played no major part in information
practice. Basically, information where the government was the author was
preferred to information from private, individual sources. Printed
information, particularly course books, was favored to information from the
Internet. Evaluating information thus meant making a choice, where one
option appeared to be good or right and the other option was bad or wrong.
The possibility to compare different information sources in order to highlight
nuances or different perspectives was not an approach commonly used in the
group, although there were exceptions.
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Scanning the Internet for information, quantitative information seeking, did
not cause any major problems for the students, because of the vast numbers of
information sources available online. More qualitatively oriented information
seeking, to search for information in an analytical way, to obtain information
of a particular character, to find information of a certain quality, however, was
a significant challenge for participants. Using information seeking to evaluate
and choose from extensive materials was also an immensely greater problem
for the participants.

The meaning of the task was understood in various ways; as seeing something
from different perspectives, as critically examining a phenomenon in society,
as understanding something with a view to initiating change, as a means of
confirming something, looking objectively at something, learning something
new, learning to seek information, learning to search in various sources or as a
means of developing the self-directed and exploratory approach to learning.
Participants' different perceptions of the meaning of the task could be related
to their past experiences, interaction with various stakeholders, the use of
various physical and intellectual tools and support, and their perceptions of
the assignment's relevance to everyday life.

When the adult students were working with a school assignment of the nature
that this thesis deals with, they negotiated meaning through discussions with
various stakeholders, and through writing text that the teacher gave feedback
on. The results showed that although the assignment was described as free
and open, the students had to communicate in a particular way for the task to
be approved according to school norms. The student's adaptation to, or
interest in, the school's ground rules, the stated requirements and tacit
understandings were tested when they presented their reports. Although the
room for interpretation could be described as wide, compared to the leeway of
more traditional teaching, it was the teacher who was the examining part and
the participants were in a dependent position vis-a-vis the teacher.

Chapter 9. Information practices and information literacies

In chapters 6 to 8, the results related to the first three research questions are
presented. From these results, some consequences are particularly interesting.
Relating to the first research questions, the study results reveal that an
absence of interaction in information seeking and use in the educational
context leads to difficulties for the participants in achieving the results that
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were expected, according to the learning objectives. There was, in fact, no
differentiated discussion concerning information seeking and use in the data
material. The second question deals with the support and tools for
information seeking and wuse. The main reason that participants did
not actively seek support, or that the teacher and the librarian did not offer
their assistance, was that the stakeholders did not share a common frame of
reference with regard to the assignment. Concerning how adult students use
information to construct knowledge and make sense, which is addressed in
the third question, the study shows that the students' own experiences were
emphasized by teachers and participants, at the expense of critical thinking.
The student's own experiences and frames of reference were accorded a
dominant position, instead of commonly discussed frames, which led to
misunderstandings, when the results of their work were examined.

The fourth research question required an investigation of the elements of
information literacy that emerge when working with a complex school
assignment. Several elements of information literacy are identified,
particularly in the context of the tension between school's discursive practice
and the participants' self-directed learning. The different elements have
emerged during the analysis of information seeking and use, in comparisons
of the empirically collected material (interviews, observations, reports) with
results from previous research. In the thesis, communication is understood in
the specific school context, where specific communicative patterns, rules and
standards exist. When the participants' actions are interpreted, it is impossible
to disregard the norms of assessment and examination, and the fact that
certain acts are rewarded more than others. Critical elements that emerged
include:

- Understanding the distinction between quantitative and qualitative
information seeking

- Shifting between openness and closure during information seeking and
use

- Interaction and communication in information seeking and use

- Identifying tools and scaffolds for information seeking and use

- Critical approaches towards information

- Knowledge about different information sources/genre knowledge

- Understanding the situatedness of information seeking and use
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A significant conclusion is that information literacy can be characterized as a
communicative, creative, contextual and critical competence. Information
literacy is greatly complex, and the results show how important it is for
different stakeholders to address issues related to information seeking and
use, if they want adult learners to develop information literacy.

The results of the study further show that the self-directed learning approach
entails conflicts or oppositions, which have several implications for
information seeking and use:

A
A

rhetorics
individual learning

—> practice
—> collective interaction

A
A

A
A

control
school and library

—> support
»  school library

J

In the rhetoric, pedagogical as well as political, information literacy is
understood as a key competence in education and in society. Being able to
seek, select, evaluate and critically examine information is referred to as a set
of vital competences. In practice, teachers and students rarely speak explicitly
about information seeking and use. However, the study reveals that it is
problematic to take the abilities that comprise information literacy for granted,
if the intention is that the adult students should become information literate.

The thesis results also show that scaffolds are crucial for self-directed
learning. But it is difficult for teachers and librarians to provide space for both
individual learning and collective interaction through support. It is deeply
rooted within the students that school knowledge is mainly found in books or
provided by the teacher, and it is therefore not surprising that they did not
perceive each other as resource persons and thus did not interact to a greater
extent. Interaction, and quality of interaction where the stakeholders discuss
and problematize the objects of learning and its tools, is demonstrated to be a
significant aspect of the development of information literacy.

The difficulty for the teacher and the librarian to create a balance between
control of and support for participants' work with the assignment is a further
outcome of the investigation. The self-directed learning approach is
sometimes perceived by teachers as a shift in power towards the students.
When the teacher no longer determines which information sources are to be
used, has little control of how information seeking is conducted, and is not
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involved in evaluating sources, it can be construed as allowing the students
greater power over their school assignments. In fact, most of the power
remains with the teacher, because she is the examining part and thus
determines what is good enough. The results demonstrate that it is essential to
find a balance between freedom and control; between letting the students seek
and use information in different ways on their own, and firmly directing their
work.

In the study it becomes clear that the students perceived the school and the
library as a single institution that constituted their learning environment. The
teacher and librarian, however, identified the school and the library as two
separate institutions, although the importance of cooperation and dialogue
was emphasized by both parties. Through their different experiences, the
teacher and librarian interpreted structures and norms in various ways, with
the result that the participants' understanding of what the task consisted of,
and of information seeking and use, was affected. The dichotomy between
school and library, or the professions, shaped the use of scaffolds and tools.

To conclude, the self-directed learning approach entails a number of
challenges for adult students, teachers and librarians. These challenges
involve building bridges between the rhetoric and the practice of information
literacy, to develop institutional and social structures that facilitate interaction
and benefit the quality of interaction, creating common frames of reference for
school assignments and clarifying standards and rules in the school context.

From a socio-cultural perspective, participants develop certain aspects of
information literacy to function in an environment, like the school
environment with its stated and unstated requirements. Other aspects of
information literacy are developed in other contexts where other standards
and rules are valid. Some skills are essential in certain social contexts, while
other situations require different skills. To understand what the problem or
assignment consists of, is part of learning. In order to analyze a problem, the
students often need to seek and use information. Information seeking and use
can therefore be described as both objects and as tools for learning. The
school's discursive practice, such as the choice of specific assignments and
methods, shape the students' information seeking and use, as well as the use
of tools and scaffolds. The analysis reveals that it is difficult to reshape
traditional practice, despite strong efforts. Hopefully, research in library and
information science has the potential to help transform traditional school
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practice through in-depth knowledge of information seeking and use and
information literacy.

In a text such as this, not all questions can be answered. With regard to future
research, the study has given rise to several ideas and interesting questions to
pursue in the future. To learn more about what constitutes information
literacy in different practices is an obvious area. To explore user education, or
library instruction for information literacy, and the problem of transferring
knowledge from one context to another, is yet another. How requirements
and criteria for information literacy are formulated in educational contexts is
interesting, given the discrepancy between rhetoric and practice. How social
media, like blogs and wikis, can be used to support information literacy is also
a theme worth further attention. The study has also given rise to questions on
a broader level, such as the roles that libraries can play in the local
community, in education and in informal learning, and how libraries can
support people in lifelong learning projects. There are certainly many
interesting questions left to be answered.
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KALL- OCH LITTERATURFORTECKNING

Killor

Kéllorna finns i forfattarens dgo.

Intervjuer

Intervjuade
Studerande A
Studerande B
Studerande C
Studerande D
Studerande E
Studerande F
Studerande G
Studerande H
Studerande I
Studerande ]
Studerande K
Studerande L
Studerande M
Studerande N
Larare
Bibliotekarie

=43 inspelade och transkriberade intervjuer

Observationer

Observationer

klassrum/datorsal

: 04-01-08
: 04-01-15
: 04-01-22
: 04-01-29
: 04-02-19

O = W N =

Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3
04-01-22 04-02-19 04-04-15
04-01-20 04-03-23 04-04-15
04-01-20 04-02-17 04-04-01
04-01-21 04-02-25 04-03-25
04-01-19 04-02-20 04-03-25
04-01-20 04-02-03 -
04-01-23 04-04-02 -
04-01-22 04-02-24 -
04-01-21 04-02-19 04-03-16
04-01-20 04-03-11 04-04-06
04-01-21 04-02-19 04-03-30
04-01-19 04-02-19 04-04-06
04-01-22 04-02-24 04-03-16
04-01-22 04-02-24 04-04-01
04-01-14 04-04-22
04-01-14 04-04-22
Observationer Observationer
handledning redovisningar
6:04-01-15, stud. H+M  18:04-02-05, stud. F (muntl.)
7 : 04-01-15, stud. F 19 : 04-03-01, stud. I (skr.)
8:04-01-19, stud. F 20 : 04-03-01, stud. A (skr.)
9:04-01-19, stud. I 21 : 04-03-01, stud. H + M (skr.)
10:04-01-19, stud. E+ L 22:04-03-01, stud. N (skr.)
11:04-01-22, stud. N 23 :04-03-01, stud. E (skr.)
12 :04-01-22, stud. B 24 : 04-03-01, stud. L (skr.)
13 : 04-01-22, stud. J 25 : 04-03-04, stud. D (muntl.)
14 : 04-01-23, stud. G 26 : 04-03-04, stud. K (muntl.)
15 : 04-01-29, stud. C 27 : 04-03-08, stud. C (skr.)
16 : 04-01-29, stud. F 28 : 04-03-11, stud. G (muntl.)
17 : 04-02-16, stud. E 29 : 04-03-23, stud. J (skr.)

30 : 04-04-01, stud. B (muntl.)

= 30 observationsprotokoll
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BILAGOR

Bilaga 1 Forsta intervjun med de studerande

Innan intervjun

Detta dr var fOrsta intervju. Intervjuerna kommer att behandlas sa det inte for utomstaende
framgar vilka som deltagit i undersokningen. Du kan nér som helst dra dig ur studien. I
intervjun vill jag alltsa diskutera dina erfarenheter, uppfattningar och synpunkter pa
informationsskning och informationsanvéndning i samband med dina pagéende studier
och speciellt arbetet med férdjupningsuppgiften.

Bakgrund
Tidigare utbildning? Arbetslivserfarenhet? Intressen? Vad har du f6r mal med utbildningen?
Hur ar det att studera (i allménhet)? Hur &r det att ldsa just den hér kursen/amnet?

Larande

Hur uppfattar du uppgiften? Vad har du for tankar kring uppgiften nu? Samarbetar du med
nagon? Hur ska du ga tillvidga nar du avgréansar ditt &mne? Varfor valjer du att fokusera pa
just det du gor? Har du gjort nagra fordjupningsarbeten tidigare? Om ja - beratta! Vad
forvantar du dig att lara dig i och med detta arbete?

Informationsbehov
Hur ska du ga tillvédga for att 16sa uppgiften? Vad behover du for att kunna 16sa uppgiften?

Informationssokning

Vart brukar du vanda dig for att fa tag pa information? (Forst spontant, sedan exempel:
Muntliga: larare/bibliotekarie/kurskamrater/vanner/familj/andra informanter, Bibliotek
(skol-, folk-, hogskole-) andra institutioner, Litteratur: kurslitteratur/bocker/
artiklar/uppslagsbdcker/etc., databaser, Internet, lektionsanteckningar, broschyrer etc.)
Varfor just dessa?/Vad anser du om de olika kéllorna? (utga fran ovan) Hur gor du for att
soka information i de olika kédllorna? (utga fran svar ovan) Hur uppfattar du
informationssékning? Hur gor du for att komma 6ver ev. svarigheter? Hur uppfattar du
tillfallet nér bibliotekarien informerade om informationssokning forra veckan? Var du med i
héstas ocksa? Vad har du lart dig dar?

Ovrigt

Hur du funderat kring det vi har pratat om, informationssékning, tidigare? Hur ska du
redovisa (och nér)? Finns det ndgot annat du vill tilligga innan vi avslutar intervjun?
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Bilaga 2 Andra intervjun med de studerande

Innan intervjun

(Inledning: se foregaende intervju.) Ar det nagot kring den forsta intervjun som du vill fraga
om eller diskutera? Har du ndgon annan fraga du vill stélla till mig innan vi bérjar? Har du
tagit med dig nagra anteckningar, artiklar, bocker etc. som du arbetar med?

Informations/larprocess

Arbetar du med samma @mne som nér vi sist talades vid? Varfor valde du just det? Vilken &r
din fragestallning? Hur kom du fram till den? Beréatta hur arbetet gar! Vad har du gjort? Hur
kanns det? Hur ser du pa uppgiften nu? Hur gar du tillvdga nér du har avgréansar ditt
amne? Har du stott pa nagra problem i arbetet med uppgiften? Vilka? Hur ska du 16sa dem?
Vad har du for stéd? Vilken hjilp far av din larare/bibliotekarie? Pa vilket sitt? Ar det nagon
annan som hjilper dig? Har du borjat skriva? Beratta!

Verktyg/Informationssokning — utga fran medhavda artiklar & bocker

Hur s6ker du information? / Vart vander du dig for att fa tag pa information? Vilka kéllor
har du mest anvandning av? Vad anser du om de olika kéllorna? Finns det material kring
ditt &mne, eller &r det svart att hitta information? Hur gar det? Vad har du {or stod? Har du
lart dig ndgot om informationssékning? Vad i sa fall?

Verktyg/Informationsanvandning - utga frain medhavda artiklar & bocker

Hur beddmer du trovérdigheten i den information du hittar? Kan du ge exempel pa kriterier
som anvander dig av? Anvédnder du olika kriterier for olika kéallor? Vad finns det for
svarigheter i samband med virdering av information? Hur avgdr du om informationen du
funnit kan vara anvandbar? Tar du hjalp av ndgon/nagot for att avgdra om informationen
du funnit kan vara anvéandbar eller hur den kan anvéndas? Hur?

Ovrigt
Finns det nagot annat du vill tilligga innan vi avslutar intervjun?

Slutligen
Kan jag fa ta en kopia pa ditt arbete?
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Bilaga 3 Tredje intervjun med de studerande

Innan intervjun

(Inledning: se foregaende interviju.) Ar det nagot kring den forra intervjun som du vill fraga
om eller diskutera? Har du ndgon annan fraga du vill stélla till mig innan vi bérjar? Har du
tagit med dig din rapport?

Informations/larprocess

Beskriv med egna ord hur ditt arbete har fortskridit. Hur la du upp arbetet? Hur kdndes
det? I borjan? I mitten? I slutet? Vad gick arbetet ut pa? Vad tycker du sjélv att du har lart
dig om @mnet? Tycker du att du har lart dig det du trodde att du skulle ldra dig? Vad kan
du nu som du inte kunde innan? Ar det nagot du skulle velat lira dig som du inte getts
mojlighet till? Har du st6tt pa nagra problem i arbetet med uppgiften? Vilka? Hur har du
16st dem? Ar det nagon sirskild person (ev. flera?) som betytt extra mycket for arbetet? Som
varit ett bra stdd under arbetet eller som hjalpt dig med sjilva uppgiften?
(Larare/bibliotekarie/van/etc.) Vilken hjalp har du fatt av din larare/bibliotekarie? Pa vilket
sédtt? Av andra? Nar borjade du skriva? Vad tror du sjdlv har varit avgdrande f6r hur du har
gatt tillvaga fOr att arbeta med uppgiften? Lararen/materialet/kurskamrater/
bibliotekarien/annan/uppgiftens utformning/tiden/egna intressen/annat) Hur férandrades
amnet under arbetet med uppgiften? Hur ser du pa SH-dgmnet? Hor ditt &mne dit?

Tillgang till information — kéllor & kanaler och informationsanviandning - utga fran
rapport

Vart vande du dig for att fa tag pa information? (Muntliga:
larare/kurskamrater/vénner/familj/andra informanter, Bibliotek (skol-, folk-, hdgskole-)
Andra institutioner, Litteratur: kurslitteratur/bocker/artiklar/uppslagsbocker/etc., Databaser,
Internet, lektionsanteckningar, broschyrer etc. Hur anvandes kéllorna? (se ovan) Vad tycker
du kan forbattras? Ge forslag!

Verktyg/Informationssékning - utga fran rapport

Hur sokte du information? Tycker du sjalv att det gatt bra att soka information? Vad var
svart? Hur gjorde du for att komma 6ver de svarigheterna? Tror du att du blivit béttre pa att
sOka information ndr du har jobbat med uppgiften? Hur da? Vad kan du nu som du inte
kunde innan?

Verktyg/Informationsanvindning - utga fran rapport

Hur bedémde du trovardigheten i den information du hittade och sedan valde att anvanda?
Kan du ge exempel pé kriterier som anvinde dig av? Anvande du olika kriterier for olika
kallor? Vad fanns det for svarigheter i samband med vardering av information? Tycker du
att du blivit battre pa att avgdra om information ar relevant eller tillf6rlitlig nar du jobbat
med uppgiften? Resonera kring hur du avgjorde om informationen du fann kunde vara
anvéandbar eller hur den kunde anvéndas.

Ovrigt

Hur kédndes det att redovisa? Fick du fram det du ville? Hur mycket tid uppskattar du att du
har lagt ned pa arbetet? Har du stravat efter nagot sarskilt betyg? Vilket? Har du fatt reda pa
ditt betyg? Kommentar? Om du jamfor denna delkurs mot tidigare kurser, finns det nagon
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skillnad i hur du sokte information? Hur du anvande biblioteket? Nar du ser tillbaka, vad
kunde du ha gjort annorlunda? Vad skulle ha underlattat ditt arbete? Finns det nagot annat
du vill tilldgga innan vi avslutar intervjun?
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Bilaga 4 Férsta intervjun med liraren

Innan intervjun
Detta dr var forsta intervju. Intervjuerna kommer att behandlas sa det inte fér utomstaende
framgar vilka som deltagit i undersokningen. Du kan nir som helst dra dig.

Arbetsformen
Hur ser du pa fordjupningsarbete som arbetsform? Tidigare erfarenheter av arbetsformen?
Styrkor/svagheter? Varfor just denna arbetsform i denna kurs?

Uppgiften

Vad ar syftet med uppgiften? Vad ska de studerande ldra sig? Kommentera malen for
momentet (se stencil) Vad ska de ldra sig om @mnet? Informationskompetens? (anvanda
teknologi/finna kallor/s6kprocessen/egna vagar/egen kunskap etc.)

Informationssokning och kaillor

Vilken roll spelar olika informationskéllor for de studerandes informationssdkning? (T.ex.
biblioteket/bibliotekarien/andra studerande/ familj etc.) Vad har du sjdlv for erfarenheter
kring informationssokning, anvanda olika kéllor etc. (Jobbet/privat)

Gruppen
Beridtta om gruppen/klassen. Vilka &dr de? Vad har de gjort forut? Vilka forvéntningar har du

pa dem?

Ovrigt
Ar det nagot annat du vill ta upp?
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Bilaga 5 Andra intervjun med liraren
(Inledning: se forsta intervjun.)

Beritta fritt, spontant
Hur tycker du att arbetet med fordjupningsuppgiften gatt? Svarigheter? Positiva
erfarenheter? Berétta!

Mil

Anser du att syftet med uppgiften blev uppfyllt? Hur da? Relatera till kursmalen, se stencil.
Vad har de studerande lart sig? Om d@mnet? Om informationssékning? Att anvanda
information?

Léararens roll

Vad har du gjort under arbetet? Inledningsvis/under arbetet/i slutfasen? Vilken roll har du
spelat under arbetet? Hur fungerade samarbetet med bibliotekarien? Tidsaspekter: lagom
tid/for mycket/for lite?

Informationssokning och lirande

Vilka informationskallor har varit viktiga i deras studier? (Bocker, artiklar, databaser,
Internet etc.) Vilken roll spelade biblioteket/bibliotekarien/andra personer (andra
studerande, familj etc.) for deras informationssokning? Vilken roll spelade
biblioteket/bibliotekarien/andra personer (andra studerande, familj etc.) fér deras larande?

Kommentera varje arbete (se arbeten)

Informationskompetens (se arbeten)

Hur har de studerande hanterat kéllkritiska aspekter? Har de haft de redskap de behovt for
att forsta och tolka? Har de haft de redskap de behovt for att stélla fragor till materialet? Har
de haft de redskap de behovt for att fokusera och avgransa? Ovrigt?

Problem och 1ésningar
Vilka svarigheter tror du att de studerande stott pa? Vad har forenklat f6r dem? Vad har fort
dem framat?

Forkunskaper

Finns det nagon skillnad mellan dem som foljt klassen under hosten och de som arbetat pa
egen hand, respektive nya i kursen? Forkunskaper i &amnet? Tidigare vana vid att soka
information?

Motivation
Hur har deras ambitionsniva/motivation sett ut? Vad har hindrat dem?

Bedomning

Hur bedémer du arbetena? Kriterier? Amnesmissigt? Hur de behandlat materialet/sokt
information? Vad &r viktigt? Mindre viktigt? (Innehall, form, kallforteckning etc.) G/MVG?
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Ovrigt
Vad hoppas du att studenterna kommer att ha med sig i sina fortsatta studier? Ar det nagot
som du kommer att &ndra pa till ndsta gang? Ar det nagot annat du vill ta upp?
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Bilaga 6 Férsta intervjun med bibliotekarien

Detta &r var forsta intervju. Intervjuerna kommer att behandlas sa det inte for utomstaende
framgar vilka som deltagit i undersdkningen. Du kan nar som helst dra dig ur studien.

Fordjupningsuppgifter och lirande

Hur du brukar arbeta gentemot de studerande? Vad har du f6r tankar kring de studerandes
arbete med fordjupningsuppgifter? Vad har du for tankar kring ditt arbete med
fordjupningsuppgifter? Vad har du for tankar kring lararens arbete med
férdjupningsuppgifter? Hur ser du pa din funktion i samband med férdjupningsuppgifter?
Vad kan du bidra med for de studerande? Vad kan du bidra med f&r lararen? Hur ser
samarbetet mellan er ut? Hur ser du pa bibliotekets funktion i samband med
fordjupningsuppgifter? Vad vet du om den uppgift de studerande ska arbeta med nu? Hur
uppfattar du dess mal? Har du nagra egna mal for de studerande? Vad kommer du att gora
under den tid arbetet pagéar? Vilka uppgifter har du? Vad tycker du &r svart, roligt, viktigt
etc? Vad hoppas du att de studerande kommer att ldra sig om informationssékning? Vad
hoppas du att de studerande kommer att ldra sig om innehallet?

Informationssékning och informationsanvandning

Vad vet du om studerandes informationssdkning och informationsanvandning i allmanhet?
(spontana tankar) Hur brukar de studerande pa skolan s6ka och anvéanda information pa
biblioteket? Skiljer det sig mellan olika kurser/grupper/amnen? Fragar de dig, soker de
sjdlva? Vilka informationskallor &r viktiga for dem, som du ser det? Vilka hinder och
problem brukar de studerande stota pa? Vad fungerar bra? Vilka typer av material brukar
vara populdra?

Biblioteket
Vilken roll spelar det att det ligger i ett larcentrum? Hur ser samarbetet med folkbiblioteket

ut? Med andra bibliotek? Hur brukar biblioteket/du arbeta mot/med lararna?

Ovrigt
Ar det nagot annat du vill ta upp?

Dela ut loggbok som bibliotekarien fyller i under tiden som arbetet med
fordjupningsuppgiften pagar och ge instruktioner.
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Bilaga 7 Andra intervjun med bibliotekarien
(Inledning: se forsta intervjun.) Har du med dig loggboken?

Beritta fritt, spontant
Beritta om de studerandes arbete med fordjupningsuppgiften!

Samarbete
Hur fungerade samarbetet med ldraren? Vad kunde lararen bidra med? Vad gjorde du/Vad
gjorde hon? Har stadsbiblioteket varit involverat? Hur?

Informationssokning, informationsanviandning etc. — utga fran loggbok

Hur sokte de studerande information? Vilka informationskallor var viktiga for dem? Vilka
typer av material var viktiga? Vilka hinder och problem stotte de studerande pa? Vad
fungerade bra? Har de sjdlva uttryckt nagra kanslor kring informationssokning etc.?
Diskuterade ni kallkritik ndgon gang under arbetet? Berétta. Kan du ge exempel pa amnen
som de arbetade med? Ge exempel pé fragor du fatt (se loggbok). Tror du att de lart sig
nagot om informationssékning under den hér tiden? Vad?

Bibliotekarien

Spelade du den roll du hade tankt dig? Hur da?/Varfor inte? I borjan/i mitten/i slutet? Hade
du nagra strategier? Vilka? Fick du manga fragor? Vilka? Vem? Vad kunde du bidra med?
Kénde du att du kunde hjélpa till pa ett tillfredstéllande sdtt? Hur? Kunde du gjort nagot
annorlunda? Hur? Berdtta om nadgon hidndelse du minns. Var det ndgon som utmaérkte sig
sarskilt? Hur?

Biblioteket

Hur ser du pa bibliotekets roll i samband med uppgiften? Vad fungerade bra? Vad kan
forbattras?

Material? Bocker? Datorer? Studieplatser? Databaser? Tidskrifter? Annat?

Ovrigt

Hur ser du pa informationssdkning i relation till lirande? Livslangt larande i relation till
vuxenutbildning? Ar det nagot annat du vill ta upp?
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Bilaga 8 Instruktioner for uppgiften
Samhallskunskap A, Omvardnadsprogrammet
Arbete, pengar och sociala forhallanden. Eget undersokande arbete.

Mal for momentet:

- Att formulera, forsta och reflektera over samhallsfragor ur saval historiska som
framtida perspektiv.

- Att forstd hur olika varderingar ger olika sétt att uppfatta samhaéllet och formar
stallningstaganden.

- Att se konsekvenser av olika handlingsalternativ for bade individ och samhalle.

- Att kunna anvénda olika kunskapskallor och metoder vid arbetet med
samhallsfragor.

Gor s har:

Formulera din fragestallning — En dvergripande fraga som inte bara &r beskrivande utan
som ocksé kraver din analys. Vad vet du redan? Vad vill/behéver du ta reda pa? Hur kan du
gora detta?

For att kunna formulera fragestallningen, kanske du behover leta i t.ex. databaser.
[Bibliotekariens namn] gar igenom och informerar i [salsangivelse].

Lamna in till mig och diskutera fragestillningen innan du gér vidare. Handledning ar
obligatorisk. Begdr genomgangar nir du behdver och vill ha detta.

Redovisning;:

Skriftlig redogorelse, se nésta sida.

Muntlig: Bilda sma grupper, dér ni laser varandras arbeten och diskuterar kort tillsammans
med mig. Boka tid med mig.

Alternativ

Muntlig redogorelse med kort diskussion i klassen. Folj samma arbetsgang som for rapport
med berétta istéllet for att lamna in hela skrivna arbetet. Limna in 1-2 sidor med egna
slutsatser och diskussion.

Tidsplan: Momentet bor (?) bli avslutat vecka 8.

Den skrivna rapporten skall innehalla:

1. Inledning

Har kan du beratta varfor du har valt detta &mne, hur du har gjort faktaurvalet, varfér du
inte har tagit med vissa saker. Inledningen ska fungera som en kort introduktion till &mnet,

sa att man vet ungefdr vad som kommer nédr man sedan borjar ldsa fortsattningen.
Inledningen ska allts& ge en bakgrund till &mnet. Skriv en kort inledning.
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2. Syfte och metod
Har skall du berétta vad ditt syfte &r, vilken din fragestallning dr och hur du har tankt att
besvara denna fraga (vilka metoder du tanker anvénda).

3. Resultat

Redovisningen av resultat kallas ibland fér avhandling och dér presenterar man
bakgrunden till &mnet, undersdkningen etc. Har presenterar du de fakta du tagit fram fran
olika kallor. I det hér fallet dr t.ex. andra personers syn pa orsaker och atgarder ocksa fakta.

4. Diskussion och slutsatser

Har diskuterar du de fakta du har fatt fram i din undersdkning. Du diskuterar och resonerar
kring insamlat material och utifran din fragestillning. Dra dina egna slutsatser och lagg in
dina egna asikter. Det &r viktigt att du dr tydlig med vad som ar dina egna asikter och
slutsatser och vad som kommer frén andra killor. Om nagon annan kommit fram till samma
saker ska du héanvisa till denna person och konstatera att du haller med. Om du hittar nagot
valdigt bra, som ar svart att formulera om, s& kan du citera. Tank pa att anvénda citat
sparsamt. Diskussionerna och slutsatserna dr dock en viktig och stor del av rapporten.

5. Kéllforteckning

Har listar du alla kéllor du anvént.

Skriv i bokstavsordning efter férfattarens namn.

Skriv sa hér: Forfattarens efternamn, férnamn. Bokens titel i kursiv stil. forlaget, tryckar

Tidnings och tidskriftsartiklar: Forfattarens efternamn, fornamn. ” Artikelns titel”.
Tidskriftens namn nr ar (t.ex. nr 2 1999)

Om du hittar uppgifterna pa en webbsida ska du skriva: Forfattarens efternamn, férnamn.
” Artikelns titel, www-adress. Posten uppréttad datum

Om du gjort en intervju: Efternamn, férnamn, befattning e d, intervjudatum

[Foljande tillagg gjordes ett par veckor efter introduktionstillfallet och delades ut:]

Om du redovisar muntligt:

Téank pa att inte ldsa innantill, utan tréna sa att du kan innehallet bra. Du far ha med dig
anteckningar. Anvand gérna over-head, tavla och andra hjalpmedel. Férbered en kort
diskussion med nagon fraga att diskutera.

Om du redovisar skriftligt med diskussion i smagrupper:

Lamna ditt arbete till mig, sa att jag hinner kopiera till den som skall ha. Las varandras
arbeten och forbered minst en fraga eller kommentar till varje. Det ska vara konstruktiv och
positiv kritik.
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Bilaga 9 Mal och betygskriterier Samhillskunskap A
Mil

Mal som eleverna skall ha uppnatt efter avslutad kurs
Eleven skall

- ha kunskap om demokratins framvaxt och funktion samt kunna tillimpa ett demokratiskt
arbetssatt

- kunna forsta hur politiska, ekonomiska, geografiska och sociala forhallanden har format
och standigt paverkar savél vart eget samhalle som det internationella samhallet

- kunna formulera, forsta och reflektera 6ver samhallsfragor ur saval historiska som nutida
perspektiv

- kunna ldgga etiska och miljomassiga perspektiv pa olika samhallsfragor

- kunna anvénda olika kunskapskéllor och metoder vid arbetet med samhallsfragor

- kénna till hur asikter och attityder uppstar samt vara medveten om hur virderingar och
stallningstaganden formas.

Betygskriterier

Kriterier for betyget Godkind

- Eleven redogor for individens rattigheter och skyldigheter i samhallet samt for de
grundldggande ménskliga rattigheterna

- Eleven beskriver samhallsfragor ur historiska och nutida perspektiv samt anger orsaker
och konsekvenser till dessa

- Eleven soker, véljer ut och stédller samman fakta fran olika kéllor

- Eleven redogor for och exemplifierar hur olika idéer och varderingar uppstér och formas i
samhallet.

Kriterier for betyget Vil godkind

- Eleven diskuterar och reflekterar 6ver vikten av att leva efter rattigheter och skyldigheter i
samhdllet samt de grundldggande manskliga réttigheterna

- Eleven analyserar och virderar samhallsfragor ur olika perspektiv

- Eleven varderar olika kéllor samt anvander ndgon samhallsvetenskaplig metod

- Eleven analyserar idéer och virderingar utifran savél ett individ- som ett
samhallsperspektiv.

Kriterier for betyget Mycket vil godkind

- Eleven drar slutsatser och foreslar 16sningar pa olika samhallsfragor

- Eleven arbetar med olika typer av material, bedomer tillforlitligheten hos olika kallor samt
visar i sitt arbete ett kritiskt forhallningssatt till fakta, tolkningar och varderingar

- Eleven analyserar hur olika samhallsforhéllanden paverkar och férklarar manniskors
livsvillkor.
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